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†‡ãŠ ¶ãû•ãÀ ½ãñò
(Á. ‡ãŠÀãñü¡ ½ãò)

½ããÞãÃ-23 ½ããÞãÃ-22 ½ããÞãÃ-21 ½ããÞãÃ-20 ½ããÞãÃ-19 ½ããÞãÃ -18 ½ããÞãÃ-17
‡ãìŠÊã ‡ãŠãÀãñºããÀ 4,49,892 4,17,960 3,79,885 3,57,723 3,74,530 3,67,831 3,68,119

ÌãõãäÍÌã‡ãŠ •ã½ãã†â 2,60,883 2,62,159 2,40,288 2,22,952 2,22,534 2,16,832 2,11,343

ÜãÀñÊãî •ã½ãã†ú 2,54,324 2,56,890 2,35,545 2,18,028 2,17,963 2,10,388 2,05,154

ÜãÀñÊãî Ôã‡ãŠÊã •ã½ãã†ú 1,73,669 1,43,202 1,30,267 1,27,336 1,46,001 1,38,516 1,42,651

ÌãõãäÍÌã‡ãŠ ãä¶ãÌãÊã ‚ããäØãÆ½ã 1,78,053 1,44,244 1,27,721 1,21,333 13,297 1,32,489 1,40,459

¹ãÆã©ããä½ã‡ãŠ¦ãã àãñ¨ã ‚ããäØãÆ½ã 91,803 79,570** 74,579** 75,887** 75,393** 70,040** 63,984**

‡ãðŠãäÓã  ¨ãÉ¥ã 44,487 40,358 33,124 30,091* 31,853* 29,520* 29,348*

ãä¶ãÌãÊã ãä¶ãÌãñÍã (वैश्विक) 94,170 98,179 95,494 79,415 66,932 68,646 71,654

º¾ãã•ã ‚ãã¾ã 19,401 16,730 16,966 17,406 17,631 17,915 19,719

ØãõÀ º¾ãã•ã ‚ãã¾ã 4,108 4,903 5,559 3,360 4,206 3,746 3,373

¹ããäÀÞããÊã¶ãã¦½ã‡ãŠ Ì¾ã¾ã 6,422 5,451 5,562 5,129 4,452 5,585 4,912

Ôã‡ãŠÊã Êãã¼ã 5,942 5,763 5,896 3,534 5,034 3,629 3,650

ãä¶ãÌãÊã Êãã¼ã / ãä¶ãÌãÊã Öããä¶ã 2,099 1,709 831 (8,527) (3,738) (6,299) (3,417)

ƒãä‡ã‹Ìã›ãè Íãñ¾ãÀ ¹ãîú•ããè 18,902 18,902 16,436.99 16,436.99 9,141.65 4,890.77 2,454.73

Ôã‡ãŠÊã †¶ã¹ããè† (%) 7.44 9.82 11.69 14.78 21.97 25.28 22.39

ãä¶ãÌãÊã †¶ã¹ããè† (%) 1.83 2.65 3.58 5.44 10.81 15.33 13.99

¹ãîú•ããè ¹ã¾ããÃ¹¦ã¦ãã ‚ã¶ãì¹ãã¦ã (%) 16.10 13.83 15.32 10.72 10.21 9.25 10.5

* 31 मार्च तक बकाया 
**  प्ाथममकता क्षेत्र पर भारतीय ररज़र्च बैंक कषे  संशोमित मिशामििदेशो ंकषे  अिुसार रर्च 2016-17 सषे प्ाथममकता क्षेत्र लक्ष्य एरं उप लक्ष्य की उपलब्धि कषे  मलए रार 
मतमामियो ंका औसत प्िश्चि मिया जा रिा िै । 
जिां किी ंभी अपषेमक्त िै मपछलषे रर्च कषे  आंकडो ंको पूिस्चमूमित मकया गया िै । 

At a Glance
(` in Crore)

Mar-23 Mar-22 Mar-21 Mar-20 Mar-19 Mar-18 Mar-17
Total Business 4,49,892 4,17,960 3,79,885 3,57,723 3,74,530 3,67,831 3,68,119
Global Deposits 2,60,883 2,62,159 2,40,288 2,22,952 2,22,534 2,16,832 2,11,343
Domestic Deposits 2,54,324 2,56,890 2,35,545 2,18,028 2,17,963 2,10,388 2,05,154
Domestic Gross Advances 1,73,669 1,43,202 1,30,267 1,27,336 1,46,001 1,38,516 1,42,651
Global Net advances 1,78,053 1,44,244 1,27,721 1,21,333 13,297 1,32,489 1,40,459
Priority Sector Advances 91,803 79,570** 74,579** 75,887** 75,393** 70,040** 63,984**
Agricultural Credit 44,487 40,358 33,124 30,091* 31,853* 29,520* 29,348*
Net Investments(Global) 94,170 98,179 95,494 79,415 66,932 68,646 71,654
Interset Income 19,401 16,730 16,966 17,406 17,631 17,915 19,719
Non-Interest income 4,108 4,903 5,559 3,360 4,206 3,746 3,373
Operating Expenses 6,422 5,451 5,562 5,129 4,452 5,585 4,912
Gross Profit 5,942 5,763 5,896 3,534 5,034 3,629 3,650
Net Profit/Net Loss 2,099 1,709 831 (8,527) (3,738) (6,299) (3,417)
Equity Share Capital 18,902 18,902 16,436.99 16,436.99 9,141.65 4,890.77 2,454.73
Gross NPA(%) 7.44 9.82 11.69 14.78 21.97 25.28 22.39
Net NPA(%) 1.83 2.65 3.58 5.44 10.81 15.33 13.99
Capital Adequacy Ratio(%) 16.10 13.83 15.32 10.72 10.21 9.25 10.5
* Outstanding as on 31st March 
**Average of 4 Quarters performance as per revised Priority Sector Guidelines of RBI from FY 2016-17 onward for 
achievement of Priority sector target & Sub target for the financial year.
Previous year’s figures are regrouped wherever necessary.
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ƒãä¥¡¾ã¶ã ‚ããñÌãÀÔããèû•ã ºãö‡ãŠ - ‡ãñŠ¶³ãè¾ã ‡ãŠã¾ããÃÊã¾ã Þãñ¸ãõ
INDIAN OVERSEAS BANK - CENTRAL OFFICE CHENNAI

प्रबन्ध निदेशक व मुख्य कार्यपालक अनिकारी का पत्र
Letter from Managing Director & Chief Executive Officer

नप्रर शेररिारको,ं

मुझे आपके बैंक की वर्ष 2022-23 की वारर्षक रिपोर्ष औि रवत्ीय रवविण 
प्रसु्त किते हुए प्रसन्नता हो िही है। सबसे पहले, इण्डियन ओविसीज़ बैंक 
के साथ आपकी मूल्यवान साझेदािी के रलए मैं आप में से प्रते्क का आभािी 
हूँ, रिनोोंनने 87 वरषों की समृद्ध रविासत के साथ अपने सम्ारनत सोंसथान को 
स्वसथ रवत् औि बुरनयादी रसद्धाोंतोों के साथ मिबूती से खडा िखने में मदद 
की है। वर्ष के दौिान, बैंक ने अपनी ताकत रदखायी औि सभी चाि रतमारहयोों 
में लगाताि लाभ अि्षन िािी िखा, रिसने 2099 किोड रुपये का अब तक 
का सबसे अरिक शुद्ध लाभ दि्ष किने में मदद की औि 4,49,892 किोड 
रुपये के व्ापाि रमश्रण को पाि कि रलया।
अब, मैं आपके साथ वर्ष के दौिान बैंक के काय्ष-रनष्ादन की प्रमुख 
रवशेरताओों के साथ-साथ आने वाले समय के रलए बैंक के दृरटिकोण को 
साझा किना चाहता हों।

आन ््यक माहौल

वैनविक अ ््यव्यवस्ा

रवत् वर्ष 2022-23 में वैरविक अथ्षव्वसथा अण्सथि िही। यह सामान्य रूप 
से वैरविक अथ्षव्वसथा औि रवशेर रूप से बैंनरकों ग उद्ोग के रलए एक 
चुनौतीपूण्ष वर्ष िहा है। कोरवड-19 के लोंबे समय तक िहने वाले प्रभाव के 
अलावा, यूके्न पि रूस के आक्मण के बाद आपूरत्ष शृ्रोंखला में व्विान औि 
ऊिा्ष की ऊों ची कीमतोों के कािण दुरनया भि में कई दशकोों के उच्च स्ि 
की मुद्ास्ीरत देखी गई।

इस ण्सथरत का मुकाबला किने के रलए, दुरनया भि के कें द्ीय बैंकोों ने नपे-
तुले तिीके से अपने उदाि रुख को वापस लेना िािी िखा, रिसके कािण 
वैरविक बािािोों में चलरनरि में कमी आई औि ब्ाि दिोों में वृण्द्ध हुई। 
इसने खपत औि उत्ादन में सोंकुचन के कािण वैरविक आरथ्षक रवकास 
की सोंभावनाओों के रलए एक नकािात्मक िोण्खम उत्न्न रकया। हाल ही में, 
अमेरिका औि यूिोप में कुछ बैंकोों में उथल-पुथल के परिणामस्वरूप बैंनरकों ग 
के्त्र में कमिोरियाों औि वैरविक रवत्ीय ण्सथिता औि प्रणालीगत िोण्खम के 
बािे में रचोंताएों  पैदा हुई हैं।

इन प्रचरलत वैरविक आरथ्षक ण्सथरतयोों को ध्ान में िखते हुए, रवत्ीय के्त्र 
की उथल-पुथल, उच्च मुद्ास्ीरत, उच्च ब्ाि दिोों के परिणामस्वरूप 
आरथ्षक गरतरवरियोों के मद्धम िहने औि यूके्न पि रूस के आक्मण के 
चल िहे प्रभावोों के बीच वैरविक दृरटिकोण अरनरचित है। अोंतिा्षटिट् ीय मुद्ा कोर 
(आईएमएफ) की भरवष्यवाणी है रक वैरविक अथ्षव्वसथा इस वर्ष 2.8% औि 
2024 में 3% बढेगी। भाित औि चीन के प्रमुख योगदान के साथ, उभिती 
औि रवकासशील अथ्षव्वसथाएूँ  2022 में 4% से 2023 में 3.9% बढेंगी।

श्ी अजर कुमार श्ीवास्तव, प्रबंि निदेशक व मुख्य कार्यपालक अनिकारी  
Shri. Ajay Kumar Srivastava, Managing Director & Chief Executive Officer

Dear Shareholders,

I have pleasure in presenting your Bank's Annual Report 
and financial statements for the year 2022-23. At the outset, I 
am grateful to each one of you for your valuable partnership 
with Indian Overseas Bank which has helped your esteemed 
institution with rich legacy of 87 years to stand strong with healthy 
financials and fundamentals. During the year, the Bank showed 
its resilience and continued to post profits consistently in all the 
four quarters which helped to register all time high net profit of  
Rs.2099 Crores and crossed the business mix of Rs.4,49,892 
crores. 

Now, I would like to share with you the performance highlights 
of the Bank during the year as well as the outlook for the Bank 
going forward.

Economic Environment

Global Economy

The global economy remained volatile in FY 2022-23. It has been 
a challenging year for the global economy in general and the 
banking industry in specific. In addition to COVID- 19’s lingering 
impact, the world witnessed multi-decade high level of inflation 
rates across countries due to supply chain disruptions and 
elevated energy prices following Russia’s invasion of Ukraine.

To combat this situation, Central Banks across the world continued 
to withdraw their accommodative stance in a calibrated manner 
which led to tightening of liquidity across global markets and an 
increase in interest rates. This posed a downside risk to global 
economic growth prospects due to contraction in consumption 
and output. More recently, the turmoil of a few banks in US and 
Europe has resulted vulnerabilities in the banking sector and 
concerns about global financial stability and systemic risk. 

Taking into consideration these prevailing global economic 
conditions, the global outlook is uncertain amid financial sector 
turmoil, high inflation, higher interest rates as a result cooling 
economic activity and ongoing effects of Russia’s invasion of 
Ukraine. The International Monetary Fund (IMF) predicts the 
global economy will grow by 2.8% this year and 3% in 2024. 
Emerging and developing economies to grow 3.9% in 2023 from 
4% in 2022, with major contributions from India and China.
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घरेलू अ ््यव्यवस्ा

मिबूत आरथ्षक बुरनयादी रसद्धाोंतोों औि कॉपपोिेर के्त्र की मिबूत बैलेंस 
शीर के कािण इन अरनरचितताओों के बीच भाितीय अथ्षव्वसथा लचीली बनी 
िही औि बैंकोों ने के्रडर माोंग की वापसी में सहयोग रकया, रिसे कें द् द्ािा 
पूोंिीगत व्य में बडी वृण्द्ध से भी मदद रमली।

िनविी से माच्ष 2023 की रतमाही में भाित की िीडीपी सोंवृण्द्ध रपछली 
रतमाही में ऊपि की ओि सोंशोरित 4.5% सोंवृण्द्ध से बढकि 6.1% हो गई। 
पूिे रवत्ीय वर्ष के रलए, अथ्षव्वसथा की वृण्द्ध 7.2% रिपोर्ष की गई िो पूव्ष 
में 7% के अररिम अनुमान से अरिक है। रपछले रवत् वर्ष में, भाित ने 9.1% 
िीडीपी सोंवृण्द्ध देखी थी। यह उछाल मुख्य रूप से कृरर, रवरनमा्षण, खनन 
औि रनमा्षण के्त्रोों में बेहति प्रदश्षन के कािण हुआ। सभी के्त्रोों में वृण्द्ध में 
व्ापक आिाि पि सुिाि रदखा। वैरविक मोंदी के बीच घिेलू माोंग में मिबूती 
ने रवकास में सहयोग रकया।

कृरर के्त्र में 4% की वृण्द्ध हुई, िो रपछले वर्ष 3.5% थी। मौसम सोंबोंिी 
व्विानोों के बाविूद इस के्त्र ने अच्ा प्रदश्षन रकया। रवत् वर्ष 2022-23 
की चौथी रतमाही में औद्ोरगक के्त्र की वृण्द्ध दि रपछली रतमाही के 2.3% 
की तुलना में 6.3% िही। एक साल पहले व्ापाि, होरल औि परिवहन द्ािा 
सोंचारलत 8.8% की सोंवृण्द्ध की तुलना में सेवा के्त्र में 9.5% की सोंवृण्द्ध हुई। 
2021-22 में 4.7% की तुलना में रवत्ीय, रियल एसे्र औि पेशेवि सेवा के्त्रोों 
में 7.1% की सोंवृण्द्ध देखी गई।

भाितीय रििव्ष बैंक ने समान सोंतुरलत िोण्खम के साथ 2023-24 के रलए 
भाित की वास्रवक िीडीपी सोंवृण्द्ध 6.5% िहने का अनुमान िताया है 
रिसमें पहली रतमाही: 2023-24 में 7.8%; दूसिी रतमाही: 2023-24 में  
6.2%; तीसिी रतमाही के रलए 6.1% औि चौथी रतमाही के रलए 5.9% सोंवृण्द्ध 
का अनुमान है।

अोंतिा्षटिट् ीय मुद्ा कोर (IMF) ने रवत् वर्ष 2024 के रलए भाित के रवकास के 
अनुमान को 5.90% बताया है, िो आिबीआई के 6.4 प्ररतशत के अनुमान से 
कम है। हालाोंरक, तमाम चुनौरतयोों के बाविूद भाित दुरनया की सबसे तेिी 
से बढने वाली अथ्षव्वसथा बना िहेगा। आईएमएफ के अनुसाि, भाित रववि 
अथ्षव्वसथा में एक सापेक् "उज्ज्वल सथान" बना हुआ है औि अकेले 2023 
में वैरविक रवकास में 15 प्ररतशत का योगदान किेगा।

बैंकनकंग सेक्टर के नलए आउटलुक

भाित में बैंनरकों ग के्त्र मिबूत बना हुआ है औि ण्सथि है औि पूोंिी पया्षप्तता, 
आण्स् गुणवत्ा, प्राविानीकिण औि लाभाप्रदता से िुडे रवरभन्न प्रमुख रवत्ीय 
मानदोंडोों में सुिाि देखने को रमला है। अथ्षव्वसथा के लगभग सभी प्रमुख 
के्त्रोों से ऋण की माोंग रदख िही है। 24 माच्ष, 2023 को समाप्त पखवाडे के 
रलए बैंनरकों ग उद्ोग (एससीबी) का के्रडर ऑफरेक वर्ष दि वर्ष 15.0% बढा 
है। के्रडर रिोथ की तुलना में िमा वृण्द्ध में 9.6% की िीमी वृण्द्ध देखी गई है। 

साव्षिरनक के्त्र के बैंकोों ने रवत्ीय वर्ष 2021-22 की तुलना में रवत्ीय वर्ष 
2022-23 के दौिान ऋण औि िमा में क्मशः  15.8% औि 9.3% की वृण्द्ध 
दि्ष की है। इसी अवरि के रलए सीडी अनुपात भी 69.35% से बढकि 
73.53% हो गया।

साव्षिरनक के्त्र के बैंकोों का सोंचयी लाभ माच्ष 2023 को समाप्त रवत्ीय वर्ष 
में 1 लाख किोड रुपये के आोंकडे को पाि कि गया। 12 पीएसबी ने 2021-
22 में अरि्षत 66,542 किोड रुपये की तुलना में शुद्ध लाभ में 57.27% की 
वृण्द्ध देखी, िो उच्च ब्ाि आय औि गैि-रनष्ारदत आण्स्योों के प्रबोंिन में 
सुिाि की विह से हुआ। 

Domestic Economy

Indian economy remained resilient amidst these uncertainties on 
account of strong economic fundamentals and robust balance 
sheets of the corporate sector and banks enabled a rebound in 
credit demand, which was also facilitated by a large increase in 
capex by the Centre. 

India’s GDP growth accelerated to 6.1% in the January to March 
2023 quarter from an upwardly revised 4.5% growth in previous 
quarter. For the full financial year, the economy growth was 
reported at 7.2% higher than the earlier Second Advance Estimate 
of 7%. In the previous financial year, India had seen 9.1% GDP 
growth. The surge is primarily driven by improved performance 
in agriculture, manufacturing, mining, and construction sectors. 
There was a broad-based improvement in growth across sectors. 
The strength in domestic demand supported the growth amid the 
global slowdown.

The agricultural sector grew by 4%, up from 3.5% in the previous 
year. The sector performed well despite weather-related 
disruptions. The industrial sector grew by 6.3 % in fourth quarter 
of financial year 2022-23 as against 2.3% in the previous quarter. 
The Services sector grew at 9.5% compared with 8.8% growth a 
year ago driven by trade, hotel, and transportation. The financial, 
real estate & professional services sectors saw their growth at 
7.1%, compared to 4.7% in 2021-22. 

The Reserve Bank of India is projected real GDP growth of India 
for 2023-24 at 6.5% with Q1:2023-24 at 7.8%; Q2 at 6.2%; Q3 at 
6.1%; and Q4 at 5.9 %, with risks evenly balanced.

The International Monetary Fund (IMF) predicts India’s growth 
forecast for FY24 to 5.90% is lower than the RBI’s projection 
of 6.4%. But still India will continue to be the fastest-growing 
economy in the world despite facing considerable challenges. 

It says India continues to remain a relative "bright spot" in the 
world economy and will alone contribute 15% of the global 
growth in 2023.

Outlook for Banking Sector

The Banking sector in India remained resilient and stable and 
various key financial parameters relating to capital adequacy, 
asset quality, provision coverage and profitability have seen 
improvement. The demand for credit seen from almost all the 
major sectors of the economy. The Credit offtake of the banking 
industry (SCBs) rose by 15.0% year on year (y-o-y) for the 
fortnight ended March 24, 2023. The Deposit growth witnessed a 
slower growth at 9.6% y-o-y compared to credit growth.

The Public sector banks have registered credit and deposit 
growth of 15.8% and 9.3% respectively during financial year 
2022-23 over financial year 2021-22. CD ratio also improved from 
69.35 % to 73.53% for the same period.

Public sector banks’ cumulative profit crossed the Rs.1 lakh 
crore-mark in the financial year ended March 2023. The 12 
PSBs witnessed 57.27% increase in net profit compared to Rs 
66,542 Crore earned in 2021-22 due to higher interest income 
and improvement in management of non-performing assets. 
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वत्षमान में भाितीय रििव्ष बैंक की त्वरित सुिािात्मक काि्षवाई (पीसीए) ढाोंचे 
में रकसी पीएसबी को नही ों िखा गया है। 
बैंक का ये प्रदश्षन एक ऐसे आरथ्षक माहौल में आया िहाों दुरनया भि की 
प्रमुख अथ्षव्वसथाओों को अभूतपूव्ष मुद्ास्ीरत औि मौरद्क तोंगी का सामना 
किना पडा, रिसके कािण वैरविक मोंदी आई औि रवत्ीय वर्ष की अोंरतम 
रतमाही में अमेरिका औि यूिोप के कुछ बैंकोों में उथल-पुथल मच गई।

अपै्रल 2023 में खुदिा मुद्ास्ीरत की दि उम्ीद से अरिक कम होकि 
4.9% हो गई, भाितीय रिज़व्ष बैंक (आिबीआई) की मौरद्क नीरत सरमरत 
(एमपीसी) के 6 से 8 िून 2023 के बीच होने वाली नीरतगत बैठक में िेपो दि 
को 6.5% पि अपरिवरत्षत िखने की सोंभावना है रिससे ऋण वृण्द्ध की माोंग 
बैंक को अप्रभारवत देखने को रमल सकती है। 

आगे बढते हुए, कें द् द्ािा कैपेक्स में बडी वृण्द्ध से बैंनरकों ग के्त्र में दोहिे अोंक 
की ऋण वृण्द्ध देखी िा सकती है। हालाोंरक, बैंक को रनवल ब्ाि मारि्षन 
(एनआईएम) पि दबाव का सामना किना पड सकता है कोोंनरक उिाि लागत 
की तुलना में फों रडोंग लागत में तेिी से वृण्द्ध हुई है। रवशेर सावरि िमा 
बकेर पि अरिक ज़ोि देने औि उच्च ब्ाि दि के साथ नई िमाओों के 
पुनमू्षल्याोंकन के कािण ब्ाि व्य में बैंक को वृण्द्ध रदख सकती है।

नवत्ीर प्रदश्यि – आपके बैंक की नवशेषताएं – 2022-23

शुद्ध ब्ाि आय में मिबूत वृण्द्ध औि सोंपरत् की गुणवत्ा में सुिाि के कािण 
बैंक का शुद्ध लाभ 31.03.2022 को 1,710 किोड रुपये से 2022-23 को 
समाप्त रवत्ीय वर्ष में 22.76% बढकि 2,099 किोड रुपये हो गया।

मिबूत ऋण सोंवृण्द्ध के कािण बैंक की शुद्ध ब्ाि आय 31.03.2023 तक 
30.82% बढकि 8,256 किोड रुपये हो गई है, िो रपछले रवत्ीय वर्ष 6,311 
किोड रुपये थी। 31 माच्ष 2023 तक बैंक की ऋण सोंवृण्द्ध 21.31% (वर्ष दि 
वर्ष) बढकि 1,89,009 किोड रुपये हो गई है।

परिसोंपरत् गुणवत्ा पक् पि, बैंक ने सकल एनपीए औि रनवल एनपीए दोनोों 
में कमी देखी है। बैंक का सकल एनपीए 31.03.2022 को समाप्त रवत्ीय 
वर्ष में रिपोर्ष रकए गए 15,299 किोड रुपये (9.82%) से 31.03.2023 को 
14,072 किोड रुपये (7.44%) हो गया है। इसी तिह, उक्त अवरि के रलए 
बैंक का रनवल एनपीए 3,825 किोड रुपये (2.65%) से घरकि 3,266 
किोड रुपये (1.83%) हो गया है।

सोंपरत् की गुणवत्ा में सुिाि के कािण एनपीए के रलए प्राविान की 
आवश्यकता 31.03.2023 को 26.52% घरकि 2,499 किोड रुपये हो गई, 
िबरक रपछले वर्ष यह 3401 किोड रुपये थी। 31.03.2023 को बैंक की 
ऋण लागत घरकि 1.70% हो गई, िबरक रपछले वर्ष यह 2.35% थी। बैंक 
का पीसीआि 31.03.2022 के 91.66% से 31.3.2023 को 97 बेरसस अोंक 
सुिि कि 92.63% हो गया है।

पूोंिी पया्षप्तता अनुपात 31.03.2022 को 13.83% से सुिि कि 31.03.2023 
को 16.10% हो गया है।

पंूजी की सस्नत 

बोड्ष ने 22.06.2022 को हुई अपनी बैठक में रवत् वर्ष 2022-23 के रलए 
आवश्यकता के आिाि पि 1000 किोड रुपये के बेसल III रीयि II बाोंड 
िािी किके रीयि II पूोंिी िुराने को मोंिूिी दी थी । तदनुसाि, 800 किोड 
रुपये तक के रिीन शू ऑपशन के साथ रनग्षम का आकाि 200 किोड रुपये 
तय रकया गया।

साविानीपूव्षक रवचाि किने के बाद बैंक ने कूआईबी द्ािा अरभदान रकए 

Currently no PSB is placed under Prompt Corrective Action 
(PCA) framework by RBI.

This performance of the Bank came in an economic 
environment where the major economies around the world 
faced unprecedented inflation & monetary tightening, which led 
to global slowdown and the turmoil of a few banks in US and 
Europe in the last quarter of the financial year.

As retail Inflation rate eases to 4.9% in April 2023 less than 
expectations, the Reserve Bank of India's (RBI) monetary policy 
committee (MPC) is likely to keep the repo rate unchanged at 
6.5% in the policy meeting scheduled between 6 and 8 June 
2023 which may help bank to see the demand for credit growth 
unaffected.

Going forward, banking sector may continue to see double 
digit credit growth facilitated by a large increase in capex by 
the Centre. However, Bank may face pressure on Net Interest 
Margin (NIM) because of rise in funding cost faster than lending 
cost. Bank to see increase in interest expenses due to higher 
concentration on Special fixed deposit buckets and repricing of 
new deposit with higher interest rate.

Financial Performance - Highlights of your Bank – 2022-23

The Net profit of the Bank has increased by 22.76% to Rs.2,099 
Crores in the financial year ended 2022-23 from Rs.1,710 Crores 
as on 31.03.2022 on the back of strong growth in Net Interest 
Income and Improvement in asset quality.

The Net Interest income of the bank has increased by 30.82% to 
Rs 8,256 crores as on 31.03.2023 on the back of strong credit 
growth from Rs.6,311 Crores reported in the previous financial 
year. The credit growth of the bank has increased by 21.31% 
(YoY) to Rs 1,89,009 Crores as on 31.03.2023.

On the asset quality side, the Bank has seen decrease in both 
gross NPA & Net NPA. The Gross NPA of the Bank has deceased 
to Rs.14,072 Crores (7.44%) as on 31.03.2023 from Rs.15,299 
Crores (9.82%) reported in the financial year ended 31.03.2022. 
Similarly, the Net NPA of the bank has decreased to Rs 3,266 
Crores (1.83 %) from Rs.3,825 Crores (2.65 %) for the above said 
period.

The provision requirement for NPA has decreased by 26.52% to 
Rs.2,499 Crores as on 31.03.2023 as against Rs.3,401 Crores 
reported in the previous year due to improvement in the asset 
quality. The credit cost of the bank has reduced to 1.70% as on 
31.03.2023 as against 2.35% reported in the last year. The PCR 
of the Bank has improved by 97 bps to 92.63% as on 31.3.2023 
from 91.66% as on 31.03.2022.

The Capital Adequacy ratio has improved to 16.10% as on 
31.03.2023 as against 13.83% as on 31.03.2022.

Capital Position

The board in its meeting held on 22.06.2022 had approved to 
raise Tier II Capital by issue of Basel III Tier II Bonds of Rs.1000 
Crore depending on requirements for FY 2022-23. Accordingly, 
the issue size fixed for Rs.200 Crore with a Green Shoe option up 
to Rs.800 Crore.
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After Careful consideration Bank has raised capital by issue of 
Basel III Tier II Bonds to the tune of Rs.1000 crore through private 
placements, subscribed by QIBs.

Awards and Accolades

I am pleased to inform you that IOB

• Bank received the 'Raj bhasha Kirti puraskar' from the Ministry 
of Home Affairs, Government of India for the financial year 
2021-22, as a certification of the efforts made by your Bank 
towards the implementation of Official Language.

• Bank has been awarded Certificate of Appreciation for 
securing 2nd Position in Group C and 2nd Position overall 
in the DSB monsoon Drive Lap 1.0 and also received 
Certificate of Achievement for qualifying in DSB mission 5 
lakhs campaign (15.02.2023 to 15.03.2023).

• Bank has been awarded Certificate of Appreciation for 
excellent performance in the DSB Lakshya Reloaded 2.0 
campaign (15.09.2022 to 27.09.2022).

Going forward

With the support of huge base of several loyal customers and a 
large base of young, strong, and energetic work force, Brand lOB 
is sure to play an important role in the Banking Industry.
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गए रनिी पे्समेंर के माध्म से बेसल III ररयि II बाोंड िािी किके 1000 
किोड रुपये की पूोंिी िुराई है ।

पुरस्ार एवं सम्ाि

मैं आपको सहर्ष सूरचत किता हूँ रक

•   िािभारा काया्षन्वयन की रदशा में हमािे बैंक द्ािा रकए गए प्रयासोों के 
प्रमाणीकिण के रूप में रवत्ीय वर्ष 2021-22 के रलए गृह मोंत्रालय, 
भाित सिकाि से 'िािभारा कीरत्ष पुिस्ाि' प्राप्त हुआ ।

• बैंक को डीएसबी मॉनसून डट् ाईव लैप 1.0 में रुिप सी में रद्तीय सथान  
औि ओविऑल में रद्तीय सथान हारसल किने के रलए प्रशोंसा प्रमाण-
पत्र प्रदान रकया गया है औि इसके साथ बैंक ने डीएसबी रमशन 5 
लाख अरभयान (15.02.2023 से 15.03.2023) में क्ारलफाई किने के 
रलए भी उपलण्धि प्रमाण-पत्र प्राप्त रकया है  

• डीएसबी लक्ष्य िीलोडेड 2.0 अरभयान (15.09.2022 to 27.09.2022) 
सवपोतृ्टि प्रदश्षन के रलए बैंक को प्रशोंसा प्रमाण-पत्र प्रदान रकया गया 
है। 

आगे की राह 

कई समरप्षत रिाहकोों के रवशाल आिाि औि युवा, मिबूत औि ऊिा्षवान 
काय्षबल के बडे आिाि के समथ्षन के साथ, बाोंड आइओबी रनरचित रूप से 
बैंनरकों ग उद्ोग में एक महत्वपूण्ष भूरमका रनभाएगा।

स्ीकृनत

मैं इस अवसि पि भाित सिकाि, भाितीय रिज़व्ष बैंक, उन देशोों के मौरद्क 
प्रारिकिणोों, िहाों बैंक का रवदेशी परिचालन है, भाित औि रवदेशोों में अन्य 
सिकािी औि रनयामक एिेंनरसयोों को उनके बहुमूल्य समथ्षन औि माग्षदश्षन 
के रलए िन्यवाद देता हूँ ।

मैं भाित औि रवदेशोों में अपने रिाहकोों औि अपने शेयििािकोों को बाोंड 
आइओबी में उनके रवविास के रलए िन्यवाद देता हूँ कोोंनरक हम रनिोंति 
आिाि पि बैंक की ण्सथरत में सुिाि किने औि अपने रहतिािकोों के रलए 
अरिक रवविसनीय बनाने के रलए प्रयासित एवों कृत सोंकल्प हैं ।

मैं बोड्ष के अपने सहयोरगयोों को उनकी रवशेरज्ञता औि रनददेशन के लाभ 
के रलए िन्यवाद देता हूँ । मैं सभी आइओरबयन्स को उनके समप्षण औि 
प्ररतबद्धता के रलए भी िन्यवाद देता हूँ ।

हारद्षक शुभकामनाओों सरहत,
भवदीय

-हस्ाक्रित

अजर कुमार श्ीवास्तव
प्रबोंि रनदेशक व मुख्य काय्षपालक अरिकािी

7
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Indian Overseas Bank
Central Office

Investor Relations Cell
763, Anna Salai, Chennai – 600 002

NOTICE OF THE TWENTY THIRD ANNUAL GENERAL 
MEETING THROUGH VIDEO CONFERENCING (VC) OR 

OTHER AUDIO VISUAL MEANS (OAVM) 
Friday, the July 07, 2023 at 11.00 a.m.

NOTICE TO SHAREHOLDERS

NOTICE is hereby given pursuant to Regulation 57 of the Indian 
Overseas Bank (Shares and Meetings) Regulations, 2003 
(Amended up to 2008) that the Twenty Third Annual General 
Meeting (AGM) of the Shareholders of Indian Overseas Bank 
will be held on Friday, the July 07, 2023, at 11.00 a.m. (IST) 
through Video Conferencing (VC) / Other Audio-Visual Means 
(OAVM) to transact the following business:

ORDINARY BUSINESS

AGENDA ITEM NO 1:  

To discuss, approve and adopt the Audited Balance Sheet of the 
Bank as at March 31, 2023, the Profit and Loss account for the 
year ended on that date, the Report of the Board of Directors 
on the working and activities of the Bank for the period covered 
by the Accounts and the Auditors’ Report on the Balance Sheet 
and Accounts.

SPECIAL BUSINESS

AGENDA ITEM NO 2:

To seek shareholders’ approval for the appointment of Shri Ajay 
Kumar Srivastava as Managing Director & CEO of the bank.

To consider and if thought fit, to pass, the following Resolution 
as an Ordinary Resolution:

RESOLVED THAT pursuant to Regulation 17 (1C) of SEBI (Listing 
Obligations and Disclosure Requirements) Regulations, 2015 
as amended from time to time, the appointment of Shri. Ajay 
Kumar Srivastava, as the MD & CEO of the Bank under Section 
9 (3) (a) of the Banking Companies (Acquisition and Transfer of 
Undertakings) Act, 1970, vide Notification eF.No.4/5/2017-BO.I 
issued by Government of India dated 26th September 2022, for 
a period of three years with effect from 01st January 2023, be 
and is hereby approved.

AGENDA ITEM NO 3:

To seek shareholders’ approval for the appointment of  
Shri. Sanjay Vinayak Mudaliar, Executive Director of the bank. 

To consider and if thought fit, to pass, the following Resolution 
as an Ordinary Resolution:

“RESOLVED THAT pursuant to Regulation 17 (1C) of SEBI 
(Listing Obligations and Disclosure Requirements) Regulations, 
2015 as amended from time to time, the appointment of  
Shri. Sanjay Vinayak Mudaliar, as the Executive Director of 
the Bank under Section 9 (3) (a ) of the Banking Companies 

इण्डियन ओवरसीज़ बैंक
कें द्रीय कायायालय

निवेशक संबंध कक्ष
763, अण्ा सालै, चेनै् - 600 002

 वीडियो कॉन्फ्रे ण््सिंग (वीसी) या अन्य श्रव्य दृश्य माध्यमो िं 
(ओएवीएम) करे  जररए

 23वी िं वाड ष्िक सामान्य बैठक करे  डिए सूचना 
शुक्रवार, जुिाई 07, 2023 को सुबह 11.00 बजरे

शरेयरधारको िं को सूचना

इण्डियि ओवरसरीज़ बैंक (शेयर और बैठकें ) नवनियम, 2008)  2003 
तक संशोनधत) के नवनियम 57 के अिुसार एतद्द वारा सूचिा दरी जातरी है 
नक इण्डियि ओवरसरीज़ बैंक निम्ननलण्ित कायया करिे के नलए शुक्रवार 
नदिांक 07 जुलाई, 2023 को सुबह 11.00 (आईएसटरी) बजे वरीनियो 
कॉन्फ्ें सनसंग (वरीसरी) / अन्य दृश्य-श्रव्य माध्यमो ं (ओएवरीएम) के माध्यम 
से अपिे शेयरधारको ंकरी तेईसवरी ंसामान्य वान य्ाक बैठक (एजरीएम) का 
आयोजि करेगा ।

सामान्य कायषि

कायषिसूची मद सिंख्ा 1

31  माचया, 2023  को समाप्त व य्ा के नलए लाभ और हानि िाता, बैंक 
के कामकाज और गनतनवनधयो ंपर निदेशक मंिल करी ररपोटया, तुलि पत्र 
और िातो ंएवं लेिा पररीक्षको ंकरी ररपोटया द्ारा कवर करी गई अवनध के 
नलए उस नतनि को बैंक के लेिापररीनक्षत तुलि पत्र एवं िातो ंपर चचाया, 
अिुमोदि और अंगरीकरण करिे के नलए:

डवशरे् कायषि

कायषिसूची मद सिंख्ा 2

बैंक के प्रबंध निदेशक व सरीईओ के रूप में श्ररी अजय कुमार श्ररीवास्तव करी 
नियुण्ति का शेयरधारको ंसे अिुमोदि लेिा ।  

निम्ननलण्ित संकल्प पर नवचार करिा और समुनचत समझे जािे पर सामान्य 
सिंकल्प के रूप में पाररत करिा:

“सिंकल्प डकया गया डक समय-समय पर संशोनधत सेबरी (सूचरीकरण दानयत्व 
और प्रकटरीकरण आवश्यकताएं) नवनियम, 2015 के नवनियम 17 (1सरी) 
के अिुसरण में, बैंसनकंग कंपिरी (उपक्रमो ं का अनधग्रहण और हस्तांतरण) 
अनधनियम, 1970 करी धारा 9 (3) (ए) के अंतगयात भारत सरकार द्ारा नदिांक 
26 नसतंबर 2022 को जाररी अनधसूचिा ईएफ.सं.4/5/2017-बरीओ.आई 
के तहत बैंक के एमिरी व सरीईओ के रूप में श्ररी अजय कुमार श्ररीवास्तव 
करी नियुण्ति करी नतनि 01.01.2023 तरीि व्षों करी अवनध के नलए एतदद्ारा 
अिुमोनदत नकया जाता है।”

कायषिसूची मद सिंख्ा 3

बैंक के काययापालक निदेशक श्ररी संजय नविायक मुदानलयर करी नियुण्ति हेतु 
शेयरधारको ंका अिुमोि प्राप्त करिे के नलए।

निम्ननलण्ित संकल्प पर नवचार करिा और समुनचत समझे जािे पर सामान्य 
सिंकल्प के रूप में पाररत करिे के नलए:

“सिंकल्प डकया गया डक समय-समय पर संशोनधत सेबरी (सूचरीकरण दानयत्व 
और प्रकटरीकरण आवश्यकताएं) नवनियम, 2015 के नवनियम 17 (1सरी) 
के अिुसरण में, बैंसनकंग कंपिरी (उपक्रमो ं का अनधग्रहण और हस्तांतरण) 
अनधनियम, 1970 करी धारा 9 (3) (ए) के अंतगयात भारत सरकार द्ारा नदिांक 
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(Acquisition and Transfer of Undertakings) Act, 1970, 
vide Notification eF.No.4/6/2021-BO.I 2022 issued by 
Government of India dated 21st November, 2022 with effect 
from 01.01.2023, be and is hereby approved”.

AGENDA ITEM NO 4:

To raise paid up equity capital of Rs.1000 Crore through 
various options available (QIP/FPO/Right issues/ESPS etc.)

To consider and if thought fit, to pass the following 
Resolution(s) as a Special Resolution:

“RESOLVED THAT pursuant to the provisions of the Banking 
Companies (Acquisition and Transfer of Undertakings) Act, 
1970 (“The Act”), The Nationalized Banks (Management and 
Miscellaneous Provisions) Scheme, 1970 (“The Scheme”) and 
the Indian Overseas Bank (Shares and Meetings) Regulations, 
2003  as amended up to 2008 (“The Regulations”) and subject 
to the approvals, consents, permissions and sanctions, if any, 
of the Reserve Bank of India (“RBI”), the Government of India 
(“GOI”), the Securities and Exchange Board of India (“SEBI”), 
and / or any other authority as may be required in this regard 
and subject to such terms, conditions and modifications 
thereto as may be prescribed by them in granting such 
approvals and which may be agreed to by the Board of 
Directors of the Bank and subject to the regulations viz., SEBI 
(Issue of Capital and Disclosure Requirements) Regulations, 
2018 (ICDR Regulations) as amended up to date/ guidelines, 
if any, prescribed by the RBI, SEBI, notifications/circulars 
and clarifications under the Banking Regulation Act, 1949  
(B R Act), (SEBI (Listing Obligations and Disclosure 
Requirements) Regulations, 2015 (LODR) , Securities and 
Exchange Board of India Act, 1992 (SEBI Act) and all other 
applicable laws and all other relevant authorities from time 
to time and subject to the Uniform Listing Agreements 
entered into with the Stock Exchanges where the equity 
shares of the Bank are listed and in accordance with the 
provisions of Regulation 4A of the Regulations, consent of 
the shareholders of the Bank be and is hereby accorded to 
the Board of Directors of the Bank (hereinafter called “the 
Board” which shall be deemed to include  any Committee 
which the Board may have constituted or hereafter constitute 
to exercise its powers including the powers conferred by 
this Resolution) to create, offer, issue and allot (including 
with provision for reservation on firm allotment and/
or competitive basis of such part of issue and for such 
categories of persons as may be permitted by the law then 
applicable) by way of an offer document/prospectus or 
such other document, in India or abroad, such number of 
equity/preference  shares (cumulative / non-cumulative) 
/ securities (in accordance with the guidelines framed by 
RBI from time to time, specifying the class of preference 
shares , the extent of issue of each class of such redeemable  
preference shares  and the terms & conditions subject to 
which each class of preference shares may be issued)  of  
the face value of Rs.10 each and in any case not exceeding 
paid up capital of Rs.1000 crores as on date which together 
with the existing Paid-up Equity share capital shall be within 
the total authorized capital of the Bank, being the ceiling in 
the Authorized Capital of the Bank as per Section 3(2A) of 
the Act or to the extent of enhanced Authorised Capital as 
per the Amendment (if any), that may be made to the Act 

21.11.2022 को जाररी अनधसूचिा ईएफ.सं.4/6/2021-बरीओ.आई 2022 के 
तहत बैंक के काययापालक निदेशक के रूप में श्ररी संजय नविायक मुदनलयार 
करी नियुण्ति करी नतनि 01.01.2023 को एतदद्ारा अिुमोनदत नकया जाता 
है।”

कायषिसूची मद सिंख्ा 4 :

प्रदत्त ईण्विटरी पंूजरी रु 1,000 करोड़ को उपलब्ध नवनभन् नवकल्पो ंके जररए 
जुटािा (कू्आईपरी/एफपरीओ/राइट्दस इशू्यज़/ईएसपरीएस इत्ानद)

निम्ननलण्ित संकल्प पर नवचार करिा और समुनचत समझे जािे पर डवशरे् 
सिंकल्प के रूप में पाररत करिा:

“सिंकल्प डकया गया डक बैंककाररी कंपिरी (उपक्रमो ं का अजयाि और 
अंतरण) अनधनियम 1970 (“अनधनियम"), राष्ट् रीयकृत बैंक (प्रबंधि और 
नवनवध प्रावधाि) योजिा 1970 ("योजिा") और इण्डियि ओवरसरीज़ बैंक 
(शेयर और बैठकें  ) नवनियमि 2003 (नवनियम) 2008 तक यिासंशोनधत के 
प्रावधािो ंके अिुक्रम में और इस संबंध में भारतरीय ररज़वया बैंक ("आरबरीआई"), 
भारत सरकार ("जरीओआई"), भारतरीय प्रनतभूनत और नवनिमय बोिया ("सेबरी") 
और / या नकसरी ऐसे अन्य प्रानधकाररी द्ारा, जो वांनित हो,ं के अिुमोदिो,ं 
सहमनतयो ंऔर मंजूररयो ंकरी शतया पर और उि अिुमोदिो ंको मंजूररी प्रदाि 
करिे में उिके द्ारा यिा निधायाररत निबंधिो,ं शतषों और संशोधिो ंकरी शतया पर 
नजसपर बैंक का निदेशक मंिल सहमत है और जो नवनियमो ंके अिुपालि 
में है - यिा सेबरी (पँूजरी का निगयामि और प्रकटरीकरण करी अपेक्षाएं) नवनियमि 
2018 (आइसरीिरीआर नवनियम) जैसा नक आज करी नतनि तक संशोनधत है/ 
नदशानिददेशो,ं यनद कोई है, के अिुपालि में है तिा यह नक ये नदशानियादेश 
बैंसनकंग नवनियमि अनधनियम 1949 (बरीआर अनधनियम), सेबरी (सूचरी बाध्य 
बाध्यताएँ व प्रकटरीकरण अपेक्षाएँ) नवनियमि, 2015 (एलओिरीआर) भारतरीय 
प्रनतभूनत एवं नवनिमय बोिया अनधनियम 1992 (सेबरी अनधनियम) और अन्य 
सभरी लागू कािूिो ंव अन्य सभरी संबंनधत प्रानधकरणो,ं जो समय समय पर 
जाररी होते हैं, के तहत भारतरीय ररज़वया बैंक, सेबरी करी अनधसूचिाओ ं/ पररपत्रो ं
और स्पष्रीकरणो ंद्ारा निधायाररत हैं, और जहाँ बैंक के ईण्विटरी शेयर निधायाररत 
हैं, वहाँ के स्ॉक एक्सचेंजो ंके साि हुए यूनिफॉमया नलण्सं्ग करार करी शतया 
पर वे आधाररत हैं और नवनियमि 4(ए) के प्रावधािो ं के अिुसार है, बैंक 
के शेयरधारको ंकरी एतदिया व एतद्द वारा सहमनत बोिया के निदेशक मंिल 
(आगे से नजसे “बोिया” कहा जाएगा और नजसमें ऐसरी कोई भरी सनमनत शानमल 
रहेगरी नजसे बोिया िे गनठत नकया हो या इस संकल्प द्ारा प्रदत्त अनधकारो ं
सनहत अपिे अनधकारो ं का उपयोग करिे हेतु बाद में गनठत करता हो) 
को इस आशय से दरी जातरी है नक वे उस संख्ा में इण्विटरी/वररीयता शेयरो ं
(संनचत/गैर संनचत ) / प्रनतभूनतयो ं (वररीयता शेयरो ंकरी शे्रणरी, ऐसे वररीयता 
शेयरो ंकरी प्रते्क शे्रणरी के निगयाम करी सरीमा, क्ा वे निरंतर हैं या मोचिरीय हैं या 
अमोचिरीय है, उि निबंधिो ंऔर शतषों को नवनिनदयाष् करते हुए, नजिके आधार 
पर वररीयता शेयरो ंकरी प्रते्क शे्रणरी का निगयामण नकया जाएगा - से संबंनधत 
भारतरीय ररज़वया बैंक द्ारा समय-समय निधायाररत नदशा निददेशो ंके अिुसार) 
को सृनजत, प्रस्तानवत, निगयानमत व आबंनटत (निनचित आबंटि पर आरक्षण के 
नलए प्रावधाि और / या उस समय लागू कािूि द्ारा यिा अिुमत व्यण्तियो ं
के प्रवगषों और निगयाम के नकसरी नहसे् के प्रनतस्पधायात्मक आधार सनहत) कर 
सके और यह कायया नकसरी प्रस्ताव दस्तावेज /या नववरनणका के ज़ररए या 
नफर भारत अिवा नवदेश में इस प्रकार के अन्य दस्तावेज़ के ज़ररए होगा 
तिा प्रते्क शेयर का अंनकत मूल्य रु.10 /- प्रनत शेयर होगा और आज करी 
ताररीि में नकसरी भरी हालत में रु. 1,000 करोड़ से अनधक िहरी ंहोगा व यह 
बैंक करी कुल प्रानधकृत पंूॅजरी में अनधनियम करी धारा 3 (2ए) के अिुसार या 
नफर उस संशोधि  (यनद कोई हो) के अिुसार, जो भनवष्य में अनधनियम बि 
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in future, in such a way that the Central Government shall 
at all times hold not less than 52% of the paid-up Equity 
capital of the Bank, whether at a discount or premium to 
the market price, in one or more tranches, including to one 
or more of the members, employees of the Bank, Indian 
nationals, Non-Resident Indians (“NRIs”), Companies, 
private or public, Investment Institutions, Societies, Trusts, 
Research Organizations, Qualified Institutional Buyers 
(“QIBs”) like Foreign Institutional Investors (“FIIs”), Banks, 
Financial Institutions, Indian Mutual Funds, Venture Capital 
Funds, Foreign Venture Capital Investors, State Industrial 
Development Corporations, Insurance Companies, Provident 
Funds, Pension Funds, Development Financial Institutions or 
other entities, authorities or any other category of investors 
which are authorized to invest in equity/preference shares/
securities of the Bank as per extant regulations/guidelines or 
any combination of the above as may be deemed appropriate 
by the Bank”.

“RESOLVED FURTHER THAT such issue, offer or allotment 
shall be either by way of Public issue, Rights issue, Qualified 
Institutional Placements (QIPs), ESPS, Preferential issue or in 
combination thereof with or without over-allotment option 
and that such offer, issue, placement and allotment be made 
as per the provisions of the Banking Companies (Acquisition 
and Transfer of Undertakings) Act, 1970, the SEBI (Issue of 
Capital and Disclosure Requirements) Regulations, 2018 
(“ICDR Regulations”) and all other guidelines issued by RBI, 
SEBI and any other authority as applicable, and at such time 
or times in such manner and on such terms and conditions as 
the Board may, in its absolute discretion, think fit”.

“RESOLVED FURTHER THAT the Board shall have the 
authority to decide, at such price or prices in such manner 
and where necessary in consultation with the lead managers 
and /or underwriters and /or other advisors or otherwise on 
such terms and conditions as the Board may, in its absolute 
discretion, decide in terms of ICDR Regulations, other 
regulations and any and all other applicable laws, rules, 
regulations and guidelines whether or not such investor(s) 
are existing shareholders of the Bank, at a price not less 
than the price as determined in accordance with relevant 
provisions of ICDR Regulations”. 

“RESOLVED FURTHER THAT in accordance with the 
provisions of the Uniform Listing Agreements entered into 
with relevant stock exchanges, the provisions of Securities 
and Exchange Board of India (Listing Obligations and 
Disclosure Requirements) Regulations, 2015 (“LODR”) the 
provisions of the Act, the provisions of Indian Overseas Bank 
(Shares and Meetings) Regulations, 2003 as amended up to 
2008 , the provisions of  ICDR Regulations, the provisions 
of the Foreign Exchange Management Act, 1999 and the 
Foreign Exchange Management (Non Debt instruments) 
Rules 2019, and subject to requisite approvals, consents, 
permissions and/or sanctions of SEBI, Stock Exchanges, RBI, 
Department for Promotion of Industry and Internal Trade  
(DIPP), Ministry of Commerce and all other authorities as 
may be required (hereinafter collectively referred to as “the 
Appropriate Authorities”) and subject to such conditions as 
may be prescribed by any of them while granting any such 
approval, consent, permission and/or sanction (hereinafter 
referred to as “the requisite approvals”) the Board may, at 

सकता है, बढाई गई प्रानधकृत पँूजरी करी हद तक, निधायाररत सरीनलंग है, वह भरी 
इस तरह नक केन्दरीय सरकार का बैंक करी प्रदत्त ईण्विटरी पँूजरी में धारण सभरी 
समय 52% से कम िहरी ंरहेगा, चाहे वह एक या अनधक भागो ंमें हो और चाहे 
बटे् पर हो या प्ररीनमयम दर पर या नफर बाजार दर पर, जहाँ आबंटि एक 
या उससे अनधक सदसो,ं बैंक के कमयाचाररयो,ं भारतरीय िागररको,ं अनिवासरी 
भारतरीयो ं(“एिआरआई”), निजरी व सावयाजनिक कंपनियो,ं निवेशक संसिाओ,ं 
संघो,ं न्यासो,ं शोध संगठिो,ं योग्य संसिागत िररीदारो ं (“कू्आइबरी”) जैसे 
नवदेशरी संसिागत निवेशक (“एफआइआई”), बैंक, नवत्तरीय संसिाओ,ं भारतरीय 
मू्चुअल निनधयो,ं उद्यमरी पंूॅजरीगत निनधयो,ं नवदेशरी उद्यम पँूजरी निवेशको,ं 
राज्य औद्योनगक नवकास निगमो,ं बरीमा कंपनियो,ं भनवष्य निनधयो,ं पेंशि 
निनधयो,ं नवकास नवत्तरीय संसिाओ ंया अन्य इकाइयो,ं प्रानधकरणो ंया निवेशको ं
के नकसरी ऐसे प्रवगया को नकया जा सकता है, नजन्ें बैंक द्ारा जैसे वह उनचत 
समझे उस रूप में उति में से नकसरी को या संयुति रूप में नवद्यमाि नवनियमो ं
/ नदशानिददेशो ंके अिुसार या आइसरीिरीआर नवनियमो ंके अंतगयात संसिागत 
निवेशको ंको बैंक के इण्विटरी/वररीयता शेयरो ं/ प्रनतभूनतयो ंमें निवेश करिे के 
नलए प्रानधकृत नकया गया है ।”       

“यह भी सिंकल्प डकया गया नक ऐसा निगयाम, प्रस्ताव या आबंटि को पण्लिक 
इशू्य, राइट्दस इशू्य, विानलफाएि इंण्स्टू्शिल पे्समेंट (कू्आईपरी), 
ईएसपरीएस अनधमाि निगयाम के ज़ररए या अनत आबंटि के नवकल्प सनहत या 
नवकल्प के नबिा नकया जाएगा और इस तरह का प्रस्ताव, निगयाम, पे्समेंट 
और आबंटि बंनकंग कंपिरी (उपक्रमो ंका अजयाि एवं अंतरण ) अनधनियम, 
1970, सेबरी (पँूजरी का निगयामि और प्रकटरीकरण करी अपेक्षाएं) नवनियमि, 
2018 (“आइसरीिरीआर नवनियमि”) और भा.रर.बैं, सेबरी द्ारा जाररी सभरी अन्य 
नदशानिददेशो ं तिा लागू अिुसार नकसरी अन्य प्रानधकाररयो ं के नदशानिददेशो ं
और ऐसरी पद्धनत में, ऐसे समय या समयो ंपर और ऐसे निबंधिो ंव शतषों पर 
नकया जाएगा, जो बोिया अपिे पूणया नववेकानधकार के तहत उनचत समझता 
हो ।”

“यह भी सिंकल्प डकया गया नक अग्रणरी प्रबंधको ं और/या अधोलेिको ं
और/या अन्य सलाहकारो ंअिवा अन्यिा के साि जहाँ आवश्यक हो वहॉ 
परामशया करके ऐसे नकसरी रूप में नजसे वह उनचत समझे, ऐसे मूल्य या 
मूल्यो ंको निनचित करिे का प्रानधकार बोिया को होगा, और उि निबंधिो ंऔर 
शतषों पर होगा, नजन्ें बोिया अपिे पूणया नववेकानधकार के तहत आइसरीिरीआर 
नवनियमिो,ं अन्य नवनियमिो ं अिवा अन्य सभरी लागू कािूिो,ं नियमो,ं 
नवनियमिो ंऔर नदशानिददेशो ंके अिुसार  निनचित करता है चाहे ऐसे निवेशक 
बैंक के वतयामाि सदस हो ं नक िहरी ंऔर मूल्य का नियति आइसरीिरीआर 
नवनियमिो ं के संबंनधत प्रावधािो ं के तहत निधायाररत मूल्य से कम पर िहरी ं
होगा ।”

“आगरे यह भी सिंकल्प डकया गया नक संबंनधत स्ॉक एक्सचेंजो ंके साि हुए 
यूनिफॉमया नलण्सं्ग करार के प्रावधािो,ं भारतरीय प्रनतभूनत एवं नवनिमय बोिया 
के प्रावधािो ं (नलण्सं्ग बाध्यताएं व प्रकटरीकरण अपेक्षाएं) नवनियम 2015, 
(“एिओिीआर”), अनधनियम के प्रावधािो,ं नवनियम के प्रावधािो,ं इण्डियि 
ओवरसरीज़ बैंक (शेयर एवं बैठकें ) नवनियम, 2003 के प्रावधाि जो 2008 तक 
संशोनधत हैं, आइसरीिरीआर नवनियमि के प्रावधािो,ं नवदेशरी नवनिमय प्रबंधि 
अनधनियम 1999 के प्रावधािो ंऔर नवदेशरी मुद्ा नवनिमय प्रबन्धि (गैर िेट 
नलित) नियम 2019, एवं भारतरीय प्रनतभूनत एवं नवनिमय बोिया (सेबरी), सॅ्ाक 
एक्सचेंजो,ं भारतरीय ररज़वया बैंक (आरबरीआई), उद्योग एवं आंतररक व्यापार 
प्रवतयाि नवभाग (िरीआईपरीपरी), वानणज्य मंत्रालय एवं  यिा वांनित अिुसार 
अन्य सभरी प्रानधकाररयो ं (आगे नजिका “समुनचत प्रानधकाररीगण” के रूप 
में संदभया नलया जाएगा) नदये जािे वाले आवश्यक अिुमोदिो,ं सहमनतयो,ं 
अिुमनतयो ंऔर / या मंजूररयो,ं करी शतया पर और उि शतषों पर जोनक ऐसे 
अिुमोदि, ऐसरी सहमनत, अिुमनत और/या मंजूररी ( आगे से नजसे “अपेनक्षत 
अिुमोदि” कहा जाएगा) प्रदाि करते समय उिमें से नकसरी के भरी द्ारा 
निधायाररत नकये जाते हैं तिा नजन्ें बोिया अपिे पूणया नववेकानधकार के तहत 
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its absolute discretion, issue, offer and allot, from time to time 
in one or more tranches, equity shares or any securities other 
than warrants, which are convertible  into or exchangeable with 
equity shares at a later date, in such a way that the Central 
Government at any time holds not less than 52% of the Equity 
Capital of the Bank, to  Qualified Institutional Buyers (QIBs)  
(as defined in Regulation 2 (ss) of the ICDR Regulations) 
such as Public financial Institution, Foreign Portfolio Investor, 
Mutual Fund, Venture Capital Fund etc. pursuant to a Qualified 
Institutions Placement (QIP) as provided for under Chapter VI 
of the ICDR Regulations, and through a placement document 
and/or such other documents / writings / circulars / memoranda 
and in such manner and on such price, terms and conditions as 
may be determined by the Board in accordance with the ICDR 
Regulations or other provisions of the law as may be prevailing 
at that time; provided the price inclusive of the premium of the 
equity shares so issued shall not be less than the price arrived in 
accordance with the relevant  provisions of ICDR Regulations”.

“RESOLVED FURTHER THAT the Board be and is hereby 
authorized to take necessary steps for listing of the equity 
shares issued on the stock exchanges where the shares of the 
Bank are listed, as per the terms and conditions of the uniform 
listing agreements entered into with the stock exchanges and 
other applicable guidelines, rules and regulations.”

“RESOLVED FURTHER THAT in case of a Qualified Institutional 
Placement (QIP) pursuant to Chapter VI of the ICDR Regulations:

a)  the allotment of Securities shall only be to Qualified 
Institutional Buyers within the meaning of Chapter VI of 
the ICDR Regulations, such Securities shall be fully paid-
up, and the allotment of such Securities shall be completed 
within 12 months from the date of this resolution. 

b)   the Bank is pursuant to proviso to Regulation 176(1) of 
ICDR Regulations authorized to offer shares at a discount 
of not more than five percent on the floor price as 
determined in accordance with the Regulations. 

c)   the relevant date for the determination of the floor price 
of the securities shall be in accordance with the ICDR 
Regulations”

“RESOLVED FURTHER THAT the Board shall have the authority 
and power to accept any modification in the proposal as 
may be required or imposed by the GOI / RBI / SEBI/ Stock 
Exchanges where the shares of the Bank are listed or such other 
appropriate authorities at the time of according / granting 
their approvals, consents, permissions and sanctions to issue, 
allotment and listing thereof and as agreed to by the Board and 
no further approvals in this regard would be required from the 
shareholders of the Bank”.

“RESOLVED FURTHER THAT the issue and allotment, if 
any, to NRIs, FIIs and/or other eligible foreign investors be 
subject to the approval of the RBI under the Foreign Exchange 
Management Act, 1999 as may be applicable but within the 
overall limits set forth under the Act”.

“RESOLVED FURTHER THAT the issue and allotment of new 
equity shares / securities, shall be subject to the Indian Overseas 

निनचित करता है, ईण्विटरी शेयरो ंया वारंट के अलावा नकन्री भरी प्रनतभूनतयो ंको 
एक या अनधक नकस्तो ंमें समय समय पर निगयानमत प्रस्तानवत तिा आबंनटत 
नकया जा सकता है केवल उि वारंटो ं को िोड़कर जो बाद करी नतनि में 
ईण्विटरी शेयरो ंके साि नवनिमनयत नकये जा सकते है या पररवनतयात नकये जा 
सकते हैं, वह भरी इस तरह नक नकसरी भरी समय केन्दरीय सरकार का धारण 
बैंक करी ईण्विटरी पंूजरी में, विानलफाएि इंस्रीटू्शिल बायसया (कू्आईबरी) जैसे 
लोग नवत्तरीय संसिाि, नवदेशरी पोटयाफोनलयो निवेशक, मु्चुअल फंि, वेंचर  
कैनपटल फंि इत्ानद में 52% से कम ि हो और यह पे्समेंट या आबंटि 
कू्आइनबयो ं (आइसरीिरीआर नवनियमि के अध्याय 2 (एसएस) नियम के 
अिुसार) को, योग्यताप्राप्त संसिात्मक पे्समेंट (कू्आइपरी) होिे के अिुक्रम 
में जैसा नक आइसरीिरीआर नवनियमि और/ या पे्समेंट दस्तावेज़ और/या 
ऐसे अन्य दस्तावेज़ो ं/ लेििो ं/ पररपत्रो ं/ ज्ापिो ंके द्ारा तिा ऐसे रूप में 
और ऐसे मूल्य पर, निबंधिो ंऔर शतषों पर , जो नक आइसरीिरीआर नवनियमिो ं
के भाग 6 के अिुसार या कािूि के उि अन्य प्रावधािो ंके अिुसार जो नक 
उस समय नवद्यमाि है, बोिया द्ारा  निनचित नकये गये हैं, बशतदे इस प्रकार 
निगयानमत इण्विटरी शेयरो ंका प्ररीनमयम सनहत मूल्य आइसरीिरीआर नवनियमिो ं
के संबंनधत प्रावधािो ंके अिुसार निधायाररत मूल्य से कम ि हो।” 

“यह भी सिंकल्प डकया गया डक स्ॉक एक्सचेंजो ंके साि नकए गए एकरीकृत 
सूचरीबद्धता करार और अन्य लागू नदशानिददेशो,ं नियमो ं व नवनियमिो ं के 
नियम व शतषों के अिुसार बोिया को एतद्द वारा वैसे स्ॉक एक्सचेंजो,ं जहां बैंक 
के शेयर सूचरीबद्ध है, को जाररी नकए गए एण्विटरी शेयरो ंकरी सूचरीबद्धता हेतु 
आवश्यक कदम उठािे हेतु प्रानधकृत नकया गया है।“

“आगरे यह सिंकल्प डकया गया नक विानलफाएि इंण्स्टू्शिल पे्समेंट 
(कू्आईपरी) के मामले में आइसरीिरीआर नवनिमयिो ं के अध्याय VI के 
अिुसरण में :

क)   आईसरीिरीआर नवनियमो ं के अध्याय VI के अिया के भरीतर केवल 
योग्य संसिागत िररीदारो ंके नलए प्रनतभूनतयो ंका आवंटि होगा, ऐसरी 
प्रनतभूनतयां पूररी तरह से भुगताि करी जाएंगरी और ऐसरी प्रनतभूनतयो ं
का आवंटि इस संकल्प करी ताररीि से 12 महरीिे के भरीतर पूरा नकया 
जाएगा। 

ि)   आईसरीिरीआर नवनियमो ंके नवनियम 176(1) के प्रावधािो ंके अिुसार 
बैंक फ्ोर प्राइस पर पांच प्रनतशत करी अनधकतम िूट तक शेयरो ंको 
ऑफर करिे के नलए अनधकृत है जैसा नक नवनियमिो ंके अिुसरण में 
निधायाररत नकया गया है। 

ग)   प्रनतभूनतयो ं के फ्ोर प्राइस के निधायारण करी प्रासंनगक नतनि 
आईसरीिरीआर नवनियमो ंके अिुसार होगरी।

“आगरे सिंकल्प डिया गया डक बोिया के पास प्रस्ताव में नकसरी भरी संशोधि 
को स्रीकार करिे का अनधकार और शण्ति होगरी जैसा नक भारत सरकार 
/ आरबरीआई / सेबरी / स्ॉक एक्सचेंजो ंजहां बैंक के शेयर सूचरीबद्ध हैं या 
ऐसे अन्य उपयुति प्रानधकरण द्ारा उिकरी मंजूररी, सहमनत, अिुमनत और 
स्रीकृनत प्रदाि करते/ देते समय इशू्य, आबंटि या उसे सूचरीबद्ध करिे के 
नलए अपेनक्षत या आरोनपत नकया जा सकता है और जैसा नक बोिया द्ारा मािा 
गया है और इस संबंध में बैंक के शेयरधारको ंसे नकसरी और अिुमोदि करी 
आवश्यकता िहरी ंहोगरी।“

“यह भी सिंकल्प डकया गया डक अनिवासरी भारतरीय/एफआइआइ तिा/ या 
अन्य पात्र नवदेशरी निवेश को ऐसे आबंटि और निगयामि भारतरीय ररजवया बैंक 
के अिुमोदि करी शतया पर नवदेशरी नवनिमय प्रबंधि अनधनियम 1999 के तहत 
नकया जाएगा परंतु अनधनियम के अंतगयात निधायाररत समग्र सरीमा के भरीतर 
लागू अिुसार हरी नकया जाएगा ।”

“यह भी सिंकल्प डकया गया डक िए ईण्विटरी शेयरो/ंप्रनतभूनतयो ंका निगयाम 
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Bank (Shares and Meetings) Regulations, 2003 as amended 
from time to time and shall rank in all respects pari passu 
with the existing equity shares of the Bank including dividend 
declared, if any, in accordance with the statutory guidelines 
that are in force at the time of such declaration“.

“RESOLVED FURTHER THAT for the purpose of giving effect to 
any issue or allotment of equity shares / securities, the Board, be 
and is hereby authorized to determine the terms of the public 
offer, including the class of investors to whom the securities are 
to be allotted, the number of shares / securities to be allotted 
in each tranche, issue price, premium amount on issue as the 
Board in its absolute discretion deems fit and do all such acts, 
deeds, matters and things and execute such deeds, documents 
and agreements, as they may, in its absolute discretion, deem 
necessary, proper or desirable, and to settle or give instructions 
or directions for settling any questions, difficulties or doubts 
that may arise in regard to the public offer, issue, allotment 
and utilization of the issue proceeds and to accept and to give 
effect to such modifications, changes, variations, alterations, 
deletions, additions as regards the terms and conditions, as it 
may, in its absolute discretion, deem fit and proper in the best 
interest of the Bank, without requiring any further approval of 
the shareholders and that all or any of the powers conferred on 
the Bank and the Board vide this resolution may be exercised 
by the Board”. 

“RESOLVED FURTHER THAT the Board be and is hereby 
authorized to enter into and execute all such arrangements with 
any Book Runner(s), Lead Manager(s), Banker(s), Underwriter(s), 
Depository(ies), Registrar(s), Auditor(s) and all such agencies as 
may be involved or concerned in such offering of equity shares/
securities and to remunerate all such institutions and agencies 
by way of commission, brokerage, fees or the like and also to 
enter into and execute all such arrangements, agreements, 
memoranda, documents, etc., with such agencies”.

“RESOLVED FURTHER THAT for the purpose of giving effect to 
the above, the Board, in consultation with the Lead Managers, 
Underwriters, Advisors and/or other persons as appointed by 
the Bank, be and is hereby authorized to determine the form 
and terms of the issue(s), including the class of investors to 
whom the shares/securities are to be allotted, number of 
shares/securities to be allotted in each tranche, issue price 
(including premium, if any), face value, premium amount on 
issue/conversion of Securities/exercise of warrants/ redemption 
of Securities, rate of interest, redemption period, number of 
equity shares or other securities upon conversion or redemption 
or cancellation of the Securities, the price, premium on issue/
conversion of Securities, rate of interest, period of conversion, 
fixing of record date or book closure and related or incidental 
matters, listings on one or more stock exchanges in India and/
or abroad, as the Board in its absolute discretion deem fit”.

“RESOLVED FURTHER THAT such of these shares / securities 
as are not subscribed may be disposed off by the Board in its 
absolute discretion in such manner, as the Board may deem 
fit and as permissible by law and that the Board be and is 
hereby authorized to delegate all or any of the powers herein 

और आबंटि, इण्डियि ओवरसरीज़ बैंक (शेयर एवं बैठकें ) नवनियमि, 2003 
जैसा समय-समय पर संशोनधत नवनियमो ं के अधरीि होगा और बैंक के 
मौजूदा इण्विटरी शेयरो ं के साि सभरी तरह से समाि रूप से रैंक करेगा, 
नजसमें घोन्त लाभांश, यनद कोई हो तो वैधानिक नदशानिददेश जो इस तरह 
करी घो्णा के समय लागू होते हैं, के अिुसार होगा । 

“यह भी सिंकल्प डकया गया डक इण्विटरी शेयरो/ंप्रनतभूनतयो ंके नकसरी भरी मुदे 
या आवंटि को प्रभावरी करिे के उदेश्य से, बोिया को सावयाजनिक प्रस्ताव करी 
शतषों को निधायाररत करिे के नलए अनधकृत नकया जाता है, नजसमें निवेशको ं
करी शे्रणरी भरी शानमल है, नजन्ें प्रनतभूनतयां आवंनटत करी जािरी हैं। प्रते्क 
नकश्त में आवंनटत नकए जािे वाले शेयरो/ंप्रनतभूनतयो ंकरी संख्ा, निगयाम मूल्य, 
निगयाम पर प्ररीनमयम करी रानश, जैसा नक बोिया अपिे पूणया नववेक में उनचत 
समझे और ऐसे सभरी कायया, कमया, मामले और चरीजें करें  और ऐसे कायषों, 
दस्तावेजो ंऔर समझौतो ंको निष्ानदत करें , जैसा नक वे अपिे पूणया नववेक से, 
आवश्यक, उनचत या वांििरीय समझ सकते हैं, और पण्लिक ऑफर, इशू्य, 
आवंटि और इशू्य से प्राण्प्त के उपयोग के संबंध में उत्पन् होिे वाले नकसरी 
भरी प्रश्न, कनठिाइयो ंया संदेह को निपटािे या निददेश देिे के नलए निददेश या 
निददेश दे सकते हैं। नियमो ंऔर शतषों के संबंध में ऐसे संशोधिो,ं पररवतयािो,ं 
नवनवधताओ,ं पररवतयािो,ं नवलोपि, पररवधयाि को स्रीकार करिे और प्रभावरी 
करिे के नलए, जैसा नक यह, अपिे पूणया नववेक में, बैंक के सववोत्तम नहत में 
उपयुति और उनचत समझे नबिा शेयरधारको ंके नकसरी और अिुमोदि करी 
आवश्यकता होतरी है और इस संकल्प द्ारा बैंक और बोिया को प्रदत्त सभरी या 
नकसरी भरी शण्ति का बोिया द्ारा प्रयोग नकया जा सकता है।

यह भी सिंकल्प डकया गया डक नकसरी बुक रिर(रो)ं, लरीि मैिेजर(रो)ं, 
बैंकर(रो)ं, अंिरराइटर(रो)ं, निपॉनजटररी(ररयो)ं, रनजस्ट् ार(रो)ं, ऑनिटर(रो)ं 
और ऐसरी सभरी एजेंसनसयो के साि ऐसरी सभरी व्यवसिाओ ंमें शानमल होिे और 
निष्ानदत करिे के नलए, जो इण्विटरी शेयरो/ंप्रनतभूनतयो ंकरी ऐसरी पेशकश में 
शानमल या संबंनधत हैं और ऐसरी सभरी संसिाओ ंऔर एजेंसनसयो ंको कमरीशि, 
दलालरी, शुल्क या इसरी तरह करी पाररश्रनमक देिे के नलए और ऐसरी एजेंसनसयो ं
के साि ऐसरी सभरी व्यवसिाओ,ं समझौतो,ं ज्ापिो,ं दस्तावेजो ंआनद में प्रवेश 
करिा और उन्ें निष्ानदत करिे के नलए बोिया को एतद्द वारा अनधकृत नकया 
जाए।

“यह भी सिंकल्प डकया गया डक उपयुयाति को प्रभावरी करिे का उदेश्य 
है नक बोिया लरीि मैिेजसया, अंिरराइटसया, एिवाइजसया और /या बैंक द्ारा 
नियुति अन्य व्यण्तियो ं को एतदद्ारा इशू्य के प्रकार और उसकरी शतषों 
को निधायाररत करिे के नलए नजसमें निवेशको ंके संवगया सनहत नजन्ें शेयर/
प्रनतभूनत आबंनटत नकए जािेवाले हैं, उिमें से प्रते्क वगया को आबंनटत नकए 
जािेवाले शेयरो ं/ प्रनतभूनतयो ंकरी संख्ा, निगयाम मूल्य (यनद प्ररीनमयम हो तो 
वह भरी शानमल है), अंनकत मूल्य, निगयाम पर प्ररीनमयम रानश / प्रनतभूनतयो ं
का पररवतयाि / वारंट बदलिा / प्रनतभूनतयो ंकरी पररपविता रानश लेिा, ब्ाज 
दर, पररपविता अवनध, प्रनतभूनतयो ंका पररवतयाि या पररपविता या निरसि 
पर ईण्विटरी शेयरो ं/ अनधमान्य शेयरो ंया अन्य प्रनतभूनतयो ंकरी संख्ा, मूल्य, 
प्रनतभूनतयो ंका निगयाम/पररवतयाि पर प्ररीनमयम / बट्ा, ब्ाज दर,पररवतयाि करी 
अवनध, लेिा बंदरी और संबंनधत या नवनवध मामलो ंहेतु  ररकािया ताररीि का 
नियति करिे, भारत में और /या नवदेश में एक या अनधक स्ॉक एक्सचेंज 
मे सूचरीबद्ध करिे, जैसे मंिल उनचत समझे, के नलए मंिल को एतद्द वारा 
प्रानधकृत नकया जाए।” 

“यह भी सिंकल्प डकया गया डक ऐसे शेयरो ं/ प्रनतभूनतयो ंजो अनभदानित 
िहरी ं हैं, का निपटाि बोिया द्ारा उसके परम नववेकानधकार के तहत इस 
प्रकार नकया जाए जैसा बोिया उनचत समझे और जैसा कािूि द्ारा  
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conferred to the Managing Director and Chief Executive Officer 
or to the Executive Director/(s) or to Committee of Directors 
constituted/hereafter constituted to give effect to the aforesaid 
Resolutions.” 

“RESOLVED FURTHER THAT for the purpose of giving effect to 
this Resolution, the Board, be and is hereby authorized to do 
all such acts, deeds, matters and things as it may in its absolute 
discretion deem necessary, proper and desirable and to settle 
any question, difficulty or doubt that may arise in regard to the 
issue of the shares / securities and further to do all such acts, 
deeds, matters and things, finalize and execute all documents 
and writings as may be necessary, desirable or expedient as 
it may in its absolute discretion deem fit, proper or desirable 
without being required to seek any further consent or approval 
of the shareholders or authorization to the end and intent, that 
the shareholders shall be deemed to have given their approval 
thereto expressly by the authority of the Resolution”.

By Order of the Board of Directors
For Indian Overseas Bank

 -sd/-

Place: Chennai (Ajay Kumar Srivastava)

Date: June 14, 2023 Managing Director & CEO

अिुमत हो और यह नक बोिया को एतद्द वारा प्रानधकृत नकया जाए नक वह प्रबंध 
निदेशक और मुख् काययापालक अनधकाररी या काययापालक निदेशक/(को)ं 
या बिरी हुई/ अब से बिाई जािे वालरी निदेशको ंकरी सनमनत को प्रदत्त सभरी 
या कोई एक अनधकार प्रत्ायोनजत कर सके नक उपयुयाति संकल्प प्रभावरी 
हो सके। “

यह भी सिंकल्प डकया गया डक इस संकल्प को प्रभावरी करिे के उदेश्य से, 

बोिया एतद्द वारा ऐसे सभरी कृत्ो,ं कायषों, मामलो ंऔर चरीजो ंको करिे के नलए 

अनधकृत है जो वह अपिे पूणया नववेक से आवश्यक, उनचत और वांििरीय 

समझे और नकसरी भरी प्रश्न को हल करिे के नलए , कनठिाई या संदेह जो 

शेयरो ं/ प्रनतभूनतयो ंके मुदे के संबंध में उत्पन् हो सकता है और आगे ऐसे 

सभरी कृत्ो,ं कायषों, मामलो ंऔर चरीजो ंको करिे के नलए, सभरी दस्तावेजो ं

और लेिो ंको अंनतम रूप देिे के नलए और निष्ानदत करिे के नलए जो 

आवश्यक, वांििरीय या समरीचरीि हो सकता है नजसके नलए शेयरधारको ंकरी 

नकसरी और सहमनत या अिुमोदि या अंत और मंशा के नलए प्रानधकरण करी 

आवश्यकता िहरी ंहोगरी चंूनक शेयरधारको ंद्ारा पूणया नववेक के सािा संकल्प 

के प्रानधकार द्ारा स्पष् रूप से अपिा अिुमोदि नदया मािा जाएगा।

निदेशक मंिल के आदेश से 
कृते इण्डियि ओवरसरीज़ बैंक

हस्त/-

सिाि : चेनै्  (अजय कुमार श्रीवास्तव)

नदिांक : 14 जूि 2023 प्रबंध निदेशक व मुख् काययापालक अनधकाररी 
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NOTES

a) EXPLANATORY STATEMENT(S):

  The Explanatory Statement setting out the material facts in 
respect of the business of the meeting is annexed hereto 
and form the part of the Notice.

b)  In view of the continuing Covid-19 pandemic, MCA 
(Ministry of Corporate Affairs) vide circular No. 14/2020 
dated April 08, 2020, No.17/2020 dated April 13, 2020, 
Circular No. 20/2020 dated May 05, 2020, 22/2020 dated 
June 15, 2020, Circular No. 33/2020 dated September 
28, 2020 & Circular No. 02/2021 dated13th January, 2021 
& Circular No. 10/2022 dated 28th December 2022  and 
SEBI vide circular No. SEBI/HO/CFD/CMD1/CIR/P/2020/ 
79 dated 12th May, 2020 & circular no. SEBI/HO/CFD/
CMD21/CIR/P/2021/11 dated 15th January, 2021, SEBI/
HO/CFD/CMD1/CIR/P/2022/47 dated 08th April 2022, 
SEBI/HO/CFD/CMD2/CR/P/2022/62 dated 13th May 2022, 
SEBI/HO/CFD/PoD-2/P/CIR/2023/4 dated 5th January 
2023  has permitted companies to hold their AGM through 
VC/OAVM for period up to September 30, 2023 without 
the physical presence of the shareholders. In compliance 
with the provisions of the SEBI (Listing Obligations and 
Disclosure Requirements) Regulations, 2015 (“SEBI 
Listing Regulations”) and MCA circulars, the Bank is 
holding the Annual General Meeting through Video 
Conferencing (VC) or Other Audio-Visual Means (OAVM). 
Hence, Shareholders can attend and participate in the 
AGM through VC/OAVM only. 

  The Bank has appointed Central Depository Services 
(India) Ltd. (CDSL) to provide facility for voting through 
remote e-voting VC/OAVM facility for the AGM and as the 
attendant enablers for conducting of the AGM.

  In line with the aforesaid SEBI and MCA Circulars, the 
Notice of AGM along with Annual Report 2022-23 is being 
sent only through electronic mode to those shareholders 
whose email addresses are registered with the Bank / 
Depositories. Shareholders of the bank may please note 
that the Notice and Annual Report 2022-23 will be made 
available on the website of the Bank at www.iob.in. The 
Notice can also be accessed from the websites of the 
Stock Exchanges i.e. National Stock Exchange of India 
Limited and BSE Limited at www.nseindia.com and www.
bseindia.com respectively and the AGM Notice is also 
available on the website of CDSL (agency for providing 
the Remote e-Voting facility) i.e.  www.evotingindia.com.

c)  Shareholders holding shares in physical mode may 
temporarily register their e-mail IDs by clicking on the link 
https://investors.cameoindia.com to get the soft copy of 
the Notice of AGM. The Central office of the Bank at No. 
763, Anna Salai, Chennai – 600 002 shall be the deemed 
venue for the meeting.

d) VOTING RIGHTS:

  In terms of sub-section (2E) of Section 3 of the Banking 
Companies (Acquisition and Transfer of Undertakings) Act 

नोट्स

क) व्याख्ात्मक कथन(नो िं) :

व्याख्ात्मक किि में बैठक करी काययावाहरी के सम्बन्ध में महत्वपूणया तथो ंको 

यहां संलग्न नकया गया है और ये िोनटस के नहसे् के रूप में है।

ि)   कोनवि -19 महामाररी के मदेिज़र , एमसरीए (कॉरपोरेट मामलो ं के 
मंत्रालय ) िे अपिे पररपत्र संख्ा 14/2020 नदिांनकत अपै्रल 08, 
2020, संख्ा 17/2020 नदिांनकत अपै्रल 13, 2020, संख्ा 20/2020 
नदिांनकत मई 05, 2020, संख्ा 22/2020 नदिांनकत जूि 15, 2020, 
संख्ा 33/2020 नदिांनकत नसतंबर 28, 2020 एवं पररपत्र संख्ा 
02/2021 नदिांनकत 13 जिवररी, 2021 एवं पररपत्र संख्ा 10/2022 
नदिांनकत नदसंबर 28, 2022 एवं सेबरी के पररपत्र संख्ा सेबरी/ एचओ/ 
सरीएफ़िरी/ सरीएमिरी 1/ सरीआईआर/ परी/ 2020/ 79 नदिांनकत मई 
12, 2020 एवं पररपत्र संख्ा सेबरी/ एचओ/ सरीएफ़िरी/ सरीएमिरी 2/ 
सरीआईआर/ परी/ 2021/ 11 नदिांनकत जिवररी 15, 2021  एवं परर-
पत्र संख्ा सेबरी/ एचओ/ सरीएफ़िरी/ सरीएमिरी 1/ सरीआईआर/ परी/ 
2022/ 47 नदिांनकत अपै्रल 8, 2022 एवं पररपत्र संख्ा सेबरी/ एचओ/ 
सरीएफ़िरी/ सरीएमिरी 1/ सरीआईआर/ परी/ 2022/ 62 नदिांनकत 
मई 13, 2022, सेबरी/ एचओ/ सरीएफ़िरी/ परीओिरी-2/परी/सरीआई-
आर/2023/4 नदनं्नकत 5 जिवररी 2023 के माध्यम से कंपनियो ंको  
30 नसतंबर 2023 करी अवनध तक शेयरधारको ंकरी प्रत्क्ष मौजूदगरी के 
नबिा हरी वरीसरी/ओएवरीएम के माध्यम से एजरीएम का आयोजि करिे 
करी अिुमनत प्रदाि करी है । सेबरी (सूचरीबद्ध बाध्यताएँ व प्रकटरीकरण 
अपेक्षाएँ ) नवनियमि, 2015 (सेबरी सूचरीबद्धता नवनियमि) के प्राव-
धािो ंऔर एमसरीए द्ारा जाररी पररपत्रो ंके अिुपालि में बैंक वरीनियो 
कॉंफ्ें सनसंग (वरीसरी) / अन्य दृश्य श्रव्य (ओएवरीएम) के माध्यम से असा-
धारण सामान्य बैठक का आयोजि कर रहा है ।  अत: शेयरधारक  
एजरीएम में केवल वरीसरी/ओएवरीएम के माध्यम से हरी प्रनतभानगता कर 
सकते हैं ।

  बैंक िे कें द्ीय डिपॉडजटरी सडवषिसरेस (इिंडिया) डिडमटरेि (सीिी-
एसएि) को एजरीएम हेतु वरीसरी/ ओएवरीएम सुनवधा प्रदाि करिे और 
एजरीएम के आयोजि करिे हेतु सुनवधा प्रदाता के रूप में नियुति नकया 
है । 

  सेबरी एवं एमसरीए के उपयुयाति पररपत्रो ंमें वनणयात नदशानिददेशो ंके अिु-
पालि में वाड ष्िक ररपोटषि 2022-23 सनहत एजरीएम करी सूचिा उि 
शेयरधारको ंको इलेक्ट् ॉनिक माध्यम से हरी पे्रन्त करी जाएगरी नजिके 
ई-मेल पते बैंक/ निपोनजटररी के पास पंजरीकृत हैं । बैंक के शेयरधारक 
यह िोट कर सकते हैं नक यह िोनटस व वार्या  ररपोटया 2022-23 बैंक 
करी वेबसाइट www.iob.in पर उपलब्ध है । वान य्ाक ररपोटया 2022-23 
सनहत िोनटस को स्ॉक एक्सचेजो ंयािरी िेशिल स्ॉक़ एक्सचेंज ऑफ 
इंनिया नलनमटेि और बरीएसई नलनमटेि करी वेबसाइट क्रमशः  www.
nseindia.com एवं www.bseindia.com से प्राप्त नकया जा सकता 
है एवं एजरीएम िोनटस सरीिरीएसएल (ररमोट ई-वोनटंग सुनवधा प्रदाि 
करिे वालरी एजेंसरी) करी वेबसाइट www.evotingindia.com पर भरी 
उपलब्ध है ।

ग)  भौनतक रूप से शेयर धाररत करिे वाले शेयरधारक एजरीएम िोनटस 
प्राप्त करिे हेतु https://investors.cameoindia.com  नलंक पर 
ण्लिक कर असिाई रूप  से अपिा ईमेल आइिरी पंजरीकृत कर सकते 
हैं । बैठक का आयोजि 763, अण्ा सालै , चेनै् -600002 में ण्सित 
बैंक के कें द्रीय कायायालय में नकया जाएगा ।

घ)     मताडधकार :

  बैंसनकंग अनधनियम (उपक्रमो ंका अनधग्रहण एवं हस्तांतरण) अनधनियम 
1970 करी धारा 3 के उपिंि 2ई के अिुसार केन्द सरकार के अलावा 
बैंक का कोई भी शरेयरधारक अपिरी नकतिरी भरी शेयरधाररता के 



1515

1970, No shareholder of the bank, other than the Central 
Government, shall be entitled to exercise voting rights in 
respect of any shares held by him/her in excess of ten per 
cent of the total voting rights of all the shareholders of 
the bank. 

  Subject to the above, each shareholder who has been 
registered as a shareholder as on Friday, June 30, 2023, 
being the Cut-off Date will be eligible to participate in  
AGM for the said purpose. Shareholders of the Bank 
holding shares either in physical or in dematerialized form, 
as on the Cut-off Date, may cast their vote electronically.

  As per Regulation 10 of the Indian Overseas Bank (Shares 
and Meetings) Regulations, 2003, if any share stands in 
the names of two or more persons, the person first named 
in the register shall, as regards voting, be deemed to be 
the sole holder thereof. Thus, if shares are in the name of 
joint holders, then first named person only is entitled to 
participate in the meeting and is eligible to cast vote on 
the agenda either through remote e-voting or e-voting at 
the AGM.

e) REMOTE E-VOTING

  Pursuant to Regulation 44 of SEBI (LODR) Regulations, 
2015 (as amended) and MCA circular No. 14/2020 dated 
April 08, 2020, No.17/2020 dated April 13, 2020, Circular 
No. 20/2020 dated May 05, 2020, 22/2020 dated June 15, 
2020, Circular No. 33/2020 dated September 28, 2020 & 
Circular No. 02/2021 dated January 13, 2021, Circular 
No. 10/2022 dated 28th December 2022  and SEBI vide 
circular No. SEBI/HO/CFD/CMD1/CIR/P/2020/ 79 dated 
12th May, 2020 & circular no. SEBI/HO/CFD/CMD21/
CIR/P/2021/11 dated 15th January, 2021SEBI/HO/CFD/
CMD1/CIR/P/2022/47 dated 08th  April 2022, SEBI/HO/
CFD/CMD2/CR/P/2022/62 dated 13th May 2022, SEBI/
HO/CFD/PoD-2/P/CIR/2023/4 dated 5th January 2023 and 
the Uniform Listing Agreements with stock exchanges, 
your Bank is pleased to provide Remote e-voting facility 
to enable shareholders to cast their votes electronically 
on the item mentioned in the notice for which Bank has 
appointed Central Depository Services (India) Ltd. 
(CDSL) as e-voting agency to provide the remote e-voting 
platform. Remote E-voting is optional. The E-voting 
rights of the shareholders/beneficiary owners shall be 
reckoned on the equity shares held by them as on Friday, 
June 30, 2023, being the Cut-off Date for the purpose. 
Shareholders of the Bank holding shares either in physical 
or in dematerialized form, as on the Cut-off Date, may cast 
their vote electronically. The Bank has appointed Mr. R. 
Sridharan of M/s R Sridharan & Associates, Company 
Secretaries (FCS No. 4775) (CP. No. 3239), as the 
Scrutinizer for conducting the remote e-voting process as 
well as the e-voting process on the date of the AGM in a 
fair and transparent manner. 

1.  THE INSTRUCTIONS FOR SHAREHOLDERS FOR 
REMOTE E-VOTING ARE AS UNDER:

  Step 1 : Access through Depositories CDSL/NSDL 
e-Voting system in case of individual shareholders holding 
shares in demat mode. 

संबंध में बैंक के सभरी शेयरधारको ंके कुल वोनटंग अनधकारो ंके दस 
प्रडतशत सरे अडधक वोडटिंग अडधकारो िं करे  प्रयोग करे  डिए प्राडधकृत 
नही िं होगा। 

  उपयुयाति करी शतया पर, शेयरधारक नजन्ें निधायाररत करी गई अिंडतम 
डतडथ शुक्रवार, डदनािंक 30 जून 2023, तक शेयरधारक के रूप में 
पंजरीकृत नकया गया है, वे शेयरधारक उपयुयाति उदेश्य के नलए एजरीएम 
में प्रनतभानगता के नलए पात्र होगें । भौनतक अिवा अमूतया रूप में शेयरो ं
को धारण करिे वाले बैंक के शेयरधारक अंनतम नतनि तक इलेक्ट् ॉ-
निक रूप से मतदाि कर सकते हैं ।

  इण्डियि ओवरसरीज़ बैंक (शेयर व बैठकें ) नवनियमि, 2003 के 
नवनियम 10 के अिुसार मतदाि के संबंध में नकसरी भरी शेयर के दो या 
अनधक व्यण्तियो ंके िाम पर होिे करी ण्सिनत में नजस व्यण्ति का िाम 
पंजरी में पहले दज़या होगा उसे हरी मूल धारक समझा जाएगा । अत: शेयर 
संयुति धारको ं के िाम पर होिे करी ण्सिनत में केवल पहला िानमत 
व्यण्ति हरी बैठक में सहभानगता का हकदार होगा और केवल वह हरी 
दूसरसि माध्यम से काययासूचरी पर या तो ई-वोनटंग अिवा एजरीएम में 
ई-वोनटंग के माध्यम से मतदाि हेतु पात्र होगा ।

ग) दूरसथ ई- वोडटिंग

  सेबरी नवनियमि, 2015 (यिा संशोनधत) के नवनियम 44 (एलओिरीआर) 
एवं एमसरीए पररपत्र संख्ा 14/2020 नदिांनकत अपै्रल 08, 2020, 
संख्ा 17/2020 नदिांनकत अपै्रल 13, 2020, पररपत्र सं 20/2020 
नदिांनकत मई 05, 2020, 22/2020 नदिांनकत जूि 15, 2020, 
पररपत्र संख्ा 33/2020 नदिांनकत नसतम्बर 28, 2020 एवं पररपत्र 
संख्ा 02/2021 नदिांनकत जिवररी 13, 2021, पररपत्र संख्ा 
10/2022 नदिांनकत नदसंबर 28, 2022 तिा सेबरी के पररपत्र संख्ा 
सेबरी/ एचओ/ सरीएफ़िरी/ सरीएमिरी 1/ सरीआईआर/ परी/ 2020/ 79 
नदिांनकत मई 12, 2020 एवं सेबरी/ एचओ/ सरीएफ़िरी/ सरीएमिरी 
2/ सरीआईआर/ परी/ 2021/ 11 नदिांनकत जिवररी 15, 2021 एवं 
पररपत्र संख्ा सेबरी/ एचओ/ सरीएफ़िरी/ सरीएमिरी 2/ सरीआईआर/ परी/ 
2022/ 47 नदिांनकत अपै्रल 08, 2022 एवं सेबरी/ एचओ/ सरीएफ़िरी/ 
सरीएमिरी 2/ सरीआईआर/ परी/ 2022/ 62 नदिांनकत मई 13, 2022, 
सेबरी/ एचओ/ सरीएफ़िरी/ परीओिरी-2/परी/सरीआईआर/2023/4 
नदनं्नकत 5 जिवररी 2023 का संदभया लेते हैं और स्ॉक एक्सचेंज के 
साि एकरीकृत सूचरीबद्ध समझौते के अिुसार बैंक िे िोनटस में वनणयात 
मद पर शेयरधारको ंको इलेक्ट् ॉनिक रूप में मतदाि सुनवधा प्रदाि 
करिे के नलए िे सेंट्र ि डिपॉडजटरी सडवषिसरेज़ (इिंडिया) डिडमटरेि 
(सीिीएसएि) को ररमोट ई-वोनटंग एजेंसरी के रुप में नियुति नकया 
है । ररमोट ई-वोनटंग वैकण्ल्पक है । शेयरधारको ं/ लाभानियायो ंद्ारा 
धाररत इण्विटरी शेयरो ं के संबंध में हरी उिके मतानधकारो ंको गणिा 
के नलए शुक्रवार नदिांक 30 जूि 2023 को अंनतम के रूप में नलया 
जाएगा । बैंक के शेयरधारक नजिके पास अंनतम नतनि तक बैंक के 
शेयर भौनतक या अमूतया रुप में हैं, अपिा वोट इलेक्ट् ॉनिक रुप में िाल 
सकते हैं । बैंक िे मेससया आर. श्ररीधरि एवं एसोनसएटस के श्ररी आर. 
श्ररीधरि, कंपिरी सनचव (एफसरीएस सं. 4775) (सरीपरी. सं. 3239) को 
ररमोटया वोनटंग प्रनक्रया तिा एजरीएम के नदि ई-वोनटंग प्रनक्रया सहरी एवं 
निष्क्ष रूप में आयोनजत करिे के नलए जाँचकताया के रूप में नियुति 
नकया है ।

1.   ररमोट ई-वोडटिंग करे  डिए शरेयरधारको िं हरेतु अनुदरेश डनम्नडिण्ित 
हैं: 

  माध्यम 1 : िरीमैट मोि में शेयर रििे वाले व्यण्तिगत शेयरधारको ंके 
मामले में निपॉनजटररी सरीिरीएसएल/एिएसिरीएल ई-वोनटंग नसस्म के 
माध्यम से पहंुच।
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  Step 2 : Access through CDSL e-Voting system in case of 
shareholders holding shares in physical mode and non-
individual shareholders in demat mode.

(i)  The remote e-voting period begins on Tuesday, July 04, 
2023, at 9:00 a.m. (IST) and ends on Thursday, July 06, 
2023, at 5:00 p.m. (IST). During this period shareholders 
of the Bank, holding shares either in physical form or in 
dematerialized form, as on the Cut-off date on June 30, 
2023, may cast their vote electronically. The e-voting 
module shall be disabled by CDSL for voting thereafter.

(ii)  Shareholders who have already voted prior to the meeting 
date would not be entitled to vote at the meeting.

(iii)  Pursuant to SEBI Circular No. SEBI/HO/CFD/CMD/
CIR/P/2020/242 dated 09.12.2020, under Regulation 
44 of Securities and Exchange Board of India (Listing 
Obligations and Disclosure Requirements) Regulations, 
2015, listed entities are required to provide remote e-voting 
facility to its shareholders, in respect of all shareholders’ 
resolutions. However, it has been observed that the 
participation by the public non-institutional shareholders’ /
retail shareholders is at a negligible level. 

  Currently, there are multiple e-voting service providers 
(ESPs) providing e-voting facility to listed entities in 
India. This necessitates registration on various ESPs and 
maintenance of multiple user IDs and passwords by the 
shareholders. 

  In order to increase the efficiency of the voting process, 
pursuant to a public consultation, it has been decided to 
enable e-voting to all the demat account holders, by 
way of a single login credential, through their demat 
accounts/ websites of Depositories/ Depository 
Participants. Demat account holders would be able to cast 
their vote without having to register again with the ESPs, 
thereby, not only facilitating seamless authentication but 
also enhancing ease and convenience of participating in 
e-voting process. 

  Step 1 : Access through Depositories CDSL/NSDL 

e-Voting system in case of individual shareholders holding 

shares in demat mode

(iv)  In terms of SEBI circular no. SEBI/HO/CFD/CMD/
CIR/P/2020/242 dated December 9, 2020, on e-Voting 

facility provided by Listed Companies, Individual 

shareholders holding securities in demat mode are allowed 

to vote through their demat account maintained with 

Depositories and Depository Participants. Shareholders 

are advised to update their mobile number and email Id 

in their demat accounts in order to access e-Voting facility.

  Pursuant to abovesaid SEBI Circular, Login method 

for e-Voting and joining virtual meetings for Individual 
shareholders holding securities in Demat mode CDSL/
NSDL is given below:

  माध्यम 2 : भौनतक मोि में शेयर रििे वाले शेयरधारको ं और 
िरीमैट मोि में गैर-व्यण्तिगत शेयरधारको ंके मामले में सरीिरीएसएल 
ई-वोनटंग प्रणालरी के माध्यम से पहंुच।

i.  ररमोट ई-वोनटंग करी अवनध मंगलवार, नदिांक 4 जुलाई 2023 को 
सुबह 09.00 (आईएसटरी) बजे से शुरू होगरी और गुरुवार नदिांक 06 
जुलाई 2023 को सायं 05.00 बजे (आइएसटरी) समाप्त होगरी । इस 
अवनध के दौराि निधायाररत करी गई अंनतम नतनि 30 जूि 2023 तक 
भौनतक अिवा अमूतया रूप में बैंक के शेयर धाररत करिे वाले शेयरधा-
रक इलेक्ट् ॉनिक मतदाि कर सकते हैं। इसके बाद सरीिरीएसएल द्ारा 
ई-वोनटंग माडू्ल को बंद कर नदया जाएगा ।

ii.  ऐसे शेयरधारक जो बैठक नतनि से पहले हरी मतदाि कर चुके हैं,  वे 
इस बैठक में मतदाि के हकदार िहरी ंहोगें ।

iii.  भारतरीय प्रनतभूनत और नवनिमय बोिया (सूचरीबद्धता दानयत्व और 
प्रकटरीकरण आवश्यकताएं) नवनियम, 2015 के नवनियम 44 के 
तहत सरेबी पररपत्र सिंख्ा सरेबी/ एचओ/ सीएफिी/ सीएमिी/ 
सीआईआर/ पी/ 2020/ 242 डदनािंक 09.12.2020 के अिुसार, 
सूचरीबद्ध संसिाओ ंको सभरी शेयरधारको ंके प्रस्तावो ंके संबंध में अपिे 
शेयरधारको ंको ररमोट ई-वोनटंग सुनवधा प्रदाि करिा आवश्यक है 
तिानप, यह देिा गया है नक सावयाजनिक गैर-संसिागत शेयरधारको/ं
िुदरा शेयरधारको ंकरी भागरीदाररी िगण्य स्तर पर है ।

  वतयामाि में, भारत में सूचरीबद्ध संसिाओ ंको ई-वोनटंग सुनवधा प्रदाि 
करिे वाले कई ई-वोनटंग सेवा प्रदाता (ईएसपरी) हैं । इसके नलए शेय-
रधारको ंद्ारा नवनभन् ईएसपरी पर पंजरीकरण और कई यूजर आईिरी 
और पासविया के रिरिाव करी आवश्यकता होतरी है ।

  सावयाजनिक परामशया के अिुसरण में मतदाि प्रनक्रया करी दक्षता बढािे 
के नलए, सभी िीमैट िाताधारको िं को उनकरे  िीमैट िातो िं/ डिपॉ-
डजटरी/ डिपॉडजटरी प्रडतभागी की वरेबसाइटो िं करे  माध्यम सरे एकि 
िॉडगन क्ररे िेंशडशयि करे  माध्यम सरे ई-वोनटंग हेतु सक्षम करिे का 
निणयाय नलया गया है । िरीमैट िाताधारक ईएसपरी के साि नफर से पं-
जरीकरण नकए नबिा अपिा वोट िालिे में सक्षम होगें, नजससे ि केवल 
निबायाध प्रमाणरीकरण करी सुनवधा होगरी बण्ल्क ई-वोनटंग प्रनक्रया में भाग 
लेिे करी आसािरी और सुनवधा भरी बढेगरी ।

  माध्यम 1 : िरीमैट मोि में शेयर रििे वाले व्यण्तिगत शेयरधारको ंके 
मामले में निपॉनजटररी सरीिरीएसएल/एिएसिरीएल ई-वोनटंग नसस्म के 
माध्यम से पहंुच।

iv)   सेबरी के पररपत्र सं. सरेबी/ एचओ/ सीएफिी/ सीएमिी/ सीआ-
ईआर/ पी/ 2020/ 242 डदनािंक 9 डदसिंबर, 2020, सूचरीबद्ध 
कंपनियो ंद्ारा प्रदाि करी गई ई-वोनटंग सुनवधा परिरीमैट मोि में प्र-
नतभूनतयो ंको रििे वाले व्यण्तिगत शेयरधारको ंको निपॉनजटररी और 
निपॉनजटररी प्रनतभानगयो ं के साि बिाए गए अपिे िरीमैट िाते के 
माध्यम से वोट करिे करी अिुमनत है । ई-वोनटंग सुनवधा का उपयोग 
करिे के नलए शेयरधारको ंको सलाह दरी जातरी है नक वे अपिे िरीमैट 
िातो ंमें अपिा मोबाइल िंबर और ईमेल आईिरी अपिेट करें  ।

  उपरोति सेबरी पररपत्र के अिुसार, िरीमैट मोि सीिीएसएि/एनए-
सिीएि में प्रडतभूडतयो िं को धारण करनरे वािरे व्यण्तिगत शरेयरधा-
रको िं के नलए ई-वोनटंग और वचुयाअल मरीनटंग में शानमल होिे के नलए 
लॉनगि नवनध िरीचे दरी गई है :
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Type of 
shareholders

 Login Method

I n d i v i d u a l 
S h a r e h o l d e r s 
holding securities 
in Demat mode with 
CDSL Depository

1)    Users who have opted for CDSL 
Easi / Easiest facility, can login 
through their existing user id and 
password. Option will be made 
available to reach e-Voting page 
without any further authentication. 
The users to login to Easi / Easiest 
are requested to visit CDSL 
website www.cdslindia.com and 
click on login icon & New System 
Myeasi Tab.

2)     After successful login, the Easi / 
Easiest user will be able to see 
the e-Voting option for eligible 
companies where the e-voting is 
in progress as per the information 
provided by company. On clicking 
the e-voting option, the user will 
be able to see e-Voting page 
of the e-Voting service provider 
for casting your vote during the 
remote e-Voting period or joining 
virtual meeting & voting during 
the meeting. Additionally, there 
is also link provided to access 
the system of all e-Voting Service 
Providers i.e., CDSL/NSDL/
KARVY/LINKINTIME, so that the 
user can visit the e-Voting service 
providers’ website directly.

3) If the user is not registered for 
Easi/Easiest, option to register is 
available at CDSL website www.
cdslindia.com and click on login 
& New System Myeasi Tab and 
then click on registration option.

4)     Alternatively, the user can 
directly access e-Voting page 
by providing Demat Account 
Number and PAN No. from a 
e-Voting link available on www.
cdslindia.com home page. The 
system will authenticate the user 
by sending OTP on registered 
Mobile & Email as recorded in the 
Demat Account. After successful 
authentication, user will be able to 
see the e-Voting option where the 
e-voting is in progress and also 
able to directly access the system 
of all e-Voting Service Providers.

शरेयर धारको िं का प्रकार िॉग-इन प्रडक्रया
सीिीएसएि डिपॉडजटरी 
के साि िरीमैट मोि 
में प्रनतभूनत रििे वाले 
व्यण्तिगत शेयरधारक

1.  नजि उपयोगकतायाओ ं िे सरीिरीएसएल 
इज़री /इनजएस् फैनसनलटरी का नवकल्प 
चुिा है, वे अपिे मौजूदा यूजर आईिरी 
और पासविया के माध्यम से लॉनगि 
कर सकते हैं । वहाँ नबिा नकसरी और 
प्रमाणरीकरण के ई-वोनटंग पेज पर 
पहंुचिे का नवकल्प उपलब्ध कराया 
जाएगा । ईज़री/ईज़रीएस् में लॉग इि 
करिे वाले उपयोगकतायाओ ंसे अिुरोध 
है नक  वे www.cdslindia.com पर 
जाएं और लॉग-इि आइकि और नू्य 
नसस्म माईइजरी टैब पर ण्लिक करें ।

2.  सफल लॉनगि के बाद ईज़री/ईज़रीएस् 
उपयोगकताया जहां ई-वोनटंग चल रहरी 
है ऐसरी कंपिरी द्ारा प्रदाि करी गई 
जािकाररी के अिुसार पात्र कंपनियो ं
के नलए ई-वोनटंग नवकल्प देि सकें गे । 
ई-वोनटंग के नवकल्प पर ण्लिक करिे 
पर, उपयोगकताया ररमोट ई-वोनटंग 
अवनध के दौराि या वचुयाअल मरीनटंग 
में शानमल होिे और मरीनटंग के दौराि 
वोनटंग के नलए ई-वोनटंग सेवा प्रदाता 
का ई-वोनटंग पेज देि सकेगा। इसके 
अनतररति, सभरी ई-वोनटंग सेवा प्रदा-
ताओ ं यािरी सरीिरीएसएल/ एिएसिरी-
एल/ काववी/ नलंकइिटाइम करी प्रणालरी 
तक पहंुचिे के नलए नलंक भरी उपलब्ध 
कराए गए हैं, तानक उपयोगकताया सरीधे 
ई-वोनटंग सेवा प्रदाताओ ंकरी वेबसाइट 
पर जा सकें  ।

3.  यनद उपयोगकताया ईज़री/ईज़रीएस् के 
नलए पंजरीकृत िहरी ं है, तो पंजरीकरण 
करिे का नवकल्प सरीएसिरीएल करी 
वेबसाइट www.cdslindia.com पर 
उपलब्ध है और लॉग-इि और नू्य 
नसस्म माईइजरी टैब पर ण्लिक करें  
और नफर पंजरीकरण नवकल्प पर 
ण्लिक करें ।

4.      वैकण्ल्पक रूप से, उपयोगकताया www.
cdslindia.com होम पेज पर उपलब्ध 
ई-वोनटंग नलंक से िरीमैट िाता संख्ा 
और पैि िंबर प्रदाि करके सरीधे 
ई-वोनटंग पेज तक पहंुच सकते हैं । 
ई-वोनटंग प्रणालरी पंजरीकृत मोबाइल 
और ईमेल, जोनक िरीमैट िाते में दजया 
है, पर ओटरीपरी भेजकर उपयोगकताया 
को प्रमानणत कर सकें गे । सफल 
प्रमाणरीकरण के बाद, उपयोगकताया उस 
ई-वोनटंग नवकल्प को देििे में सक्षम 
होगा जहाँ वोनटंग चल रहरी है और सभरी 
ई-वोनटंग सेवा प्रदाताओ ंकरी प्रणालरी को 
सरीधे एके्सस करिे में भरी सक्षम होगा ।  
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Individual 
Shareholders 
holding securities 
in demat mode with 
NSDL

Depository

1) If you are already registered for 
NSDL IDeAS facility, please visit 
the e-Services website of NSDL. 
Open web browser by typing the 
following URL: https://eservices.
nsdl.com either on a Personal 
Computer or on a mobile. Once 
the home page of e-Services is 
launched, click on the “Beneficial 
Owner” icon under “Login” 
which is available under ‘IDeAS’ 
section. A new screen will open. 
You will have to enter your User ID 
and Password. After successful 
authentication, you will be able 
to see e-Voting services. Click 
on “Access to e-Voting” under 
e-Voting services and you will be 
able to see e-Voting page. Click 
on company name or e-Voting 
service provider name and you 
will be re-directed to e-Voting 
service provider website for 
casting your vote during the 
remote e-Voting period or joining 
virtual meeting & voting during 
the meeting.

2) If the user is not registered for 
IDeAS e-Services, option to 
register is available at https://
eservices.nsdl.com.  Select 
“Register Online for IDeAS “Portal 
or click   at https://eservices.nsdl.
com/SecureWeb/IdeasDirectReg.
jsp

3) Visit the e-Voting website of 
NSDL. Open web browser by 
typing the following URL: https://
www.evoting.nsdl.com/either 
on a Personal Computer or on 
a mobile. Once the home page 
of e-Voting system is launched, 
click on the icon “Login” which 
is available under ‘Shareholder/
Member’ section. A new screen 
will open. You will have to enter 
your User ID (i.e., your sixteen-
digit demat account number 
holding with NSDL), Password/
OTP and a Verification Code 
as shown on the screen. After 
successful authentication, you will 
be redirected to NSDL Depository 
site wherein you can see e-Voting    
 page. 

Click on company name or 
e-Voting service provider name 
and you will be redirected to 
e-Voting service provider website 
for casting your vote during the 
remote e-Voting period or joining 
virtual meeting & voting during 
the meeting.

एनएसिीएि 
डिपॉडजटरी के साि 
िरीमैट मोि में प्रनतभूनत 
रििे वाले व्यण्तिगत 
शेयरधारक

1.    यनद आप पहले से हरी एिएसिरीएल 
आईिरीईएएस सुनवधा के नलए पंजरीकृत 
हैं, तो कृपया एिएसिरीएल करी ई-सनवयासेज 
वेबसाइट पर या तो पसयािल कंपू्टर पर 
या मोबाइल पर जाएं । पसयािल कंपू्टर 
पर या मोबाइल पर निम्ननलण्ित यूआरएल 
https://eservices.nsdl.com टाइप 
करके वेब ब्ाउज़र िोलें । एक बार 
ई-सेवाओ ंका होम पेज लॉन्च हो जािे के 
बाद, "लॉनगि" के तहत "बेनिनफनशयल 
ओिर" आइकि पर ण्लिक करें , जो 
'आईिरीईएएस' सेक्शि के तहत उपलब्ध 
है। । एक िई स्करीि िुलेगरी । आपको 
अपिा यूज़र आइिरी और पासविया िालिा 
होगा । सफल प्रमाणरीकरण के बाद, आप 
ई-वोनटंग सेवाओ ंको देि पाएंगे । ई-वोनटंग 
सेवाओ ं के तहत ‘एके्सस टू ई-वोनटंग’ 
पर ण्लिक करें  और आप ई-वोनटंग सेवा 
प्रदाता के िाम पर ण्लिक करें  और ररमोट 
ई-वोनटंग अवनध के दौराि या वचुयाअल 
मरीनटंग में शानमल होिे और मरीनटंग के 
दौराि वोनटंग करिे के नलए आपको 
ई-वोनटंग सेवा प्रदता वेबसाइट पर पुि: 
निददे सनशत नकया जाएगा ।   

2.   यनद उपयोगकताया आईिरीईएएस ई-सेवाओ ं
के नलए पंजरीकृत िहरी ंहै, तो पंजरीकरण का 
नवकल्प https://eservices.nsdl.com पर 
उपलब्ध है । “आईिरीईएएस” पोटयाल के नलए 
ऑिलाइि पंजरीकरण करें  चुिें या https://
eservices.nsdl.com/SecureWeb/
IdeasDirectReg.jsp पर ण्लिक करें  ।

3.   पसयािल कंपू्टर पर या मोबाइल पर वेब 
ब्ाउज़र िोलें और निम्ननलण्ित URL टाइप 
करके https://www.evoting.nsdl.com/ 
एिएसिरीएल करी ई-वोनटंग वेबसाइट पर 
जाएं । ई-वोनटंग नसस्म का होम पेज 
लॉन्च होिे के बाद, "लॉनगि" आइकि 
पर ण्लिक करें  जो 'शेयरधारक/सदस' 
अिुभाग के अंतगयात उपलब्ध है । एक िई 
स्करीि िुलेगरी । जैसा नक स्करीि पर नदिाया 
गया है, आपको अपिा यूजर आईिरी (यािरी 
एिएसिरीएल के साि आपका सोलह 
अंको ं का िरीमैट िाता िंबर), पासविया/ 
ओटरीपरी और एक सत्ापि कोि दजया करिा  
होगा । सफल प्रमाणरीकरण के बाद, 
आपको एिएसिरीएल निपॉनजटररी साइट 
पर भेज नदया जाएगा, जहां आप ई-वोनटंग 
पेज देि सकते हैं ।
कंपिरी के िाम या ई-वोनटंग सेवा प्रदाता के 
िाम पर ण्लिक करें  और ररमोट ई-वोनटंग 
अवनध के दौराि या वचुयाअल मरीनटंग में 
शानमल होिे और मरीनटंग के दौराि वोनटंग 
करिे के नलए आपको ई-वोनटंग सेवा 
प्रदाता वेबसाइट पर ररीिायरेक् कर नदया 
जाएगा ।
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I n d i v i d u a l 
S h a r e h o l d e r s 
(holding securities 
in demat mode) 
login through 
their Depository 
Participants (DP)

You can also login using 
the login credentials of your 
demat account through 
your Depository Participant 
registered with NSDL/CDSL for 
e-Voting facility. After Successful 
login, you will be able to see 
e-Voting option. Once you click 
on e-Voting option, you will 
be redirected to NSDL/CDSL 
Depository site after successful 
authentication, wherein you 
can see e-Voting feature. Click 
on company name or e-Voting 
service provider name and you 
will be redirected to e-Voting 
service provider website for 
casting your vote during the 
remote e-Voting period or 
joining virtual meeting & voting 
during the meeting.

Important Note: 

Members who are unable to retrieve User ID/ Password are 
advised to use forgot User ID and forgot Password option 
available at above mentioned website.

Helpdesk for Individual Shareholders holding securities 
in demat mode for any technical issues related to login 
through Depository i.e., CDSL and NSDL

Login type Helpdesk details

Individual Shareholders 
holding securities in 
Demat mode with CDSL

Members facing any 
technical issue in login can 
contact CDSL helpdesk 
by sending a request 
at helpdesk.evoting@
cdslindia.com or contact at 
Toll free no. 1800 22 55 33 

Individual Shareholders 
holding securities in 
Demat mode with NSDL

Members facing any 
technical issue in login can 
contact NSDL helpdesk 
by sending a request at 
evoting@nsdl.co.in or call 
at toll free no.1800 1020 990 
and 1800 22 44 30  

  Step 2 : Access through CDSL e-Voting system in case of 
shareholders holding shares in physical mode and non-
individual shareholders in demat mode.

(v)   Login method for e-Voting and joining virtual meetings for 
Physical shareholders and shareholders other than 
individual holding in Demat form.

(i)  The shareholders should log on to the e-voting website 
www.evotingindia.com.

(ii) Click on “Shareholders” module.

व्यण्तिगत शेयरधारक 
(िरीमैट मोि में 
प्रनतभूनतयो ं को रििे 
वाले) अपिे डिपॉडजटरी 
प्रडतभाडगयो िं (िीपी) के 
माध्यम से लॉनगि कर 
सकते हैं ।

आप ई-वोनटंग सुनवधा के नलए एिएसिरीएल/
सरीिरीएसएल में पंजरीकृत अपिे निपॉनजटररी 
पानटयानसपेंट के माध्यम से अपिे िरीमैट िाते 
के लॉनगि के्रिेंसनशयल का उपयोग करके भरी 
लॉनगि कर सकते हैं । सफल लॉनगि के बाद, 
आप ई-वोनटंग नवकल्प देि पाएंगे । एक बार 
जब आप ई-वोनटंग नवकल्प पर ण्लिक करते 
हैं, तो आपको सफल प्रमाणरीकरण के बाद 
एिएसिरीएल/सरीिरीएसएल निपॉनजटररी साइट 
पर भेज नदया जाएगा, जहां आप ई-वोनटंग 
सुनवधा देि सकते हैं । कंपिरी के िाम या 
ई-वोनटंग सेवा प्रदाता के िाम पर ण्लिक करें  
और ररमोट ई-वोनटंग अवनध के दौराि या 
वचुयाअल मरीनटंग में शानमल होिे और मरीनटंग के 
दौराि वोनटंग करिे के नलए आपको ई-वोनटंग 
सेवा प्रदाता वेबसाइट पर ररीिायरेक् नकया 
जाएगा ।

महत्वपूणषि नोट: 

जो सदस यूजर आईिरी / पासविया प्राप्त करिे में असमिया हैं, उन्ें सूनचत 
नकया जाता है नक वे उपयुयाति वेबसाइट पर उपलब्ध उपयोगकताया आईिरी 
और पासविया भूल गए नवकल्प का उपयोग करें  ।

िॉडगन सरे सिंबिंडधत डकसी भी तकनीकी मुद्रे  करे  डिए िीमैट मोि में 
प्रडतभूडतयो िं को रिनरे वािरे व्यण्तिगत शरेयरधारको िं करे  डिए हरेल्पिरेस्क 
डिपॉडजटरी यानी सीिीएसएि और एनएसिीएि है ।

िॉडगन प्रकार हरेल्पिरेस्क डववरण

सीिीएसएि के साि िरीमैट 
मोि में प्रनतभूनत रििे वाले 
व्यण्तिगत शेयरधारक

लॉगइि में नकसरी भरी तकिरीकरी 
समसा का सामिा करिे वाले 
सदस helpdesk.evoting@
cdslindia.com पर अिुरोध 
पे्रन्त टोल फ्री सं. 1800 22 55 
33 पर संपकया  करके सरीिरीएसएल 
हेल्पिेस्क से संपकया  कर सकते हैं । 

एनएसिीएि के साि िरीमैट 
मोि में प्रनतभूनत रििे वाले 
व्यण्तिगत शेयरधारक

लॉगइि में नकसरी भरी तकिरीकरी 
समसा का सामिा करिे वाले 
सदस evoting@nsdl.co.in  पर 
अिुरोध पे्रन्त कर एिएसिरीएल 
हेल्पिेस्क से संपकया  कर सकते हैं 
या टोल फ्री िंबर: 1800 1020 990 
और 1800 22 44 30 पर कॉल कर 
सकते हैं ।

  स्रेप 2 :  भौनतक मोि में शेयर रििे वाले शेयरधारको ंऔर िरीमैट 
मोि में गैर-व्यण्तिगत शेयरधारको ंके मामले में सरीिरीएसएल ई-वोनटंग 
प्रणालरी के माध्यम से एके्सस ।

(v)   भौडतक शरेयरधारको िं और िीमरेट रूप में वैयण्तिक धारक करे  
अडतररति शरेयरधारको िं के नलए ई-वोनटंग और वचुयाअल बैठक से 
जुड़िे हेतु लॉगइि पद्धनत :   

(i)   ई-वोनटंग के नलए शेयरधारको ं को वेबसाइट www.evotingindia.
com पर लॉगऑि करिा चानहए । 

(ii)  शेयरधारक मॉडू्ल पर ण्लिक करें  । 
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(iii) Now enter your User ID 

a. For CDSL: 16 digits beneficiary ID, 

b.  For NSDL: 8 Character DP ID followed by 8 Digits 
Client ID, 

c.  Shareholders holding shares in Physical Form 
should enter Folio Number registered with the Bank.

(iv)  Next enter the Image Verification as displayed and 
Click on Login.

 (v)  If you are holding shares in demat form and had 
logged on to www.evotingindia.com and voted on an 
earlier e-voting of any company, then your existing 
password is to be used. 

(vi)  If you are a first-time user, follow the steps given 
below:

For Physical shareholders and 
other than individual shareholders 
holding shares in Demat.

PAN

Enter your 10-digit alpha-numeric 
PAN issued by Income Tax 
Department (Applicable for both 
demat shareholders as well as 
physical shareholders)

Shareholders who have not updated 
their PAN with the Company/
Depository Participant are requested 
to use the sequence number sent by 
Company/RTA or contact Company/
RTA.

Dividend Bank 
Details

 OR 

Date of Birth (DOB)

Enter the Dividend Bank Details or 
Date of Birth (in dd/mm/yyyy format) 
as recorded in your demat account 
or in the company records in order 
to login.

If both the details are not recorded 
with the depository or Bank, please 
enter the member id / folio number 
in the Dividend Bank details field.

(vii)  After entering these details appropriately, click on 
“SUBMIT” tab.

(viii)  Shareholders holding shares in physical form will 
then directly reach the Company selection screen. 
However, shareholders holding shares in demat 
form will now reach ‘Password Creation’ menu 
wherein they are required to mandatorily enter 
their login password in the new password field. 
Kindly note that this password is to be also used by 
the demat holders for voting for resolutions of any 
other company on which they are eligible to vote, 
provided that company opts for e-voting through 
CDSL platform. It is strongly recommended not 
to share your password with any other person 
and take utmost care to keep your password 
confidential.

(iii)  अब अपिरी यूजर आइिरी प्रनवष् करें  ।

 क. सरीएसिरीएल के नलए : 16 अंकरीय लाभािवी आईिरी

 ि.   एिएसिरीएल के नलए : 8 वणषों करी िरीपरी आईिरी नजसके बाद 8 
अंकरीय ग्राहक आईिरी जुड़री हो

 ग.  भौनतक रूप से शेयरधाररत करिे वाले शेयरधारक को बैंक के 
साि पंजरीकृत फोनलयो संख्ा प्रनवष् करिरी चानहए ।

(iv)    इसके बाद प्रदनशयात नकए गए इमेज वेररनफकेशि को प्रनवष् करें  और 
लॉनगि पर ण्लिक करें  ।

(v)   यनद आपके पास शेयर िरीमेट रूप में है और आप www.
evotingindia.com पर लॉगऑि कर पहले नकसरी अन्य कंपिरी करी 
वोनटंग में वोट िाल चुके हैं तब आपके मौजूदा पासविया का हरी प्रयोग 
नकया जािा है ।

(vi) यनद आप पहलरी बार प्रयोग कर रहे हो तो निम्ननलण्ित का पालि करें : 

िीमरेट और भैडतक रुप में शरेयरधाररत 
करनरे वािरे शरेयरधारको िं करे  डिए

पैि

आयकर नवभाग द्ारा जाररी अपिा 10 अंको ं
का अल्ानू्यमेररक पैि प्रनवष् करें  (दोिो ं
िरीमेट और भौनतक रुप से शेयर धाररत 
करिे वालो ंपर लागू)

शेयरधारको ं नजन्ोंसिे अपिा पैि कंपिरी/ 
निपॉनजटररी पानटयानसपेंट के पास अद्यति 
िहरी ं करवाया है उिसे अिुरोध है नक वे 
कंपिरी/ आरटरीए द्ारा पे्रन्त क्रम संख्ा का 
उपयोग करें  या कंपिरी/ आरटरीए से संपकया  
करें  ।  

लाभांश बैंक नववरण

अथवा 

जन्मनतनि (िरीओबरी)

लाभांश बैंक नववरण या जन्म नतनि 
(िरीओबरी) लॉनगि करिे के नलए लाभांश 
बैंक या जन्म नतनि (िरीिरी/एमएम/
वाईवाईवाईवाई प्रारूप में) प्रनवष् करें  जैसरी 
नक आपके िरीमेट िाते में दजया है ।

यनद दोिो ं नववरण निपॉनजटररी या बैंक के 
पास दजया िहरी ं हैं, तो कृपया लाभांश बैंक 
नववरण फ़रील्ड में सदस आईिरी / फोनलयो 
संख्ा प्रनवष् करें  ।

(vii)   इि नववरणो ंको सहरी प्रकार से भरिे के बाद “सबनमट” टैब पर ण्लिक 
करें  ।

(viii)   भौनतक रूप में शेयर धाररत करिे वाले शेयरधारक इसके बाद सरीधे 
कंपिरी चयि करी ण्स्कि पर पहँुच जाएंगे । हालंनक, िरीमैट रूप में शेयर 
धाररत करिे वाले शेयरधारक ‘पासविया नक्रएशि’ मेनू्य पर पहँुचेंगे यहाँ 
उन्ें अपिा लॉनगि और पासविया, िए पासविया फरील्ड में, अनिवायया 
रूप से प्रनवष् करिा होगा । कृपया ध्याि दें  नक इस पासविया को 
िरीमैट शेयरधारको ं द्ारा अन्य कंपनियो ं के संकल्पो ं करी वोनटंग के 
नलए, नजिके नलए वे वोट के पात्र हैं, इसे्तमाल नकया जाएगा, बशतदे नक 
कंपिरी ई-वोनटंग के नलए सरीिरीएसएल के पे्टफामया का नवकल्प चुितरी 
है । यह जोर देकर बताया जा रहा है नक अपिा पासविया नकसरी अन्य 
के साि साझा िहरी ंकरें  और अपिे पासविया को गोपिरीय रििे के नलए 
अतं्त सावधािरी बरतें ।
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 (ix)  For shareholders holding shares in physical form, 
the details can be used only for e-voting on the 
resolutions contained in this Notice.

(x)   Click on EVSN 230610001 of Indian Overseas 
Bank.

(xi)  On the voting page, you will see “RESOLUTION 
DESCRIPTION” and against the same the option 
“YES/NO” for voting. Select the option YES or NO 
as desired. The option YES implies that you assent 
to the Resolution and option NO implies that you 
dissent to the Resolution.

( xii)  Click on the “RESOLUTIONS FILE LINK” if you 
wish to view the entire Resolution details.

(xiii)  After selecting the resolution, you have decided 
to vote on, click on “SUBMIT”. A confirmation box 
will be displayed. If you wish to confirm your vote, 
click on “OK”, else to change your vote, click on 
“CANCEL” and accordingly modify your vote.

(xiv)  Once you “CONFIRM” your vote on the resolution, 
you will not be allowed to modify your vote.

(xv)  You can also take a print of the votes cast by 
clicking on “Click here to print” option on the 
Voting page.

(xvi)  If a demat account holder has forgotten the login 
password, then Enter the User ID and the image 
verification code and click on Forgot Password & 
enter the details as prompted by the system.

(xvii)  There is also an optional provision to upload Board 
Resolution / Power of Attorney if any uploaded, 
which will be made available to scrutinizer for 
verification.

PROCESS FOR THOSE SHAREHOLDERS WHOSE 
EMAIL ADDRESSES ARE NOT REGISTERED WITH THE 
DEPOSITORIES FOR OBTAINING LOGIN CREDENTIALS 
FOR E-VOTING FOR THE RESOLUTION PROPOSED IN 
THIS NOTICE: 

1.  For Physical shareholders - please provide necessary 
details like Folio No., Name of shareholder, scanned copy 
of the share certificate (front and back), PAN (self-attested 
scanned copy of PAN card), AADHAR (self-attested 
scanned copy of Aadhar Card) by email to investor@
cameoindia.com; agm@cameoindia.com

2.  For Demat shareholders - Please update your email id 
& mobile no. with your respective Depository Participant 
(DP)

3.  For Individual Demat shareholders – Please update 
your email id & mobile no. with your respective Depository 
Participant (DP) which is mandatory while e-Voting & 
joining virtual meetings through Depository.

INSTRUCTIONS FOR SHAREHOLDERS ATTENDING THE 
AGM/EGM THROUGH VC/OAVM & E-VOTING DURING 
MEETING ARE AS UNDER:

1.  The procedure for attending meeting & e-Voting on the day 
of the AGM/ EGM is same as the instructions mentioned 
above for e-voting.

(ix)   भौनतक रूप में शेयर धारण करिे वाले शेयरधारको ंका नववरण नसफया  
इस िोनटस में मौजूद संकल्प पर ई-वोनटंग के नलए उपयोग में लाया 
जा सकता है ।

(x)  इण्डियि ओवरसरीज़ बैंक के ईवीएसएन 230610001 पर ण्लिक  
करें  ।

(xi)  मतदाि पृष्ठ पर, आपको “संकल्प नववरण” नदिेगा और मतदाि के 
नलए उसके प्रनत हाँ / िहरी ंनवकल्प उपलब्ध होगा । इच्ािुसार हाँ / 
िहरी ंका चयि करें  । नवकल्प हाँ का तात्पयया है नक आपिे संकल्प को 
अिुमनत प्रदाि करी और नवकल्प िहरी ंका तात्पयया है नक आपिे संकल्प 
को अिुमनत िहरी ंप्रदाि करी

(xii)  यनद संकल्प का समू्णया नववरण देििा चाहते हैं तो “संकल्प फाइल 
नलंक” पर ण्लिक करें  ।

(xiii)  संकल्प के चयि के बाद आपको वोट िालिे का निचिय करिा है और 
नफर “सबनमट’ पर ण्लिक करिा है । एक पुनष् बॉक्स आपके सामिे 
प्रदनशयात होगा । यनद आप अपिे मत को पुष् करिा चाहते हैं तो “ओके” 
को ण्लिक करें  अन्यिा अपिा मत बदलिे के नलए “कैं सनसल” पर ण्लिक 
करें  और तदिुसार अपिा मत बदलें ।

(xiv)   एक बार अपिे मत करी पुनष् करिे के बाद अपको मत में बदलाव करिे 
करी अिुमनत िहरी ंदरी जाएगरी ।

(xvi)  आप मतदाि पेज पर “ण्लिक नहयर टू नपं्रट” नवकल्प से िाले गए वोटो ं
का नपं्रट भरी ले सकते हैं ।

(xvi)  यनद कोई िरीमैट िाता धारक अपिा लॉनगि पासविया भूल गया है तो 
उसे फोरगेट पासविया पर ण्लिक करिा होगा तिा वहाँ यूज़र आइिरी 
और इमेज वेररनफकेशि कोि प्रनवष् करिा होगा ।

(xvii)  यनद कोई बरीआर/परीओए अपलोि नकया गया है तो उसे अपलोि 
करिे का एक वैकण्ल्पक प्रावधाि भरी है, जो जांचकताया को सत्ापि के 
नलए उपलब्ध कराया जाएगा।

ऐसरे शरेयरधारक डजनका ई-मरेि एि्र रेस डिपॉडजटरी करे  साथ पिंजीकृत 
नही िं है, करे  डिए इस नोडटस में प्रस्ताडवत सिंकल्प करे  डिए ई-वोडटिंग हरेतु 
िॉडगन डववरण प्राप्त करनरे की प्रडक्रया :

1.   भौडतक शरेयरधारको िं करे  डिए - कृपया आवश्यक नववरण जैसे 
फोनलयो िंबर, शेयरधारक का िाम, शेयर प्रमाणपत्र करी सै्कि करी 
हुई प्रनत (आगे और परीिे), पैि (पैि कािया करी स्-सत्ानपत सै्कि करी 
गई प्रनत), आधार कािया (स्-सत्ानपत सै्कि करी गई प्रनत) को ई-मेल: 
Investor@cameoindia.com; agm@cameoindia.com  के 
माध्यम से प्रदाि करें  । 

2.   िीमैट शरेयरधारको िं करे  डिए - कृपया अपिा ईमेल आईिरी और 
मोबाइल िंबर अपिे संबंनधत निपॉनजटररी पानटयानसपेंट (िरीपरी) के 
सािअद्यति करें । 

3.  व्यण्तिगत िीमैट शरेयरधारको िं करे  डिए - कृपया अपिा ईमेल 
आईिरी और मोबाइल िंबर अपिे संबंनधत निपॉनजटररी पानटयानसपेंट 
(िरीपरी) के साि अद्यति करें । जो ई-वोनटंग और निपॉनजटररी के 
माध्यम से वचुयाअल मरीनटंग में शानमल होिे के नलए अनिवायया है।

 वीसी / ओएवीएम व ई-वोडटिंग करे  माध्यम सरे एजीएम / ईजीएम में भाग 
िरेनरे वािरे शरेयरधारको िं हरेतु अनुदरेश डनम्नवत है:

1.   एजरीएम / ईजरीएम के नदि बैठक एवं ई-वोनटंग में उपण्सित रहिे का 
वहरी अिुदेश है, जो उपयुयाति ई-वोनटंग के नलए उद्द त है । 
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2.  The link for VC/OAVM to attend meeting will be available 
where the EVSN of Company will be displayed after 
successful login as per the instructions mentioned above 
for e-voting.

3.  Shareholders are encouraged to join the Meeting through 
Laptops / IPads for better experience.

4.  Further shareholders will be required to allow Camera and 
use Internet with a good speed to avoid any disturbance 
during the meeting.

5.  Please note that Participants Connecting from Mobile 
Devices or Tablets or through Laptop connecting via 
Mobile Hotspot may experience Audio/Video loss due 
to Fluctuation in their respective network. It is therefore 
recommended to use Stable Wi-Fi or LAN Connection to 
mitigate any kind of aforesaid glitches.

6.  The Shareholders can join the AGM through the VC/OAVM 
mode 15 minutes before and after the scheduled time of the 
commencement of the Meeting by following the procedure 
mentioned in the Notice. The facility of participation at the 
AGM through VC/OAVM will be made available for 1,000 
shareholders on first come first served basis. This will not 
include large Shareholders (Shareholders holding 2% or 
more shareholding), Promoters, Institutional Investors, 
Directors, Key Managerial Personnel, the Chairpersons 
of the Audit Committee, Nomination and Remuneration 
Committee and Stakeholders Relationship Committee, 
Auditors etc. who are allowed to attend the AGM without 
restriction on account of first come first served basis.

7.  Shareholders who would like to express their views/ask 
questions during the meeting may register themselves 
as a speaker by sending their request in advance on or 
before Monday, July 03, 2023, 5.00 p.m. mentioning 
their name, demat account number, pan, folio number, 
email id, mobile number at investor@iobnet.co.in with 
marking copy to investor@cameoindia.com, agm@
cameoindia.com The shareholders who do not wish to 
speak during the AGM but have queries may send their 
queries in advance by Monday, July 03, 2023 mentioning 
their name, demat account number, pan, folio number, 
email id, mobile number at investor@iobnet.co.in with 
marking copy to investor@cameoindia.com, agm@
cameoindia.com.These queries will be replied to by the 
Bank suitably by email. 

8.  Those shareholders who have registered themselves as 
a speaker will only be allowed to express their views/ask 
questions during the meeting.

9.  The shareholders attending the AGM through VC/OAVM 
will be counted for the purpose reckoning the quorum 
under Regulation 58 of Indian Overseas Bank (Shares & 
Meetings) Regulations, 2003.

10.  Only those shareholders, who are present in the AGM 
through VC/OAVM facility and have not casted their vote 
on the Resolutions through remote e-Voting and are 
otherwise not barred from doing so, shall be eligible to 
vote through e-Voting system available during the AGM.

2.   ई-वोनटंग के नलए उपयुयाति अिुदेशो ं के अिुसार सफलतापूवयाक 
लॉनगि करिे के बाद, जहाँ बैंक का ईवरीएसएि प्रदनशयात होगा वहरी  
पर बैठक में भाग लेिे हेतु वरीसरी / ओएवरीएम के नलए नलंक उपलब्ध 
रहेगा ।

3.   शेयरधारको ं को सूनचत नकया जाता है नक बेहतर अिुभव के नलए 
बैठक में लैपटॉप / आइपैि के माध्यम से जुड़ें ।

4.   आगे शेयरधारक को बैठक के दौराि कैमरा को अिुमनत देिा 
आवश्यक होगा और नकसरी बाधा से बचिे के नलए अचे् स्परीि वाले 
इंटरिेट का प्रयोग करें  ।

5.   कृपया ध्याि दें  नक मोबाइल निवाइस या टैबलेट या लेपटॉप द्ारा 
हॉटस्पॉट के माध्यम से जुड़िे वाले प्रनतभागरी उिके संबंनधत िेटवकया  
में उतार – चढाव आिे के कारण श्रव्य/ दृश्य संबंधरी बाधा का अिुभव 
कर सकते हैं । इसनलए सुझाव नदया जाता है नक उपयुयाति नकसरी भरी 
प्रकार गड़बड़री से बचिे के नलए से्बल वाई-फाई या लैि किेक्शि 
का प्रयोग करें  ।

6.   शेयरधारक सूचिा में निनदयाष् प्रनक्रया का अिुसरण करते हुए ईजरीएम 
बैठक शुरूआत होिे के निधायाररत समय से 15 नमिट पहले या बाद 
में वरीसरी / ओएवरीएम मोि के माध्यम से जुड़ सकते हैं । वरीसरी / 
ओएवरीएम के माध्यम से ईजरीएम में प्रनतभानगता करिे करी सुनवधा 
पहले आओ, पहले पाओ के आधार पर 1,000 शेयरधारको ंके नलए 
उपलब्ध होगा । इसमें वृहत्त शेयरधारको ं(शेयरधारको ंनजन्ोंसिे 2 % 
या उससे अनधक शेयरधारण कर रिा है), प्रमोटर, संसिाि निवेशक, 
निदेशक, मुख् प्रबन्धि कानमयाक, लेिा सनमनत के अध्यक्ष, िामांकि 
एवं पाररश्रनमक सनमनत एवं नहतधारको ंसंबंध सनमनत, लेिा पररीक्षक 
आनद को िहरी ंजोड़ा जाएगा, नजन्ें ईजरीएम में नबिा नकसरी प्रनतबंध 
पहले आएँ -पहले पाएँ आधार पर भाग लेिे करी अिुमनत है ।

7.   वे शेयरधारक जो बैठक के दौराि अपिा नवचार प्रकट करिा / 
प्रश्न पूििा चाहते हैं, उन्ें स्यं को सोमवार, डदनािंक 03  जुिाई, 
2023, 5.00 बजरे तक या उससे पहले स्परीकर के रूप में पंजरीकृत 
करिे के नलए, अपिा निवेदि investor@iobnet.co.in पर 
तिा investor@cameoindia.com, agm@cameoindia.
com को कॉपरी माकया  करते हुए अपिा िाम, निमेट िाता संख्ा / 
पैि, फोनलओ संख्ा, ई-मेल आइिरी, मोबाइल िंबर भेजिा है । वे 
शेयरधारक जो ईजरीएम के दौराि बात िहरी करिा चाहते हैं परंतु 
उिका कोई प्रश्न है, तो वे investor@iobnet.co.in  पर तिा 
investor@cameoindia.com; agm@cameoindia.com 
को कॉपरी माकया  करते हुए अपिा िाम, निमेट िाता संख्ा, पैि, 
फोनलओ संख्ा, ई-मेल आइिरी, मोबाइल िंबर नलिकर अनग्रम रूप 
से मिंगिवार, डदनािंक 11 जुिाई, 2023 तक या उससे पहले भेज 
सकते हैं । बैंक द्ारा उि प्रश्नो ंका उत्तर ई-मेल द्ारा उपयुति ढंग से 
दरी जाएगरी । 

8.   वे शेयरधारक जो बैठक के दौराि अपिा नवचार प्रकट करिा / प्रश्न 
पूििा चाहते हैं तिा स्यं को स्परीकर के रूप में पंजरीकृत नकये हैं, 
नसफया  उन्री ंको बैठक के दौराि अिुमनत दरी जाएगरी । 

9.   इण्डियि ओवरसरीज़ बैंक (शेयर व बैठक) नवनियमि, 2003 के नियम 
58 के अंतगयात वरीसरी / ओएवरीएम के माध्यम से एजरीएम में प्रनतभानगता 
करिे वाले शेयरधारको ंकरी नगितरी गणपूनतया के उदे्यश्य के नलए करी 
जाएगरी ।  

10.   नसफया  वे शेयरधारक, जो वरीसरी / ओएवरीएम सुनवधा के माध्यम से 
उपण्सित हो रहे हैं और वे जो अपिा वोट संकल्प पर ररमोट ई-वोनटंग 
के माध्यम से िहरी ंदे पाए हैं और वे नजन्ें ऐसा करिे से रोका िहरी ंगया 
है, वे हरी एजरीएम के दौराि ई-वोनटंग पद्धनत के माध्यम से वोट करिे 
के पात्र होगें । 
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11.  Once the vote on the resolution is cast by a member, the 
member shall not be allowed to change it subsequently or 
cast the vote again.

12.  If any Votes are cast by the shareholders through the 
e-voting available during the AGM and if the same 
shareholders have not participated in the meeting 
through VC/OAVM facility, then the votes cast by such 
shareholders shall be considered invalid as the facility 
of e-voting during the meeting is available only to the 
shareholders attending the meeting.

13.  Shareholders who have voted through Remote e-Voting 
will be eligible to attend the AGM. However, they will not 
be eligible to vote at the AGM.

Note for Non – Individual Shareholders and Custodians- 
For Remote Voting Only

•	  Non-Individual shareholders (i.e., other than Individuals, 
HUF, NRI etc.) and Custodians are required to log on to 
www.evotingindia.com and register themselves in the 
“Corporates” module.

•	  A scanned copy of the Registration Form bearing the 
stamp and sign of the entity should be emailed to 
helpdesk.evoting@cdslindia.com.

•	  After receiving the login details a Compliance User should 
be created using the admin login and password. The 
Compliance User would be able to link the account(s) for 
which they wish to vote on.

•	  The list of accounts linked in the login will be mailed to 
helpdesk.evoting@cdslindia.com and on approval of the 
accounts they would be able to cast their vote. 

•	  A scanned copy of the Board Resolution (BR) and Power 
of Attorney (POA) which they have issued in favour of the 
Custodian, if any, should be uploaded in PDF format in 
the system for the scrutinizer to verify the same.

•	  Alternatively Non Individual shareholders are mandatory 
required to send the relevant Board Resolution/ Authority 
letter etc. together with attested specimen signature of the 
duly authorized signatory who are authorized to vote, to 
the Scrutinizer and to the Bank at the email address viz; at 
 investor@iobnet.co.in with marking copy to and 
rsaevoting@gmail.com, if they have voted from 
individual tab & not uploaded same in the CDSL e-voting 
system for the scrutinizer to verify the same.

If you have any queries or issues regarding attending AGM 
& e-Voting from the e-Voting System, you can write an email 
to helpdesk.evoting@cdslindia.com or contact at toll free no 

1800 22 55 33.

All grievances connected with the facility for voting by electronic 
means may be addressed to Mr. Rakesh Dalvi, Senior Manager, 
(CDSL) Central Depository Services (India) Limited, A Wing, 
25th Floor, Marathon Futurex, Mafatlal Mill Compounds, N M 
Joshi Marg, Lower Parel (East), Mumbai-400013 or send an 
email to helpdesk.evoting@cdslindia.com or call  toll free no. 
1800 22 55 33.

11.   एक बार सदस द्ारा संकल्प पर वोट कर देिे के पचिात, उसे सदस 
बाद में ि हरी बदल सकते हैं या ि हरी पुि: वोट दे सकते हैं । 

12.   यनद कोई भरी वोट शेयरधारको ं द्ारा एजरीएम के दौराि उपलब्ध 
ई-वोनटंग के माध्यम से नदया जाता है और यनद वह शेयरधारक वरीसरी 
/ ओएवरीएम सुनवधा के माध्यम से बैठक में प्रनतभानगता िहरी ं नकये 
हैं, तब ऐसे शेयरधारक द्ारा नदया गया वोट मान्य िहरी ं है जैसा नक 
ई-वोनटंग करी सुनवधा ईजरीएम बैठक के दौराि उपण्सित होिे वाले 
बैठक में प्रनतभानगता करिे वाले शेयरधारको ंके नलए उपलब्ध है ।

13.   वे शेयरधारक जो ररमोट ई-वोनटंग के माध्यम से वोट नकये हैं, वे 
एजरीएम में भाग लेिे के पात्र होगें । तिानप वे एजरीएम में वोट देिे के 
पात्र िहरी ंहोगें । 

अवैयण्तिक शरेयरधारको िं और अडभरक्षकोिं करे  डिए नोट- करे वि ररमोट 
वोडटिंग करे  डिए

•  अवैयण्तिक शेयरधारक (यानि वैयण्तिक, एचयूएफ, एिआरआई 
इत्ानद के अलावा) और संरक्षक www.evotingindia.com पर लॉग 
इि करें  और स्यं को “कापवोरेट” मॉडू्ल में पंजरीकृत करें  । 

•  पंजरीकरण फामया करी सै्कि प्रनत नजस पर इकाई का स्ैंप और हस्ताक्षर 
अंनकत होता है, उसे helpdesk.evoting@cdslindia.com पर 
ई-मेल करें  । 

•  लॉग इि नववरण प्राप्त करिे के पचिात एिनमि लॉग इि और पासविया 
करी मदद से एक अिुपानलत उपयोगकताया का सृजि करें  । अिुपानलत 
उपयोगकताया उस िाते (िातो)ं को नलंक कर सकेगा, नजसके नलए वह 
वोट करिा चाहता है ।

•  लॉग इि में नलंक नकए गए िातो ं करी सूचरी helpdesk.evoting@
cdslindia.com को मेल करें  और िातो ं के अिुमोदि नमलिे के  
पचिात, वे अपिा वोट िाल सकें गे ।  

•  बोिया संकल्प और मुख्ारिामा (परीओए) करी स्कैं ि प्रनत नजसे उन्ोंसिे 
संरक्षक के पक्ष में जाररी नकया है, यनद कोई है तो, उसे परीिरीएफ प्रारूप 
में संवरीक्षक द्ारा जाँच के नलए नसस्म पर अपलोि करें  ।

•  वैकण्ल्पक रूप से, अवैयण्तिक शेयरधारको ं को जो वोट देिे के 
नलए प्रानधकृत हैं, उन्ें संबंनधत बोिया संकल्प  / प्रानधकरण पत्र आनद 
सक्षम प्रानधकाररी से सत्ानपत करवाकर उिके िमूिा हस्ताक्षर के 
साि संवरीक्षक को अनिवायया रूप से भेजें और यनद वे वोट वैयण्तिक 
टैब पर नदए हैं और सरीिरीएसएल ई-वोनटंग पद्धनत में उसे संवरीक्षक 
द्ारा सत्ानपत करिे के नलए अपलोि ि नकया गया हो तो बैंक को 
ई-मेल यानि investors@iobnet.co.in पर भेजें साि हरी कॉपरी माकया  
investor@cameoindia.com और rsaevoting@gmail.com 
को करें  ।

यनद आपको ई-वोनटंग नसस्म से एजरीएम और ई-वोनटंग में भाग लेिे के 
संबंध में कोई प्रश्न या समसा है, तो आप helpdesk.evoting@cdlindia.
com पर ईमेल नलि सकते हैं या टोल फ्री िंबर 1800 22 55 33 पर संपकया  
कर सकते हैं।

वोनटंग के नलए इलेक्ट् ॉनिक माध्यमो ंकरी सुनवधा से संबंनधत सभरी नशकायत 
के नलए श्ररी राकेश िाल्री, वररष्ठ प्रबन्धक (सरीिरीएसएल) सेंटट् ल निपॉनजटररी 
सनवयासेस (इंनिया) नल., ए नवंग, 25 वाँ तल, मैरािि फु्चरेक्स, मोफटलाल 
नमल कंपाउंि, एि. एम जोशरी मागया, लोअर पेरेल (पूववी), मुम्बई – 400 013 
को पे्रन्त करें  या ई-मेल helpdesk.evoting@cdslindia.com पर भेजें या 
टेलरीफोि िं. 1800 22 55 33 पर संपकया  करें  ।   
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f)   APPOINTMENT OF PROXY:

  Pursuant to MCA circulars No. 14/2020 dated April 08, 
2020, the facility to appoint proxy to attend and cast vote 
on behalf the shareholders is not available for this AGM, as 
it is being held through VC/OAVM. Accordingly, the Proxy 
Form and Attendance Slip are not annexed to this Notice.

g)    APPOINTMENT OF AN AUTHORIZED REPRESENTATIVE:

  Body Corporates are entitled to appoint authorized 
representatives to attend the AGM through VC/OAVM and 
participate thereat and cast their votes through e-voting. 
Institutional /Corporate Shareholders (i.e., other than 
individuals/HUF/NRI, etc) are required to send a scanned 
copy (PDF/JPEG Format) of its Board Resolution or 
governing body Resolution/Authorization etc., authorizing 
its representative to participate in the Annual General 
Meeting through VC/OAVM on its behalf and to vote 
through e-voting. The said Resolution/Authorization shall 
be sent to the Scrutinizer by email through their registered 
email address to rsaevoting@gmail.com, investor@
cameoindia.com with copy to investor@iobnet.co.in not 
less than FOUR DAYS before the date of Annual General 
Meeting i.e., on or before 4.00 p.m. (IST) on Monday, July 
03, 2023. 

h) CHANGE OF ADDRESS:

  Shareholders holding shares in physical form are requested 
to intimate changes, if any, in their registered address, 
to the Share Transfer Agent of the Bank at the following 
address:

M/s.Cameo Corporate Services Ltd.
(Unit-Indian Overseas Bank) 
Subramanian Building, V Floor, 
No.1 Club House Road, Chennai – 600 002
Tel: 044 – 2846 0390 (Six Lines) / 044 – 2846 0395 
Fax: 044 – 2846 0129 
email: investor@cameoindia.com, 
           cameo@cameoindia.com

Shareholders holding shares in electronic form are requested 
to intimate changes, if any, in their registered address only to 
their respective Depository Participant(s).

i)   Norms for furnishing of PAN, KYC, Bank details and 
Nomination: 

SEBI vide circular No. SEBI/ HO/ MIRSD/ MIRSD-PoD-1/ 
P/ CIR /2023/ 37 dated 16.03.2023 in supersession of SEBI 
circular no. SEBI/HO/MIRSD/MIRSD_RTAMB/P/ CIR/2021/655 
dated 3rd November 2021 has instructed to mandatorily furnish 
PAN, KYC details and Nomination by holders of physical 
securities. In other words, it shall be mandatory for all holders 
of physical securities in listed companies to furnish PAN, 
Nomination, Contact details, Bank A/c details and Specimen 
signature for their corresponding folio numbers. Accordingly, it 
is once again reiterated that it is mandatory for all holders and 
claimants of physical securities to furnish PAN details to RTA. 

च) प्रॉक्ी की डनयुण्ति:

  एमसरीए पररपत्र संख्ा 14/2020 नदिांक 08 अपै्रल, 2020 के अिुसार, 
इस एजरीएम के नलए शेयरधारको ंको उपण्सित होिे और वोट देिे के 
नलए प्रॉक्सरी नियुति करिे करी सुनवधा उपलब्ध िहरी ं है, क्ोंसनक यह 
वरीसरी/ओएवरीएम के माध्यम से आयोनजत नकया जा रहा है। तदिुसार, 
इस िोनटस के साि प्रॉक्सरी फॉमया और उपण्सिनत ण्लिप संलग्न िहरी ंहैं।

छ.  अडधकृत प्रडतडनडध की डनयुण्ति: 

  बॉिरी कापवोरेट ईजरीएम में वरीसरी / ओएवरीएम के माध्यम से भाग लेिे 
के नलए अनधकृत प्रनतनिनध नियुति करिे का हकदार है और उस 
समय भाग ले सकता है और ई-वोनटंग के माध्यम से अपिा वोट दे 
सकता है । संसिाि / कापवोरेट शेयरधारक (यानि वैयण्तिक / एचयूएफ, 
एिआरआई आनद के अलावा) को अपिे बोिया संकल्प  या शासकरीय 
निकाय संकल्प / प्रानधकरण आनद करी स्कैं ि प्रनत (परीिरीएफ / जेपरीइजरी 
प्रारूप) भेजिा आवश्यक है, नजससे नक वे अपिे प्रनतनिनध को वरीसरी / 
ओएवरीएम के माध्यम से अनतररति सामान्य बैठक में भाग लेिे के नलए 
आपकरी ओर से और ई-वोनटंग के माध्यम से वोट देिे के नलए अनधकृत 
करते हैं । संवरीक्षक को उति संकल्प / प्रानधकरण ई-मेल के द्ारा अपिे 
पंजरीकृत ई-मेल से rsaevoting@gmail.com  को तिा  investor@
cameoindia.com एवं बैंक के ई-मेल आइिरी investor@iobnet.
co.in पर कॉपरी माकया  करते हुए वान य्ाक आम बैठक करी ताररीि यािरी 
सोमवार, 03 जुिाई, 2023 से कम से कम चार नदि पहले अपराह्न 
4.00 बजे तक या इससे पहले (आइएसटरी) पहले भेज दें  । 

ज.   पतरे में पररवतषिन :

  नजि शेयरधारको ंके पास भौनतक रूप में शेयर हैं, उिसे अिुरोध नकया 
जाता है नक वे अपिे पंजरीकृत पते में पररवतयाि करी सूचिा, यनद कोई है 
तो, बैंक के शेयर अंतरण एजेंट को निम्ननलण्ित पते पर दें : 

 मरेससषि कैडमयो कॉपपोररेट सडवषिसरेज डि.
 (यूनिट- इण्डियि ओवरसरीज़ बैंक)   
 सुब्मनणयि नबण्लं्डग, पंचम तल, 
 िं. 1 – लिब हाउस रोि, चेनै् – 600 002 
 टेलरीफोि : 044-2846 0390 (ि: लाइिें) / 044-28460395  
 फैक्स : 044 – 2846 0129  
 ईमेल : investor@cameoindia.com  
     cameo@cameoindia.com

इलेक्ट् ानिक रूप में  शेयर रििे वाले शेयरधारक के पंजरीकृत पते में, कोई 
पररवतयाि होिे पर, उसकरी सूचिा नसफया  संबंनधत निपानजटररी प्रनतभागरी (यो)ं 
को देिे के नलए निवेदि करते हैं । 

i)    पैन, करे वाईसी, बैंक डववरण और नामािंकन प्रसु्तत करनरे करे  डिए 
मानदिंि:

सेबरी द्ारा जाररी पररपत्र सं. सेबरी/एचओ/एमआईआरएसिरी/
एमआईआरएसिरी-परीओिरी-1/परी/सरीआईआर/2023/37 नदिांनकत 
16.03.2023 िे सेबरी द्ारा पूवया में जाररी पररपत्र संख्ा  SEBI/HO/MIRSD/
MIRSD_RTAMB/P/CIR/2021/655 नदिांक 3 िवंबर 2021 को  
अनधक्रमण नकया  है तिा इस पररपत्र के माध्यमसे भौनतक प्रनतभूनतयो ंके 
धारको ंको अनिवायया रूप से पैि , केवाईसरी नववरण और िामांकि प्रसु्तत 
करिे का निददेश नदया है। दूसरे शबो ं में, सूचरीबद्ध कंपनियो ं में भौनतक 
प्रनतभूनतयो ंके सभरी धारको ंके नलए यह अनिवायया होगा नक वे अपिे संबंनधत 
फोनलयो िंबरो ंके नलए पैि, िामांकि, संपकया  नववरण, बैंक िाता नववरण और 
िमूिा हस्ताक्षर प्रसु्तत करें । तदिुसार, यह एक बार नफर से दोहराया जाता 
है नक भौनतक प्रनतभूनतयो ंके सभरी धारको ंऔर दावेदारो ंके नलए आरटरीए को 
पैि नववरण प्रसु्तत करिा अनिवायया है।
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Pursuant to above SEBI circular, the shareholders are 
requested to furnish valid PAN, email address, mobile number, 
Bank account details and nomination details immediately in 
the below mentioned forms to the RTA: 

Sr. No Form Purpose

1 Form ISR-1 To register/update PAN, KYC de-
tails

2 Form ISR-2 To Confirm Signature of securities 
holder by the Bank

3 Form ISR-3 Declaration Form for opting out of 
Nomination Form

4 Form ISR-13 Nomination Form

5 Form ISR-14 Cancellation or Variation of Nomi-
nation (if any)

Folios wherein any one of the cited details / documents (i.e., 
PAN, KYC, Bank Details and Nomination) are not available with 
us, on or after 1st October 2023, shall be frozen as per the 
aforesaid SEBI circular. 

In view of the above, we request the shareholders to submit 
the duly filled-in Investor Service Request forms along with the 
supporting documents to Bank’s RTA at below address at the 
earliest. 

Freezing of Folios without PAN, KYC details and Nomination.

1.   The folios wherein any one of the cited document/details 
as in para above are not available on or after October 01, 
2023, shall be frozen by the RTA. 

2.   The security holder(s) whose folio(s) have been frozen 
shall be eligible: 

2.1.  To lodge grievance or avail any service request from the 
RTA only after furnishing the complete documents / details 
as mentioned in para above. 

2.2.  For any payment including dividend, interest or 
redemption payment in respect of such frozen folios, only 
through electronic mode with effect from April 01, 2024. An 
intimation shall be sent by the Bank to the security holder 
that such payment is due and shall be made electronically 
only upon complying with the requirements stated in para 
4 of the aforesaid SEBI Circular. 

3.   Frozen folios shall be referred by the RTA / listed 
company to the administering authority under the Benami 
Transactions (Prohibitions) Act, 1988 and/ or Prevention 
of Money Laundering Act, 2002, if they continue to remain 
frozen as on December 31, 2025.

The RTA shall revert the frozen folios to normal status upon 
receipt of all the Documents/details as in para above.

M/s.Cameo Corporate Services Ltd.
(Unit-Indian Overseas Bank) 
Subramanian Building,
V Floor, No.1 Club House Road,
Chennai – 600 002
Tel: 044 – 2846 0390 (Six Lines) / 044 – 2846 0395 
Fax: 044 – 2846 0129   
email: investor@cameoindia.com, cameo@cameoindia.com

उपयुयाति सेबरी पररपत्र के अिुसार, शेयरधारको ं से अिुरोध नकया जाता है 
नक वे वैध पैि, ईमेल पता, मोबाइल िंबर, बैंक िाता नववरण और िामांकि 
नववरण िरीचे नदए गए प्रपत्रो ंमें तुरंत आरटरीए को प्रसु्तत करें :

क्र.सं. फॉमया उदेश्य

1 फॉमया आईएस आर-1 
पैि, केवाईसरी नववरण रनजस्र/
अपिेट करिे के नलए

2 फॉमया आईएस आर-2 
बैंक द्ारा प्रनतभूनत धारक के हस्ताक्षर 
करी पुनष् करिे के नलए

3 फॉमया आईएस आर-3 
िामांकि नवकल्प से बाहर निकलिे के 
नलए घो्णा प्रपत्र 4 प्रपत्र

4 फॉमया आईएस आर-13 िामांकि फॉमया

5 फॉमया आईएस आर-14 
िामांकि रद करिा या पररवतयाि (यनद 
कोई हो)

1 अकू्बर 2023 को या उसके बाद नजि फोनलयो में उद्द त नववरण/दस्तावेज 
(अिायात, पैि, केवाईसरी, बैंक नववरण और िामांकि) हमारे पास उपलब्ध िहरी ं
हैं, उन्ें उपयुयाति सेबरी पररपत्र के अिुसार फ्रीज कर नदया जाएगा।

उपयुयाति को ध्याि में रिते हुए, हम शेयरधारको ंसे अिुरोध करते हैं नक वे 
जल्द से जल्द िरीचे नदए गए पते पर बैंक के आरटरीए को सहायक दस्तावेजो ं
के साि नवनधवत भरे हुए निवेशक सेवा अिुरोध फॉमया जमा करें  ।

पैि, केवाईसरी नववरण और िामांकि के नबिा फोनलयो को फ्रीज करिा ।

1.   ऊपर नदए गए पैरा में उद्द त दस्तावेज़/नववरण में से कोई भरी एक 
फोनलयो 01 अकू्बर, 2023 को या उसके बाद उपलब्ध िहरी ं है, 
आरटरीए द्ारा फ्रीज नकया जाएगा।

2.  सुरक्षा धारक नजिके फोनलयो फ्रीज कर नदए गए हैं, पात्र होगें:

2.1   उपयुयाति पैरा में उण्लिण्ित पूणया दस्तावेज/नववरण प्रसु्तत करिे के बाद 
हरी आरटरीए से नशकायत दजया करिे या नकसरी सेवा अिुरोध का लाभ 
उठािे के नलए ।

2.2   इस तरह के फ़्ोजेि फोनलयो के संबंध में लाभांश, ब्ाज या मोचि 
भुगताि सनहत नकसरी भरी भुगताि के नलए, केवल 01 अपै्रल, 2024 से 
इलेक्ट् ॉनिक मोि के माध्यम से बैंक द्ारा सुरक्षा धारक को एक सूचिा 
भेजरी जाएगरी नक ऐसा भुगताि देय है और इस पररपत्र के पैरा 4 में 
उण्लिण्ित आवश्यकताओ ं का अिुपालि करिे पर हरी इलेक्ट् ॉनिक 
रूप से भुगताि नकया जाएगा । 

3.   यनद वे 31 नदसंबर, 2025 तक लगातार फ्ोजि हैं तो फ्ोजि फोनलयो 
को आरटरीए/सूचरीबद्ध कंपिरी द्ारा बेिामरी लेिदेि (नि्ेध) अनधनियम, 
1988 और/या धि शोधि निवारण अनधनियम, 2002 के तहत 
प्रशासकरीय प्रानधकाररी को भेजा जाएगा।  

उपयुयाति पैरा में नदए गए सभरी दस्तावेजो/ंनववरणो ंकरी प्राण्प्त पर आरटरीए 
फ्ोज़ेि फोनलयो को सामान्य ण्सिनत में वापस कर देगा।

मरेससषि कैडमयो कॉपपोररेट सडवषिसरेज डिडमटरेि
(यूनिट-इण्डियि ओवरसरीज़ बैंक)
सुब्मनणयि नबण्लं्डग,
पाँचवरी मंनजल, िंबर 1 लिब हाउस रोि, 
चेनै् - 600 002
दूरभा्: 044 - 2846 0390 (िह लाइिें) / 044 - 2846 0395
फैक्स: 044 - 2846 0129
ईमेल: investor@cameoindia.com,cameo@cameoindia.com
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ज) भौडतक होण््डिंग का िीमैटररयिाइजरेशन:

  सेबरी िे 01 अपै्रल 2019 से भौनतक रूप में रिरी गई प्रनतभूनतयो ं के 
हस्तांतरण करिे के अिुरोध स्रीकार करिे से सूचरीबद्ध कंपनियो ंको 
अस्रीकार करिे के नलए सेबरी (सूचरीकरण बाध्यताएं और प्रकटरीकरण 
आवश्यकताएं) नवनियम, 2015 के प्रासंनगक प्रावधािो ंमें संशोधि नकया 
है। इसके अलावा इसे संशोधि 2022 द्ारा अनिवायया नकया गया है। नक 
भौनतक या अभौनतक रूप में रिरी गई प्रनतभूनतयो ंका हस्तांतरण या 
हस्तांतरण केवल अभौनतक रूप में हरी प्रभावरी होगा। जो शेयरधारक 
इस नतनि के बाद भरी भौनतक रूप में शेयर रििा जाररी रिते हैं, वे 
आगे के हस्तांतरण के नलए बैंक/इसके आरटरीए के पास शेयर जमा 
िहरी ंकर पाएंगे। यनद वे कोई अंतरण करिा चाहते हैं तो उन्ें अनिवायया 
रूप से उन्ें िरीमैट रूप में पररवनतयात करिा होगा। आरटरीए द्ारा केवल 
भौनतक रूप में प्रनतभूनतयो ंके हस्तांतरण और हस्तांतरण के अिुरोध 
स्रीकार नकए जाएंगे।

  पूववोति संशोधि को ध्याि में रिते हुए, बैंक  शेयरधारक, नजिके पास 
इण्डियिओवरसरीज़ बैंक के भौनतक शेयर हैं, को एक बार नफर से 
सूनचत नकया जाता है नक वे अपिे शेयरो ं को अभौनतकरीकृत करवा 
लें। शेयरधारक दो निपॉनजटररी में से नकसरी एक में अिायात िेशिल 
नसक्ोररटरीज निपॉनजटररी नलनमटेि, या सेंटट् ल निपॉनजटररी सनवयासेज 
इंनिया नलनमटेि नकसरी भरी निपॉनजटररी पानटयानसपेंट के  जररए िरीमैट 
िाता िोल सकते हैं । 

झ )  शरेयरो िं करे  िीमैटररयिाइजरेशन करे  िाभ:

  शेयर प्रमाण पत्र के िुकसाि और टूट-फूट का कोई ितरा िहरी,ं 
प्रनतभूनतयो ंको रििे का आसाि और सुनवधाजिक तररीका, प्रनतभूनतयो ं
का तत्ाल हस्तांतरण, प्रनतभूनतयो ंके हस्तांतरण के नलए कम कागजरी 
कारयावाई और कम लेिदेि लागत आनद है ।

ञ) एजीएम करे  दौरान हुई ररमोट ई-वोडटिंग एविं ई-वोडटिंग करे  पररणाम: 

  संवरीक्षक, वान य्ाक सामान्य बैठक के ई-वोनटंग समापि के पचिात, 

प्रिमत: एजरीएम के दौराि नदये गए वोट करी गणिा करें गे, 

उसके बाद एजरीएम समापि के दो काययानदवस के भरीतर, ररमोट 

ई-वोनटंग के माध्यम से वोट देिा बंद करवाएंगे, पक्ष या नवपक्ष में 

पडे़ कुल वोट करी समेनकत संवरीक्षक ररपोटया, यनद कोई हो, उिके 

द्ारा नलण्ित रूप से प्रानधकृत व्यण्ति या अध्यक्ष, जो उसपर 

प्रनत हस्ताक्षर करें गे । बैंक अपिे वेबसाइट/सरीिरीएसएल पर 

ररमोट ई-वोनटंग के पररणाम के साि एजरीएम के दौराि ई-वोनटंग  

के पररणाम का भरी घो्णा करेगा और स्ॉक एक्चेंज को भरी सूनचत 
करेगा ।

कृते इण्डियि ओवरसरीज़ बैंक
निदेशक मंिल के आदेश से

हस्त/

सिाि : चेनै्  (अजय कुमार श्रीवास्तव)
नदिांक : 14 जूि 2023 प्रबंध निदेशक एवं मुख् काययापालक अनधकाररी 

j)  Dematerialization of Physical Holdings: 

  SEBI has amended relevant provisions of SEBI (Listing 
Obligations and Disclosure Requirements) Regulations, 
2015 to disallow listed companies from accepting request 
for transfer of securities which are held in physical form, with 
effect from 01st April 2019. Further it has been mandated 
vide amendment 2022 that transmission or transposition 
of securities held in physical or dematerialized form shall 
be effected only in dematerialized form. The shareholders 
who continue to hold shares in physical form even after this 
date, will not be able to lodge the shares with Bank / its 
RTA for further transfer. They will need to convert them to 
demat form compulsorily if they wish to effect, any transfer. 
Only the requests for transmission and transposition of 
securities in physical form, will be accepted by the RTA.

  In view of the aforesaid amendment, the shareholders 
of the Bank, who are holding physical shares of Indian 
Overseas Bank, are once again advised to get their shares 
dematerialized. Shareholders can open a demat account 
in either of the two Depositories, viz. National Securities 
Depository Ltd., or Central Depository Services India Ltd 
through any of the depository participant

k)	 	Benefits	of	Dematerialization	of	Shares:	

  No threat of loss and wear and tear of share certificate, 
Easy and convenient way to hold securities, Immediate 
transfer of securities, Reduced paperwork for transfer of 
securities and Reduced Transaction cost etc.

l)  RESULTS OF REMOTE E-VOTING AND E-VOTING 
DURING AGM: 

  The Scrutinizer shall, immediately after the conclusion 
of e-voting at the Annual General Meeting, first count the 
votes cast during the AGM, thereafter unblock the votes 
cast through remote e-voting and make, not later than 2 
working days of conclusion of the AGM, a consolidated 
Scrutinizer’s Report of the total votes cast in favour or 
against, if any, to the Chairman or a person authorized 
by him in writing, who shall countersign the same. The 
results of the remote e-voting aggregated with the results 
of e-Voting at the AGM will be announced by the Bank in its 
website and also informed to the Stock Exchanges. It will 
also be postal on the website of CDSL.

By Order of the Board of Directors
For Indian Overseas Bank

-sd/-

Place: Chennai               (Ajay Kumar Srivastava)

Date: June 14, 2023                 Managing Director & CEO
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Explanatory Statement

Agenda Item No.2

To approval the appointment of Shri Ajay Kumar Srivastava 
as Managing Director & CEO of the bank.

In exercise of powers conferred by the proviso to clause (a) 
of sub-section (3) of section 9 of the Banking Companies 
(Acquisition and Transfer of Undertakings) Act, 1970, the 
Central Government vide Notification eF.No.4/5/2017-BO. I 
dated 26th September 2022, has appointed Shri. Ajay Kumar 
Srivastava as Managing Director and Chief Executive Officer 
of the bank for a period of three years with effect from 01st 
January 2023.

Shri. Ajay Kumar Srivastava has been elevated as Managing 
Director and CEO of Indian Overseas Bank with effect from  
1st January 2023 from his current posting as Executive Director 
since 9th October 2017.

He started his banking career as Probationary officer in 1991 
with Allahabad Bank where he worked in various capacities 
in different parts of the country. He is an astute and hardcore 
banker with vast field level experience and has the distinction 
of having successfully led the largest and most critical areas of 
Uttar Pradesh, Gujarat and Delhi while working at senior level 
in Allahabad Bank.

After successful completion of about 27 years in Allahabad 
Bank he was elevated as Executive Director by Government 
of India and he joined Indian Overseas Bank on 09.10.2017.

At Indian Overseas Bank as Executive Director, he had a very 
challenging journey. Bank was incurring losses since 2014, 
was in PCA since 2015 and financial parameters were in bad 
shape besides many other challenges. He made strategies 
for each of the key areas and successfully implemented them 
at the ground level with the support of the Board. He served 
the Bank as Executive Director for more than five years and 
handled all the departments and portfolios during the period. 
The highlight of his stint as Executive Director is that he had 
played a very key role in bringing the Bank out of loss in March 
2020 and out of PCA in September 2021. Moreover, he was 
the only Executive Director in the Bank for about 14 months 
during 2020-2021.

Information of Shri. Ajay Kumar Srivastava, MD & CEO 
in accordance with Regulation 36(3) of SEBI (LODR) 
Regulation, 2015.

Qualification B.Sc., (Hons), CAIIB (Part 1)

Expertise in 
specific func-
tional areas

Risk Management Functions, 
Human Resource Management,
Corporate Credit, MSME, 
Retail Credit, Financial Inclusion,
Agriculture and Treasury Operations.

व्याख्ात्मक डववरण

कायषिसूची मद सिंख्ा :2 

बैंक करे  प्रबिंध डनदरेशक व सीईओ करे  रूप में श्री अजय कुमार श्रीवास्तव 
की डनयुण्ति का शरेयरधारको िं सरे अनुमोदन िरेना  

बैंसनकंग कंपिरी (उपक्रमो ंका अनधग्रहण और हस्तांतरण) अनधनियम, 1970 
करी धारा 9 करी उप-धारा (3) के िंि (क) के प्रावधािो ंद्ारा प्रदत्त शण्तियो ं
का प्रयोग करते हुए कें द् सरकार िे अनधसूचिा ईएफ.सं. 4/5/2017- बरीओ.
आई  नदिांनकत 26 नसतंबर 2022 के जररए श्ररी अजय कुमार श्ररीवास्तव को 
01.01.2023 को या उसके बाद कायायालय ग्रहण करिे करी नतनि से तरीि व य्ा 
करी अवनध के नलए बैंक के प्रबंध निदेशक व मुख् काययापालक अनधकाररी के 
रूप में नियुति नकया है ।

नदिांक 09 अकू्बर 2017 से काययापालक निदेशक के रूप में काययारत श्ररी 
अजय कुमार श्ररीवास्तव का 01 जिवररी 2023 से इण्डियि ओवरसरीज़ बैंक के 
प्रबंध निदेशक व सरीईओ के रूप में पदोन्त नकया गया है । 

उन्ोंसिे अपिे बैंसनकंग पेशे करी शुरुआत 1991 में इलाहाबाद बैंक में 
पररवरीक्षाधरीि अनधकाररी के रूप में नकया, जहाँ वे देश के नवनभन् भागो ंमें 
नवनभन् पदो ंपर कायया नकये । वे एक दक्ष एवं समनपयात बैंकर हैं, नजन्ें फरील्ड 
का नवशाल अिुभव है तिा इलाहाबाद बैंक में उच्च स्तर पर कायया करिे के 
दौराि उत्तर प्रदेश, गुजरात व नदलिरी के बडे़ व महत्वपूणया के्षत्रो ंका िेतृत्व 
करिे का अिुभव प्राप्त है । 

इलाहाबाद बैंक में लगभग 27 सफल व्षों के पचिात, वे भारत सरकार द्ारा 
काययापालक निदेशक के रूप में पदोन्त नकए गए और उन्ोंसिे नदिांक 
09.10.2017 को इण्डियि ओवरसरीज़ बैंक में काययाभार ग्रहण नकया ।

इण्डियि ओवरसरीज़ बैंक में काययापालक निदेशक के रूप में, उिका सफर 
बेहद चुिौतरी पूणया रहा है । बैंक 2014 से घाटा व 2015 से परीसरीए में चला गया 
िा और नवत्तरीय पैरामरीटर भरी बुरे हालात में िे । इसके अनतररति और भरी कई 
चुिौनतयां िरी ं। उन्ोंसिे सभरी मुख् के्षत्रो ंके नलए रणिरीनत बिाईं और उसका 
बोिया के सहयोग से जमरीिरी स्तर पर सफलतापूवयाक कायायान्वयि करवाया । 
उन्ोंसिे बैंक में काययापालक निदेशक के रूप में पाँच व्षों से अनधक कायया 
नकया है और उण्ल्लिण्ित अवनध के दौराि सभरी नवभागो ंऔर पोटयाफोनलयो 
को संभाला है । काययापालक निदेशक के रूप में उिके काययाकाल का सबसे 
महत्वपूणया नबंदु यह है नक उन्ोंसिे बैंक को माचया 2020 में घाटा और नसतंबर 
2021 में परीसरीए से बाहर निकालिे में महत्वपूणया योगदाि नदया है। इसके 
अनतररति, वे बैंक में 2020-21 के दौराि 14 महरीिो ं के नलए एकमात्र 
काययापालक निदेशक िे ।

भारतरीय प्रनतभूनत एवं नवनिमय बोिया (एलओिरीआर) नवनियम, 2015 
के नवनियम 36(3) के अिुसार श्ररी अजय कुमार श्ररीवास्तव, एमिरी एवं 
सरीईओ के संबंध में जािकाररी । 

योग्यता बरीएससरी (ऑिसया), सरीएआईआईबरी (पाटया1-)  

नवनशष् कायायात्मक 
के्षत्रो ंमें नवशे्ज्ता

जोण्िम प्रबंधि कायया,
मािव संसाधि प्रबंधि,
कॉपवोरेट के्रनिट, एमएसएमई,
िुदरा ऋण, नवत्तरीय समावेशि,
कृन् और को्ागार पररचालि ।
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Directorships in 
other compa-
nies (including 
foreign compa-
nies)

Nominee Director on the Board of 
Universal Sompo General Insurance 
Company Limited w.e.f. 17.02.2023

Membership/ 
Chairmanship 
of committees 
of other Board

a) Chairmanship- Standing committee 
on Legal and Banking Operations of IBA.
b) Member in the Managing Committee 
of IBA.

Inter- se Direc-
tor Relationship

NIL

Name of 
Listed Entities 
Appointed/
Resigned in 
the past three 
years

India Infrastructure Finance Company 
Limited (IIFCL)
Term- 21.10.2020 to 21.09.2022
Scheduled Commercial Bank Nominee 
Director.

He was appointed as Director on the Board of India Infrastructure 
Finance Company Limited (IIFCL) by Government of India for 
two years. He has also served as Director on the Board of 
Regional Rural Bank in his previous Bank.

None of the Directors or their relatives and Key Managerial 
Personnel of the Bank other than Shri. Ajay Kumar Srivastava 
or his relatives to the extent of their shareholding in the Bank, 
if any, are concerned or interested in the Ordinary Resolution 
as set out in Item No 2 of the accompanying Notice of AGM.

The Board recommends the resolution set forth in Agenda 
Item No.2 for the approval of the shareholders as an ordinary 
resolution.

Agenda Item No.3

To approve the appointment of Shri.Sanjay Vinayak 
Mudaliar as Executive Director of the bank.

In exercise of powers conferred by the proviso to clause (a) 
of sub-section (3) of section 9 of the Banking Companies 
(Acquisition and Transfer of Undertakings) Act, 1970, the 
Central Government vide Notification eF.No.4/6/2021-BO. I 
2022 dated 21st November 2022 has appointed Shri.Sanjay 
Vinayak Mudaliar as the Executive Director of the Bank 
with effect from the date of assumption of office on or after 
01.01.2023.

Shri.Sanjay Vinayak Mudaliar is a Postgraduate in Science and 
Technology and a Certified Project Management Practitioner, 
London (UK). He was holding the position of Chief Technology 
Officer of Bank of Baroda’s Global Operations spanning across 
19 countries. He is a seasoned banker with career spanning 
over 30 years across industries and financial institutions. Of 
these, for last 25 years he has been associated with Bank of 
Baroda in various capacities across the country and in the 
United Kingdom.

With his techno-functional knowledge, he has been 
contributing to various working groups/committees on product 
innovation and process refinement. He has also been part of a 
number of key industry initiatives on Banking Technology. He 
has been Nominee Director in 6 companies of Bank of Baroda 
/ subsidiaries in India and abroad.

He is analytical, sincere and demonstrates positive approach 
to the changing requirements. 

अन्य कंपनियो ं में 
निदेशक (नवदेशरी 
कंपनियो ंसनहत)

17.02.2023 से यूनिवसयाल सेम्ो जिरल इंश्योरेंस 
कंपिरी नलनमटेि के बोिया में िानमत निदेशक

अन्य बोिया करी 
सनमनतयो ं करी 
स द स त ा /
अध्यक्षता

क) अध्यक्षता- आईबरीए के नवनधक और बैंसनकंग 
पररचालि पर सिायरी सनमनत।

बरी) आईबरीए करी प्रबंध सनमनत में सदस।

परस्पर निदेशक 
संबंध

शून्य

नपिले तरीि व्षों में 
नियुति/इस्तरीफा 
देिे वालरी सूचरीबद्ध 
संसिाओ ंका िाम

इंनिया इंफ्ास्ट् क्चर फाइिेंस कंपिरी नलनमटेि 
(आईआईएफसरीएल)

अवनध- 21.10.2022 से 21.09.2022 तक 

अिुसूनचत वानणण्ज्यक बैंक  में िानमत निदेशक।

वे इंनिया इिफ्ास्ट् क्चर फाइिेंस कंपिरी नलनमटेि में निदेशक के रूप में 
भारत सरकार द्ारा दो व्षों के नलए नियुति नकए गए िे । वे अपिे पूवयावतवी 
बैंक में के्षत्ररीय ग्रामरीण बैंक के बोिया में निदेशक के रूप में सेवा नदये हैं । 

श्ररी अजय कुमार श्ररीवास्तव या उिके ररशे्तदारो ं के अनतररति कोई भरी 
निदेशक या उिके ररशे्तदार और बैंक के प्रमुि प्रबंधकरीय कानमयाक, बैंक में 
उिकरी नहसे्दाररी करी सरीमा तक, यनद कोई हो, एजरीएम करी संलग्न सूचिा के 
मद संख्ा 2 में निधायाररत साधारण संकल्प से संबंनधत या इचु्क िहरी ंहैं । 

बोिया उण्लिण्ित संकल्प करी काययासूचरी के मद सं 2 को शेयरधारको ं के 
सामान्य संकल्प के रूप में अिुमोदि करी नसफाररश करतरी है ।

कायषिसूची मद सिंख्ा :3

बैंक करे  कायषिपािक डनदरेशक श्री सिंजय डवनायक मुदाडियर की डनयुण्ति 
का अनुमोदन िरेना

बैंसनकंग कंपिरी (उपक्रमो ंका अनधग्रहण और हस्तांतरण) अनधनियम, 1970 
करी धारा 9 करी उप-धारा (3) के िंि (क) के परंतुक द्ारा प्रदत्त शण्तियो ं
का प्रयोग करते हुए कें द् सरकार िे अनधसूचिा ईएफ.सं. 4/6/2021- बरीओ.
आई 2022 नदिांनकत 21.11.2022 के जररए श्ररी संजय नविायक मुदानलयर 
को 01.01.2023 को या उसके बाद कायायालय ग्रहण करिे करी नतनि से बैंक 
के काययापालक निदेशक के रूप में नियुति नकया है ।

श्ररी संजय नविायक मुदानलयर, नवज्ाि और प्रौद्योनगकरी में स्ातकोत्तर और 
लंदि (यूके) के से पररयोजिा प्रबंधि पेशेवर में प्रमानणत हैं । वे 19 देशो ंमें 
फैले बैंक ऑफ बड़ौदा के ग्ोबल पररचालि के मुख् प्रौद्योनगकरी अनधकाररी 
के पद पर काययारत िे । वह एक अिुभवरी बैंकर हैं, नजिका उद्योगो ंऔर 
नवत्तरीय संसिािो ंमें 30 व्षों से अनधक का कररयर है । इिमें से, वे नपिले 25 
व्षों से देश भर में और यूिाइटेि नकंगिम में बैंक ऑफ बड़ौदा के नवनभन् 
पदो ंपर काययारत रहे हैं । 

अपिे तकिरीकरी-कायायात्मक ज्ाि के साि, वे उत्पाद िवाचार और प्रनक्रया 
शोधि पर नवनभन् काययाकाररी समूहो ं / सनमनतयो ं में योगदाि देते रहे हैं । 
वे बैंसनकंग प्रौद्योनगकरी के कई प्रमुि उद्योग पहलो ंका भरी नहस्ा रहे हैं । वे 
भारत और नवदेशो ंमें बैंक ऑफ बड़ौदा / अिु्ंगरी कंपनियो ंकरी 6 कंपनियो ं
में िानमत निदेशक रहे हैं ।

वे नवशे््णात्मक, निष्ठावाि और बदलतरी आवश्यकताओ ं के प्रनत 
सकारात्मक दृनष्कोण रिते हैं ।
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Information of Shri. Sanjay Vinayak Mudaliar, Executive 
Director in accordance with Regulation 36(3) of SEBI 
(LODR) Regulation, 2015.

Qualification

MSc. (Physics),
PRINCE2–Project Management 
Practitioner (London, UK), CAIIB, 
PGDCSA

Expertise 
in specific 
functional 
areas

Operations & Technology

Directorships 
in other 
companies 
(including 
foreign 
companies)

Nainital Bank Limited  
(End Date: 31.12.2022).
Swift India Domestic Services Private 
Limited (End Date: 31.12.2022).
Baroda Sun Technologies Limited (End 
Date: 31.12.2022).
Bank of Baroda (Uganda)Limited (End 
Date: 31.12.2022).

Membership/ 
Chairmanship 
of committees 
of other Board

NIL

Inter- se 
Director 
Relationship

NIL

Name of 
Listed Entities 
Appointed/
Resigned in 
the past three 
years

NIL

None of the Directors or their relatives and Key Managerial 
Personnel of the Bank other than Shri Sanjay Vinayak Mudaliar 
or his relatives to the extent of their shareholding in the Bank, 
if any, are concerned or interested in the Ordinary Resolution 
as set out in Item No 3 of the accompanying Notice of AGM.

The Board recommends the resolution set forth in Agenda 
Item No.3 for the approval of the shareholders as an ordinary 
resolution.

Agenda Item No.4

To raise paid up equity capital of Rs.1000 Crore through 
various options available (QIP/FPO/Right issues/ESPS 
etc.)

(a)   In order to comply with the Basel III guidelines of RBI and 
to have a strong Capital Base so as to provide necessary 
capital support to fund business growth, the Bank is in 
continuous need of capital. 

(b)  The Govt. of India vide Gazette Notification No. G.S.R. 
520(E) dated 30th July 2021 further amended provisions 
under Securities Contracts (Regulations) Rules 
(SCRR),1957 and in terms of the said amendment in 
SCRR, the Central Government may in public interest 
exempt any listed public sector company from any or all 
of the provisions of SCRR. 

भारतरीय प्रनतभूनत एवं नवनिमय बोिया (एलओिरीआर) नवनियम, 2015 के 
नवनियम 36(3) के अिुसार श्ररी संजय नविायक मुदानलयर, काययापालक 
निदेशक के संबंध में जािकाररी ।

योग्यता

एमएससरी (भौनतक नवज्ाि),

परीआरआईएिसरीई 2-पररयोजिा प्रबंधि

पै्रण्क्शिर (लंदि, यूके ), सरीएआईआईबरी, 

परीजरीिरीसरीएसए 

नवनशष् कायायात्मक 
के्षत्रो ंमें नवशे्ज्ता पररचालि और प्रौद्योनगकरी

अन्य कंपनियो ंमें 
निदेशक (नवदेशरी 
कंपनियो ंसनहत)

िैिरीताल बैंक नलनमटेि (अंनतम नतनि 
31.12.2022)।

ण्स्फ्ट इंनिया िोमेण्स्क सनवयासेज प्राइवेट 
नलनमटेि (अंनतम नतनि 31.12.2022)।

बड़ौदा सि टेक्ोलॉजरीज नलनमटेि (अंनतम 
नतनि 31.12.2022)।

बैंक ऑफ बड़ौदा (युगांिा) नलनमटेि (अंनतम 
नतनि 31.12.2022)।

अन्य बोिया करी 
सनमनतयो ंकरी सद-
सता/अध्यक्षता

शून्य

परस्पर निदेशक 
संबंध शून्य

नपिले तरीि व्षों में 
नियुति/इस्तरीफा 
देिे वालरी सूचरीबद्ध 
संसिाओ ंका िाम

शून्य

श्ररी संजय नविायक मुदानलयर या उिके ररशे्तदारो ं के अनतररति कोई भरी 
निदेशक या उिके ररशे्तदार और बैंक के प्रमुि प्रबंधकरीय कानमयाक, बैंक में 
उिकरी नहसे्दाररी करी सरीमा तक, यनद कोई हो, एजरीएम करी संलग्न सूचिा के 
मद संख्ा 3 में निधायाररत साधारण संकल्प से संबंनधत या इचु्क िहरी ंहैं । 

बोिया उण्लिण्ित संकल्प करी काययासूचरी के मद सं 3 को शेयरधारको ं के 
सामान्य संकल्प के रूप में अिुमोदि करी नसफाररश करतरी है ।

कायषिसूची मद सिंख्ा :4

उपिब्ध डवडभन्न डवकल्पोिं (कू्आईपी/एफपीओ/राइट इशू्य/
ईएसपीएस आडद) करे  माध्यम सरे रु. 1000 करोड़ की प्रदत्त ईण्विटी पूिंजी 
जुटानरे करे  डिए

(क) आरबरीआई के बेसल III नदशानिददेशो ंका पालि करिे और एक मजबूत 
पंूजरी आधार रििे के नलए तानक व्यवसाय के नवकास के नलए आवश्यक पंूजरी 
सहायता प्रदाि करी जा सके, बैंक को पंूजरी करी निरंतर आवश्यकता होतरी है ।

(ि) भारत सरकार के राजपत्र अनधसूचिा संख्ा जरीएसआर 520 (ई) 
नदिांनकत 30 जुलाई 2021, आगे प्रनतभूनत संनवदा (नवनियम) नियम 
(एससरीआरआर), 1957 के तहत संशोनधत प्रावधाि और एससरीआरआर 
में उति संशोधि के संदभया में, कें द् सरकार जिनहत में नकसरी सूचरीबद्ध 
सावयाजनिक के्षत्र करी कंपिरी को एससरीआरआर के नकसरी या सभरी प्रावधािो ं
से िूट दे सकतरी है ।
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(c)   Subsequently, the Central Government vide its letter Ref. 
No. F. No. 1/14/2018-PM dated 06.07.2022 conveyed 
SEBI that the Central Government has decided in the 
public interest that every listed public sector company, as 
defined in the SCRR, 1957, which has public shareholding 
below twenty five per cent and which could not increase 
its public shareholding to at least twenty five per cent 
within the timeline stipulated in Rule 19A of SCRR, 1957, 
shall get exemption up to 01.08.2024 to increase its public 
shareholding to at least twenty five per cent. 

(d)   The Board of Directors of the Bank in its meeting dated 
12th May 2023 has approved for raising paid up equity 
capital of Rs.1000 crore through the different available 
options subject to approval of shareholders and other 
requisite Statutory/Regulatory approvals.

(e)   Accordingly, the Bank proposes to raise equity capital 
through QIP/ FPO/ Rights Issue/ ESPS or in combination 
thereof to increase the public shareholding in the Bank. 
These options will be exercised by the Bank based on the 
prevailing market conditions. 

(f)   The equity capital as aforesaid will be raised with due 
approvals from the Government of India, Reserve Bank 
of India and such other authorities as laid down in 
the Banking Companies (Acquisition and Transfer of 
Undertakings) Act, 1970 and the Nationalized Banks 
(Management and Miscellaneous Provisions) Scheme, 
1970, SEBI ICDR Regulations and shall be in compliance 
with the other relevant guidelines /regulations of SEBI and 
Listing Agreement with Stock Exchanges. 

(g)   The Bank in terms of Section 3(2B) (c) of the Banking 
Companies (Acquisition and Transfer of Undertaking) Act, 
1970, will obtain requisite approval of the Government 
of India, Ministry of Finance for increasing the paid-up 
capital. However, the Central Government shall, at all 
times, hold not less than fifty-two per cent of the paid-up 
equity capital of the Bank. 

(h)   Regulation 41 of the LODR Regulations, 2015 provides 
that whenever any further issue or offer is being made 
by the Bank, the existing shareholders should be offered 
the same on pro rata basis unless the shareholders 
in the general meeting decide otherwise. The said 
resolution, if passed, shall have the effect of allowing 
the Board on behalf of the Bank to issue and allot the 
securities otherwise than on pro-rata basis to the existing 
shareholders.

(i)   The Resolution seeks to enable the Bank to create, offer, 
issue and allot equity shares/preference shares/securities 
by way of Follow-on Public Issue, and/or on a private 
placement basis or any other mode approved by GOI/RBI. 
The issue proceeds will enable the Bank to strengthen its 
Capital Adequacy Requirements as specified by RBI from 
time to time. 

(j)   The Resolution further seeks to empower the Board of 
Directors to undertake a qualified institutional placement 
with qualified institutional buyers as defined by ICDR 

(ग) इसके बाद, कें द् सरकार िे अपिे पत्र संदभया सं. एफ.सं. 1/14/2018-
परीएम नदिांनकत 06.07.2022 के जररए सेबरी को अवगत कराया नक कें द् 
सरकार िे जिनहत में निणयाय नलया है नक प्रते्क सूचरीबद्ध सावयाजनिक 
के्षत्र करी कंपिरी, जैसा नक एससरीआरआर, 1957 में पररभान्त है, नजसकरी 
सावयाजनिक शेयरधाररता पच्चरीस प्रनतशत से कम है और जो एससरीआरआर, 
1957 के नियम 19क में निधायाररत समय-सरीमा के भरीतर अपिरी सावयाजनिक 
शेयरधाररता को कम से कम पच्चरीस प्रनतशत तक िहरी ं बढा सके, उन्ें 
अपिरी सावयाजनिक शेयरधाररता को कम से कम पच्चरीस प्रनतशत तक बढािे 
के नलए 01.08.2024 तक िूट नमलेगरी ।

(घ)   बैंक के निदेशक मंिल िे नदिांक 12 मई 2023 को अपिरी बैठक में 
शेयरधारको ंके अिुमोदि और अन्य आवश्यक सांनवनधक / नियामक 
अिुमोदिो ंके अधरीि नवनभन् उपलब्ध नवकल्पो ंके माध्यम से रु. 1000 
करोड़ करी प्रदत्त इण्विटरी पंूजरी जुटािे के नलए मंजूररी दे दरी है ।

(ङ)   तदिुसार, बैंक कू्आईपरी/एफपरीओ/राइट्दस इशू्य या उसके संयोजि 
के माध्यम से बैंक में सावयाजनिक शेयरधाररता बढािे के नलए इण्विटरी 
पंूजरी जुटािे का प्रस्ताव रिता है । मौजूदा बाज़ार ण्सिनतयो ंके आधार 
पर बैंक द्ारा इि नवकल्पो ंका प्रयोग नकया जाएगा ।

(च)   पूववोति इण्विटरी पंूजरी भारत सरकार, भारतरीय ररज़वया बैंक और बैंसनकंग 
कंपिरी (उपक्रमो ं का अनधग्रहण और हस्तांतरण) अनधनियम, 1970 
राष्ट् रीयकृत बैंको ं (प्रबंधि और नवनवध प्रावधाि) योजिा, 1970, सेबरी 
आईसरीिरीआर नवनियम और सेबरी के अन्य प्रासंनगक नदशानिददेशो ं / 
नवनियमो ंऔर स्ॉक एक्सचेंजो ंके साि नलण्सं्ग समझौते के अिुपालि 
और निधायाररत अन्य प्रानधकरणो ं से उनचत अिुमोदि के साि जुटाई 
जाएगरी । 

(ि)   बैंक, बैंसनकंग कंपिरी (अनधग्रहण और उपक्रम का हस्तांतरण) 
अनधनियम, 1970 करी धारा 3(2ि) (ग) के अिुसार, प्रदत्त पँूजरी बढािे 
के नलए नवत्त मंत्रालय, भारत सरकार से अपेनक्षत अिुमोदि प्राप्त 
करेगा । हालांनक, कें द् सरकार, हमेशा, बैंक करी प्रदत्त ईण्विटरी पंूजरी के 
बावि प्रनतशत से कम िहरी ंरिेगरी ।

(ज)   एलओिरीआर नवनियम, 2015 के नियम 41 में प्रावधाि है नक जब 
भरी बैंक द्ारा कोई और निगयाम या प्रस्ताव नदया जाता है, तो मौजूदा 
शेयरधारको ंको समािुपानतक आधार पर उसरी करी पेशकश करिरी है, 
जब तक नक असाधारण बैठक में शेयरधारक अन्यिा निणयाय िहरी ंले 
लेते । उति संकल्प, यनद पाररत हो जाता है, तो बैंक ओर से बोिया को 
निगयाम करिे करी अिुमनत देिे और मौजूदा शेयरधारको ंको यिािुपात 
आधार पर प्रनतभूनतयो ं को जाररी और आबंनटत करिे का अनधकार 
होगा ।

(झ)   यह संकल्प बैंक को फॉलो-ऑि पण्लिक इशू्य के माध्यम से और/
या निजरी पे्समेंट के आधार पर या भारत सरकार / आरबरीआई 
द्ारा अिुमोनदत नकसरी अन्य मोि पर इण्विटरी शेयर/अनधमाि शेयर/
प्रनतभूनतयो ं को बिािे, पेश करिे, जाररी करिे और आवंनटत करिे 
में सक्षम बिाता है । इशू्य से प्राप्त रानश बैंक को समय-समय पर 
आरबरीआई द्ारा निनदयाष् पंूजरी पयायाप्तता आवश्यकताओ ं को मजबूत 
करिे में सक्षम बिाएगरी ।

(ञ)   यह संकल्प आईसरीिरीआर नवनियमो ं द्ारा पररभान्त विानलफाइि 
संसिागत िररीदारो ं के साि विानलफाइि संसिागत पे्समेंट करिे 
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के नलए निदेशक मंिल को सशति बिािे का प्रयास करता है । 
शेयरधारको ंसे िए नसरे से अिुमोदि मांगे नबिा, निदेशक मंिल अपिे 
नववेक से बैंक के नलए धि जुटािे के नलए आईसरीिरीआर नवनियमो ंके 
अध्याय VIII के तहत निधायाररत तंत्र को अपिा सकता है । 

(ट)   सेबरी आईसरीिरीआर नवनियमो ंके अध्याय VI के संदभया में एक कू्आईपरी 
निगयाम के मामले में, कू्आईपरी के आधार पर प्रनतभूनतयो ंका निगयामि 
साप्तानहक उच्च के औसत से कम िहरी ंऔर “प्रासंनगक नतनि” से पहले 
दो सप्ताह के दौराि स्ॉक एक्सचेंज पर उद्द त शेयर को समापि मूल्य 
के निम्न मूल्य पर नकया जा सकता है । “प्रासंनगक नतनि” का अिया उस 
बैठक करी नतनि से है नजसमें बोिया या बैंक करी सनमनत कू्आईपरी निगयाम 
को िोलिे का निणयाय लेतरी है ।

(ठ)   बाजार करी मौजूदा ण्सिनतयो ंऔर अन्य नियामक आवश्यकताओ ंको 
ध्याि में रिते हुए, प्रस्ताव के नलए नवसृ्तत नियम और शततें सलाहकारो,ं 
अग्रणरी प्रबंधको ं और अंिरराइटसया तिा ऐसे अन्य प्रानधकरण या 
प्रानधकरणो ंके परामशया से निधायाररत करी जाएंगरी ।  

(ि)   जाररी नकए जािे वाले शेयरो ं करी करीमत बतािा संभव िहरी ं है, जैसा 
नक मूल्य निधायारण के ऑफर को बाद के चरण के अनतररति तय िहरी ं
नकया जा सकता है । हालांनक, यह समय-समय पर संशोनधत सेबरी 
आईसरीिरीआर नवनियमो,ं बैंसनकंग कंपनियो ं (उपक्रमो ं का अनधग्रहण 
और हस्तांतरण) अनधनियम, 1970 और इण्डियि ओवरसरीज़ बैंक 
(शेयर व बैठक) नवनियम, 2003 के प्रावधािो ं के अिुसार होगा या 
कोई अन्य नदशानिददेश/नवनियम/सहमनत जो लागू या आवश्यक हो ।

(ढ)   पूववोति कारणो ंसे, इस मुदे करी शतषों को अंनतम रूप देिे के नलए बोिया 
को पयायाप्त अनधकार और नववेक देिे के नलए एक समियाकाररी संकल्प 
पाररत करिे का प्रस्ताव है ।

(ण)   आबंनटत इण्विटरी शेयर, बैंक के मौजूदा इण्विटरी शेयरो ंके साि हर तरह 
से समाि रैंक के होगें ।

(त)   इस उदेश्य के नलए, बैंक को एक नवशे् संकल्प के माध्यम से 
शेयरधारको ंकरी सहमनत प्राप्त करिे करी आवश्यकता होतरी है । अतः 
उपरोति प्रस्ताव के नलए आपकरी सहमनत का अिुरोध नकया जाता है ।

(ि)   बैंक या उसका कोई भरी निदेशक या प्रमोटर, इरादति चूककताया या 
भगोड़ा आनियाक अपराधरी िहरी ंहै ।

(द)   कोई भरी निदेशक या प्रमुि प्रबंधकरीय कानमयाक या उिके ररशे्तदार 
नवशे् संकल्प में रुनच िहरी ं रिते हैं, जैसा नक िोनटस के एजेंिा 
आइटम िंबर 4 में निधायाररत नकया गया है ।

बोिया उण्लिण्ित संकल्प करी काययासूचरी के मद सं 4 को शेयरधारको ंके नवशे्   
संकल्प के रूप में अिुमोदि करी नसफाररश करतरी है ।

निदेशक मंिल के आदेश से
कृते इण्डियि ओवरसरीज़ बैंक

हस्त/-

सिाि : चेनै्  (अजय कुमार श्रीवास्तव)
नदिांक : 14 जूि 2023 प्रबंध निदेशक एवं मुख् काययापालक अनधकाररी 

Regulations. The Board of Directors may in their discretion 
adopt this mechanism as prescribed under Chapter VIII 
of the ICDR Regulations for raising funds for the Bank, 
without seeking fresh approval from the shareholders. 

(k)   In case of a QIP issue in terms of Chapter VI of SEBI ICDR 
Regulations, issue of securities, on QIP basis, can be 
made at a price not less than the average of the weekly 
high and low of the closing prices of the shares quoted 
on a stock exchange during the two weeks preceding the 
“Relevant Date”. “Relevant Date” shall mean the date of 
the meeting in which the Board or Committee of the Bank 
decides to open the QIP Issue.

(l)   The detailed terms and conditions for the offer will be 
determined in consultation with the Advisors, Lead 
Managers and Underwriters and such other authority or 
authorities as may be required, considering the prevailing 
market conditions and other regulatory requirements. 

(m)   As the pricing of the offering cannot be decided except at 
a later stage, it is not possible to state the price of shares 
to be issued. However, the same would be in accordance 
with the provisions of the SEBI ICDR Regulations, 
the Banking Companies (Acquisition and Transfer of 
Undertakings) Act, 1970 and the Indian Overseas Bank 
(Shares and Meetings) Regulations, 2003 as amended 
from time to time or any other guidelines/regulations/
consents as may be applicable or required. 

(n)   For reasons aforesaid, an enabling resolution is therefore 
proposed to be passed to give adequate flexibility and 
discretion to the Board to finalize the terms of the issue. 

(o)  The equity shares allotted, shall rank pari passu in all 
respects with the existing equity shares of the Bank. 

(p)   For this purpose, the Bank is required to obtain the 
consent of the shareholders by means of a special 
resolution. Hence your consent is requested for the 
above proposal. 

(q)   The Bank or any of its directors or promoter is not a wilful 
defaulter or fugitive economic offender. 

(r)   None of the Directors or the Key Managerial Personnel 
or their relatives are concerned or interested in the 
Special Resolution as set out in Agenda Item No. 4 of the 
accompanying Notice.

The Board recommends the resolution set forth in Agenda 
Item No.4 for the approval of the shareholders as an special 
resolution.

By Order of the Board of Directors
For Indian Overseas Bank

-sd/-

Place: Chennai               (Ajay Kumar Srivastava)

Date: June 14, 2023                 Managing Director & CEO



31 मार्च 2022 को रु 2,62,159 करोड़ और रु 1,55,801 करोड़ की तुलना 
में 31 मार्च 2023 को क्रमशः  रु 2,60,883 करोड़ और रु 1,89,009 करोड़ 
रहा। 

31 मार्च 2022 को रु 1,13,877 करोड़ के कासा डिपॉडिट के मुकबले 
31 मार्च 2022 को ये रु1,14,113 करोड़ रहा िो बैंक के इडतहास में एक 
उले्खनीय उपलब्धि है। कासा अनुपात वर्च 2022-23 मे 43.44% से 
बढ़कर 43.74 प्रडतशत पर रहा।

31 मार्च 2023 तक बैंक की के्रडिट ग्ोथ 21.31% (वर्च-दर-वर्च) बढ़कर रु 
1,89,009 करोड़ हो गयी है। रालू वर्च के दौरान प्रयासो ंका उदे्श्य उच्च 
परररालन क्षमता के स्तर को बनाए रखना था कोंकडक परररालन वातावरण 
ब््थर था। बैंक ने रैम सेगमेंट अडग्मो ं का डवस्तार करना िारी रखा और 
हाउडसंग और आभूरण ऋण िैसे हले् पंूिी अडग्म के डवकास को गडत दी। 
पररणामस्वरूप, 31 मार्च 2022 को रु 5763 करोड़ की तुलना में 31 मार्च 
2023 को बैंक का परररालन लाभ बढ़कर रु 5942 करोड़ हो गया।

पररसंपडति गुणवतिा पक्ष पर, बैंक ने सकल एनपीए और नेट एनपीए दोनो ंमें 
कमी देखी है। बैंक का सकल एनपीए 31.03.2022 को समाप्त डवतिीय वर्च में 
ररपोट्च डकए गए रु 15,299 करोड़ (9.82%) से 31.03.2023 को रु14,072 
करोड़ (7.44%) हो गया है। इसी तरह, उक्त अवडि के डलए बैंक का नेट 
एनपीए 3,825 करोड़ रुपये (2.65%) से घटकर रु 3,266 करोड़ (1.83%) 
हो गया है।

इस दृडटिकोण के पररणामस्वरूप, शुद्ध ब्ाि आय में मिबूत वृब्द्ध और 
संपडति की गुणवतिा में सुिार के कारण बैंक का शुद्ध लाभ 31.03.2022 को 
रु 1,710 करोड़ से 2022-23 को समाप्त डवतिीय वर्च में 22.76% बढ़कर रु 
2,099 करोड़ हो गया है ।

आय और व्यय विश्लेषण

31 मार्च 2023 तक अडग्मो ंपर प्राप्त ब्ाि 23.31% (वर्च दर वर्च) से बढ़कर 
13151 करोड़ रुपये हो गया है, िबडक डपछले वर्च 10665 करोड़ रुपये था 
। डवतिीय वर्च 2022-23 में डनवेश पर ब्ाि बढ़कर 5899 करोड़ रुपये हो 
गया है, िो डक डवतिीय वर्च 2021-22 में 5675 करोड़ रुपये था । डवतिीय वर्च 
2021-22 में ब्ाि आय 16730 करोड़ रुपये के प्रडत काफी हद तक समग् 
रूप से बढ़कर डवतिीय वर्च 2022-23 में 19401 करोड़ रुपये हो गई है ।    

डवतिीय वर्च 2022-23 में िमा पर ब्ाि डपछले वर्च डकए गए भुगतान 10220 
करोड़ रुपये के प्रडत 10536 करोड़ रुपये रहा है । उिार पर ब्ाि डवतिीय 
वर्च 2021-22 के 199 करोड़ रुपये के प्रडत डवतिीय वर्च 2022-23 में बढ़कर 
609 करोड़ रुपये हो गया है । समग् रूप से ब्ाि व्यय डवतिीय वर्च 2021-
22 के 10419 करोड़ रुपये के प्रडत डवतिीय वर्च 2022-23 में बढ़कर 11145 
करोड़ रुपये हो गया है ।   

31 मार्च 2022 तक कासा 113877 करोड़ रुपये था िो बढ़कर 31 मार्च 
2023 को 114113 करोड़ रुपये हो गया है, डिसमें 0.21% की वृब्द्ध दि्च हुई 
है । कासा %31 मार्च-2022 को 43.44% था िो 31 मार्च-2023 तक बढ़कर 
43.74% हो गया है । 

डवतिीय िष्ष 2021-22 में शुद्ध ब्याज आय 6311 करोड़ रुपयले था िो डवतिीय 
वर्च 2022-23 में बढ़कर 8255 करोड़ रुपये हो गया है । परररालन व्यय 
डवतिीय वर्च 2021-22 में रु. 5451 करोड़ था िो डवतिीय वर्च 2022-23 में 
बढ़कर 6422 करोड़ रुपये हो गया है । 

अडग्म पर प्रडतफल िो डवतिीय वर्च 2021-22 में 7.24% के स्तर पर था, 

विदलेशको ंकी ररपोर्ष 2022-23

डनदेशक मंिल को 31 मार्च, 2023 को समाप्त वर्च के डलए बैंक के 
लेखापरीडक्षत तुलन-पत्र और लाभ व हाडन खाते के साथ वाडर्चक ररपोट्च प्रसु्तत 
करने में प्रसन्नता हो रही है।

िैवविक कयारोबयारी प्रदश्षि

 डवति वर्च 2022-23 में वैडविक अथ्चव्यव्था अब््थर रही। यह सामान्य रूप 
से वैडविक अथ्चव्यव्था और डवशेर रूप से बैंकडकंग उद्ोग के डलए एक 
रुनौतीपूण्च वर्च रहा है। कोडवि-19 के लंबे समय तक रहने वाले प्रभाव के 
अलावा, यूके्रन पर रूस के आक्रमण के बाद आपूडत्च शंृखला में व्यविान और 
ऊिा्च की ऊंरी कीमतो ंके कारण दुडनया भर में कई दशको ंके उच्च स्तर 
की मुद्ास्ीडत देखी गई।

इस ब््थडत का मुकाबला करने के डलए, दुडनया भर के कें द्ीय बैंको ंने नपे-तुले 
तरीके से अपने उदार रुख को वापस लेना िारी रखा, डिसके कारण वैडविक 
बािारो ंमें रलडनडि में कमी आई और ब्ाि दरो ंमें वृब्द्ध हुई। इसने खपत 
और उत्ादन में संकुरन के कारण वैडविक आडथ्चक डवकास की संभावनाओ ं
के डलए एक नकारात्मक िोब्खम उत्न्न डकया। हाल ही में, अमेररका और 
यूरोप में कुछ बैंको ं की उथल-पुथल के पररणामस्वरूप बैंकडकंग के्षत्र में 
कमिोररयां और वैडविक डवतिीय ब््थरता और प्रणालीगत िोब्खम के बारे में 
डरंताएं पैदा हुई हैं।

अंतरा्चटिट् ीय मुद्ा कोर (आईएमएफ) की भडवष्यवाणी है डक वैडविक अथ्चव्यव्था 
इस वर्च 2.8% और 2024 में 3% बढे़गी। भारत और रीन के प्रमुख योगदान 
के साथ, उभरती और डवकासशील अथ्चव्यव्थाएँ 2022 में 4% से 2023 में 
3.9% बढ़ेंगी।

मिबूत आडथ्चक बुडनयादी डसद्धांतो ं और कॉपपोरेट के्षत्र की मिबूत बैलेंस 
शीट के कारण इन अडनडचितताओ ंके बीर भारतीय अथ्चव्यव्था लरीली बनी 
रही और बैंको ंने के्रडिट मांग की वापसी में सहयोग डकया, डिसे कें द् द्ारा 
पंूिीगत व्यय में बड़ी वृब्द्ध से भी मदद डमली।

िनवरी से मार्च 2023 की डतमाही में भारत की िीिीपी संवृब्द्ध डपछली 
डतमाही में ऊपर की ओर संशोडित 4.5% संवृब्द्ध से बढ़कर 6.1% हो गई। 
पूरे डवतिीय वर्च के डलए, अथ्चव्यव्था की वृब्द्ध 7.2% ररपोट्च की गई िो पूव्च 
में 7% के अडग्म अनुमान से अडिक है। डपछले डवति वर्च में, भारत ने 9.1% 
िीिीपी संवृब्द्ध देखी थी। यह उछाल मुख्य रूप से कृडर, डवडनमा्चण, खनन 
और डनमा्चण के्षत्रो ंमें बेहतर प्रदश्चन के कारण हुआ। सभी के्षत्रो ंमें वृब्द्ध में 
व्यापक आिार पर सुिार डदखा। वैडविक मंदी के बीर घरेलू मांग में मिबूती 
ने डवकास में सहयोग डकया।

भारतीय ररज़व्च बैंक ने समान संतुडलत िोब्खम के साथ 2023-24 के डलए 
भारत की वास्तडवक िीिीपी संवृब्द्ध 6.5 प्रडतशत रहने का अनुमान िताया 
है डिसमें पहली डतमाही: 2023-24 में 7.8 प्रडतशत; दूसरी डतमाही: 2023-
24 में 6.2 प्रडतशत; तीसरी डतमाही के डलए 6.1 प्रडतशत और रौथी डतमाही 
के डलए 5.9 प्रडतशत संवृब्द्ध का अनुमान है।

वित्ीय कयाय्ष-विष्यादि

 बैंको ंका वैडविक कारोबार 31 मार्च 2023 तक रु 4,49,892 करोड़ रहा, 
िबडक 31 मार्च 2022 को यह रु 4,17,960 करोड़ था। िमा और अडग्म 
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DIRECTORS’ REPORT 2022-23 

The Board of Directors have pleasure in presenting the Annual 
Report together with Audited Balance Sheet and Profit & Loss 
Account of the Bank for the year ended 31st March, 2023.

Global Business Performance

The global economy remained volatile in FY 2022-23. It has 
been a challenging year for the global economy in general 
and the banking industry in specific. In addition to COVID- 
19’s lingering impact, the world witnessed multi-decade high 
level of inflation rates across countries due to supply chain 
disruptions and elevated energy prices following Russia’s 
invasion of Ukraine.

To combat this situation, Central Banks across the world 
continued to withdraw their accommodative stance in a 
calibrated manner which led to tightening of liquidity across 
global markets and an increase in interest rates. This posed 
a downside risk to global economic growth prospects due 
to contraction in consumption and output. More recently, 
the turmoil of a few banks in US and Europe has resulted 
vulnerabilities in the banking sector and concerns about 
global financial stability and systemic risk. 

The International Monetary Fund (IMF) predicts the global 
economy will grow by 2.8% this year and 3% in 2024. 
Emerging and developing economies to grow 3.9% in 2023 
from 4% in 2022, with major contributions from India and 
China.

Indian economy remained resilient amidst these uncertainties 
on account of strong economic fundamentals and robust 
balance sheets of the corporate sector and banks enabled 
a rebound in credit demand, which was also facilitated by a 
large increase in capex by the centre. 

India’s GDP growth accelerated to 6.1% in the January to 
March 2023 quarter from an upwardly revised 4.5% growth 
in previous quarter. For the full financial year, the economy 
growth was reported at 7.2% higher than the earlier Second 
Advance Estimate of 7%. In the previous financial year, India 
had seen 9.1% GDP growth. The surge is primarily driven 
by improved performance in agriculture, manufacturing, 
mining, and construction sectors. There was a broad-based 
improvement in growth across sectors. The strength in 
domestic demand supported the growth amid the global 
slowdown

The Reserve Bank of India has projected real GDP growth 
of India for 2023-24 at 6.5 % with Q1:2023-24 at 7.8%;  
Q2 at 6.2 %; Q3 at 6.1  %; and Q4 at 5.9  %; with risks evenly 
balanced.

Financial Performance

Banks global Business stood at Rs.4,49,892 Crores as of  
31st March 2023 as compared to Rs.4,17,960 Crores as of 31st 
March 2022. Deposits and Advances stood at Rs.2,60,883 

Crores and Rs.1,89,009 Crores as of 31st March 2023 as 
compared to Rs.2,62,159 Crores and Rs.1,55,801 Crores as of 
31st March 2022 respectively.

CASA deposits stood at Rs.1,14,113 Crores as on 31st March 
2023 as compared to Rs.1,13,877 Crores as on 31st March 
2022 a landmark achievement in the history of the Bank. CASA 
ratio improved from 43.44% to 43.74% during the financial 
year 2022-2023.

The credit growth of the bank has increased by 21.31% (Y-o-Y) 
to Rs 1,89,009 Crores as on March 31st 2023. The efforts 
during the current year were aimed at sustaining the higher 
operational efficiency levels as the operating environment 
remained firm.  Bank continued to expand RAM segment 
advances and accelerated the growth under Capital light 
advances such as Housing and Jewel loan. As a result, 
operating profit for the Bank has increased to Rs.5942 Crores 
as on 31st March 2023 as compared to Rs. 5763 Crores as on 
31st March 2022.

On the asset quality side, the Bank has seen decrease in 
both gross NPA & Net NPA. The Gross NPA of the Bank has 
deceased to Rs 14,072 Crores (7.44%) as on 31.03.2023 from 
Rs 15,299 Crores (9.82%) reported in the financial year ended 
31.03.2022. Similarly, the Net NPA of the bank has decreased 
to Rs 3,266 Crores (1.83 %) from Rs 3,825 Crores (2.65 %) for 
the above said period. 

As a result of this approach, The Net profit of the Bank has 
increased by 22.76 % to Rs 2,099 Crores in the financial year 
ended 2022-23 from Rs 1,710 Crores as on 31.03.2022 on the 
back of strong growth in Net Interest Income and Improvement 
in asset quality. 

Income and Expenditure Analysis

The Interest received on advances increased by 23.31 % (YoY)  
to Rs.13151 Crores as on 31st March 2023 on compared to 
Rs.10665 Crores received over previous year . Interest on 
investments has increased to Rs. 5899 Crores in FY 2022-23 
as against Rs. 5675  Crores in FY 2021-22. Overall interest 
income has improved substantially  to Rs. 19401  Crores in FY 
2022-23 as against 16730 Crores in FY 2021-22.

The  Interest on Deposits stood at to Rs.10536 Crores in FY 
2022-23 as compared to Rs.10220 Crores paid in previous 
year. Interest on Borrowings has increased to Rs.609 Crores 
in FY 2022-23 as against Rs.199 Crores in FY 2021-22. Overall 
Interest Expenses has increased to Rs. 11145 Crores in FY 
2022-23 as against Rs.10419 Crores in FY 2021-22.

CASA has improved from Rs.113877 Crores as of  
31st March-2022 to Rs.114113 Crores as of 31st March-2023 
with a growth of 0.21%. CASA% has moved up from 43.44% 
as of 31st March-2022 to 43.74% as of 31st March-2023. 

Net interest income has improved from Rs. 6311 Crores 
in FY 2021-22 to Rs. 8255 Crores in FY 2022-23. Operating 
expenses has increased to Rs. 6422  Crores in FY 2022-23 as 
against Rs.5451  Crores in FY 2021-22.
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उसमें डवतिीय वर्च 2022-23 में 8.52% तक सुिार हुआ है । डवतिीय वर्च 
2021-22 में िमा की लागत 4.12% से बढ़ाकर डवतिीय वर्च 2022-23 में 
4.27% हो गई है । पररणामस्वरूप, डवतिीय वर्च 2022-23 में शुद्ध ब्ाि 
माडि्चन (एनआईएम) 79 बीपीएस बढ़कर 3.20 प्रडतशत हो गया, िबडक 
डवतिीय वर्च 2021-22 में यह 2.41 प्रडतशत था ।

2022-23 कले  दौरयाि जुरयाई गई पंूजी

रीयर II बयंाडो ंकी उगयाही

बैंक ने 9.00% की कूपन दर पर, 5 वर्च के अंत पर और उतिरवतती कूपन 
भुगतान की डतडथ पर कॉल ऑपशन के साथ आबंटन की डतडथ से 10 वरषों 
की अडि के डलए प्राइवेट पे्समेंट के आिार पर बेसेल III अनुपाडलत टीयर 
II बांि (शंृखला V) से कुल 1000 करोड़ रु. िुटाए हैं । वें वर्च और बाद के 
कूपन भुगतान की तारीख पर। यह डलखत मेसस्च आईसीआरए रेडटंग्स और 
मेसस्च केयर रेडटंग्स द्ारा रेट डकया गया था, और उनोंकने एए-/ से्बल की 
रेडटंग प्रदान की है ।

कॉरपोरलेर गििनेंस 

कॉरपोरेट गवननेंस अपने दैडनक मामलो ंके संरालन में बैंक की अंतडन्चडहत 
मूल्य प्रणाली को दशा्चता है । बैंक, सुरडक्षत और सुदृढ़ कामकाि के डलए 
प्रभावी कॉरपोरेट गवननेंस के महत्व को िानता है और यह सुडनडचित करने 
पर िोर देता है डक बैंक और उसके डहतिारको ंके डहतो ंकी सेवा के डलए 
रणनीडतक उदे्श्यो ं को ्थाडपत करने के डलए संररनाएं, प्रडक्रयाएं और 
प्रणाडलयां ्थाडपत की िाएं, िो प्रभावी डनगरानी की सुडविा देगी ।

सलेबी (विस्ंटग दयावयत्व और प्रकरीकरण आिश्यकतया विवियम), 2015 
(एिओडीआर)

सेबी (एलओिीआर) के अनुसार,

•	 बैंक अपने शेयरिारको ं को वाडर्चक सामान्य बैठको/ंअसािारण 
सामान्य बैठको ंमें ररमोट ई-वोडटंग की सुडविा प्रदान कर रहा है । 

•	 बोि्च के सभी सदसो ंऔर वररष्ठ प्रबंिन (अथा्चत बैंक के महाप्रबंिक) 
पर आरार संडहता लागू होती है ।

•	 बैंक कॉरपोरेट गवननेंश पर डतमाही अनुपालन ररपोट्च बोि्च की 
लेखापरीक्षा सडमडत और बीएसई व एनएसई, िहां बैंक के शेयर 
सूरीबद्ध हैं, को प्रसु्तत कर रहा है । 

बैंक बीएसई और एनएसई को डतमाही डनवेशक डशकायत ररपोट्च भी प्रसु्तत 
कर रहा है ।

वििलेशक वशक्या और संरक्ण कोष (आईईपीएफ)

कॉरपोरेट काय्च मंत्रालय (एमसीए), भारत सरकार के डदशा-डनददेशो ं के 
अनुसार, बैंक ने वर्च 2013-14 तक के अदति लाभांश राडश को आईईपीएफ 
में ्थानांतररत कर डदया है ।

बैंक समय-समय पर डवडनयामक प्राडिकरणो ं और भारत सरकार द्ारा 
डनिा्चररत सभी डदशाडनददेशो/ंडवडनयमो ंका अनुपालन कर रहा है । बैंक डबना 
डकसी डवलंब के शेयरिारको ंकी डशकायतो ंका डनवारण करता है ।

पंूजी पयया्षप्ततया अिुपयात

31 मार्च 2023 को बैंक की पंूिी पया्चप्तता अनुपात बेसल III मानदंिो ंके 
अनुसार 16.10% था ।

शयाखया िलेरिक्ष

31 मार्च 2022 को 3,214 शाखाओ ंकी तुलना में 31 मार्च 2023 तक बैंक 
की 3,220 घरेलू शाखाएं हैं, डिसमें 906 ग्ामीण शाखाएं (28.13%), 961 
अि्च शहरी शाखाएं (29.84%), 655 शहरी शाखाएं (20.34%) और 698 
महानगरीय शाखाएं (21.68%) है । बैंक में 49 के्षत्रीय काया्चलय, 2 एक्सटेंशन 
काउंटर, 1 सैटेलाइट काया्चलय, 3 डसटी बैक ऑडफस और 6 नोिल ऑडिट 
काया्चलय भी हैं । समीक्षािीन वर्च (डवतिीय वर्च 23-2022) के दौरान बैंक ने 
4 ग्ामीण शाखाएं, 2 डिडिटल बैंकडकंग इकाइयां और एक के्षत्रीय काया्चलय 
खोला है ।  

विदलेशक मंडि

 बैंक का व्यवसाय डनदेशक मंिल में डनडहत है । एमिी एवं सीईओ और 
ईिी, बोि्च के अिीक्षण, डनददेशन और डनयंत्रण के तहत काय्च करते हैं । 
आि की तारीख में नौ डनदेशक हैं डिनमें तीन पूण्चकाडलक डनदेशक, एक 
भारत सरकार द्ारा नाडमत डनदेशक, एक आरबीआई द्ारा नाडमत डनदेशक, 
शेयरिारको ंमें से रुने गए एक डनदेशक और तीन अंशकाडलक गैर-सरकारी 
डनदेशक हैं। एमिी एवं सीईओ अध्यक्ष के रूप में बोि्च की बैठको ं की 
अध्यक्षता करते हैं।

वित्ीय िष्ष 2022-23 कले  दौरयाि विदलेशको ंकले  कयाय्षकयाि की स्थिवत विम्नित है :

ियाम
पद ग्रहण करिले  की 

वतवथि
कयाय्षकयाि समयाप्त होिले 

की वतवथि 
पद

शी अिय कुमार शीवास्तव 01.01.2023 31.12.2025 प्रबंि डनदेशक व मुख्य काय्चपालक अडिकारी

सुशी एस शीमती 10.03.2021 09.03.2024 काय्चपालक डनदेशक

शी संिय डवनायक मुदाडलयर 01.01.2023 31.12.2025 काय्चपालक डनदेशक

सुशी एनी िॉि्च मैथू् 22.07.2016 *** सरकार द्ारा नाडमत  डनदेशक

शी डववेक अग्वाल 25.02.2022 *** आरबीआई नाडमत डनदेशक

शी संिया  रस्तोगी 03.12.2022 02.12.2025 शेयर िारक डनदेशक

शी सुरेश कुमार रंूगटा 21.12.2021 20.12.2024 अंशकाडलक गैर-सरकारी डनदेशक

शी बी रंद् रेड्ी 21.12.2021 20.12.2024 अंशकाडलक गैर-सरकारी डनदेशक

शी दीपक शमा्च 21.12.2021 20.12.2024 अंशकाडलक गैर-सरकारी डनदेशक

***अगले आदेश तक
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Yield on Advances has improved from the level of 7.24 % in FY 
2021-22 to 8.52 % in FY 2022-23. Cost of deposits has been 
increased from 4.12 % in FY 2021-22 to 4.27 % in FY 2022-23. 
As a result, Net Interest Margin (NIM) stood higher by 79 bps 
at 3.20 percent in FY 2022-23 as against 2.41 percent in FY 
2021-22.

Capital Raised during 2022-23

Raising of Tier II Bonds 

Bank has raised Basel III compliant Tier II Bonds (Series V) 
aggregating to Rs.1000 crore on private placement basis 
at a coupon rate of 9.00% with a tenor of 10 years from the 
date of allotment with a call option at the end of 5th year & on 
subsequent coupon payment date.  The instrument was rated 
by M/s ICRA Ratings and M/s CARE Ratings, and they had 
assigned ratings of AA-/Stable. 

Corporate Governance

Corporate Governance reflects the built in value system of the 
Bank in conducting its day to day affairs. The Bank recognizes 
the critical importance of effective Corporate Governance for 
the safe and sound functioning of the Bank and lays emphasis 
on ensuring that structures, processes and systems are put 
in place to establish strategic objectives to serve the interest 
of the Bank and its stakeholders which also facilitate effective 
monitoring.

SEBI (Listing Obligations and Disclosure Requirements 
Regulations), 2015 (LODR)

As per SEBI (LODR),

 •  The Bank is providing remote e-voting facility to its 
shareholders, in Annual General Meetings/ Extraordinary 
General Meetings.

•  The Code of Conduct is applicable to all members of 
the Board and the Senior Management (i.e., General 
Managers of the Bank). 

•  The Bank is submitting a quarterly compliance report 
on Corporate Governance to the Audit Committee of the 
Board and to BSE & NSE, where the shares of the Bank 
are listed.

The Bank is also submitting Quarterly Investor Grievance 
Report to BSE & NSE.
Investor Education & Protection Fund (IEPF)
As per the guidelines of Ministry of Corporate Affairs (MCA), 
Government of India, the Bank has transferred Unpaid 
Dividend amount up to the year 2013-14 to IEPF. 
Bank is complying with all guidelines/regulations laid down 
by the Regulatory Authorities and Government of India from 
time to time. The Bank redresses the shareholders grievances 
without any delay.
Capital Adequacy Ratio
The Bank’s capital adequacy ratio as on 31st March 2023 stood 
at 16.10 % as per Basel III norms.
Branch Network
The Bank has 3,220 domestic Branches as on 31st March 2023 
as against 3,214 Branches as on 31st March 2022, comprising 
of 906 Rural Branches (28.13%), 961 Semi Urban Branches 
(29.84%), 655 Urban Branches (20.34%) and 698 Metropolitan 
Branches (21.68%). The Bank also has 49 Regional Offices,    
2 Extension Counters, 1 Satellite Office, 3 City Back Offices 
and 6 Nodal Audit Offices. During the year under review (FY 
2022-23), the Bank has opened 4 Rural Branches, 2 Digital 
Banking Units & One Regional Office.
Board of Directors   
The business of the Bank is vested with the Board of Directors. 
The MD & CEO and EDs function under the superintendence, 
direction and control of the Board. The strength as on date 
is nine directors comprising three whole time Directors, one 
GOI Nominee Director, one RBI nominee director, one director 
elected from amongst the shareholders to duly represent their 
interest and three part time non-official directors. The MD & 
CEO presides over the meetings of the Board as Chairman.

The position of the terms of directors during the FY 2022-23 is as under:

Name Date of Joining Term to end on Designation

Shri Ajay Kumar Srivastava 01.01.2023 31.12.2025 Managing Director & Chief Ex-
ecutive Officer

Smt S Srimathy 10.03.2021 09.03.2024 Executive Director

Shri Sanjay Vinayak Mudaliar 01.01.2023 31.12.2025 Executive Director

Smt Annie George Mathew 22.07.2016 *** Govt. Nominee Director

Shri Vivek Aggarwal 25.02.2022 *** RBI Nominee Director

Shri Sanjaya Rastogi 03.12.2022 02.12.2025 Share Holder Director

Shri Suresh Kumar Rungta 21.12.2021 20.12.2024 Part Time Non-Official Director

Shri B Chandra Reddy 21.12.2021 20.12.2024 Part Time Non-Official Director

Shri Deepak Sharma 21.12.2021 20.12.2024 Part Time Non-Official Director

*** Until Further Orders
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वित्ीय िष्ष 2022-23 कले  दौरयाि विम्नविसखत विदलेशको ंकया कयाय्षकयाि समयाप्त हुआ जो विम्नयािुसयार है: 

ियाम पद ग्रहण करिले  की वतवथि कयाय्षकयाि कया समयापि पद

शी पाथ्च प्रडतम सेनगुप्ता 24.07.2020 31.12.2022
प्रबंि डनदेशक व मुख्य काय्चपालक 
अडिकारी

शी अिय कुमार शीवास्तव 09.10.2017 31.12.2022 काय्चपालक डनदेशक

शी नवीन प्रकाश डसना
08.12.2017

29.01.2021 #

07.12.2020

07.10.2022
शेयर िारक डनदेशक

#शी नवीन प्रकाश डसना शेयरिारक डनदेशक के रूप में दूसरी अवडि के डलए डदनांक 29.01.2021 से 28.01.2024 तक पुन: डनवा्चडरत हुए । हालाँडक शी 
नवीन प्रकाश डसना ने डदनांक 07.10.2022 को इस्तीफा दे डदया है । 

आभयार 

डनदेशक मंिल भारत सरकार, भारतीय ररिव्च बैंक, भारतीय प्रडतभूडत और डवडनमय बोि्च (सेबी), स्ॉक एक्सरेंि, राज्य सरकारो,ं डवतिीय सं्थानो ंऔर सभी 
डवदेशी डनयामको ंसे प्राप्त मूल्यवान माग्चदश्चन और समथ्चन के डलए आभारी हैं । डनदेशक मंिल मूल्यवान ग्ाहको,ं कम्चरारी संघ, अडिकारी संघ, घरेलू और 
अंतरराटिट् ीय बैंकडकंग समूह, शेयरिारको ंऔर अन्य डहतिारको ंको उनके मूल्यवान समथ्चन और बैंक के डनरंतर संरक्षण के डलए िन्यवाद करता है ।

बोि्च सभी स्तरो ंपर बैंक के कम्चराररयो ंके बहुमूल्य योगदान के डलए अपनी गहन सराहना करना राहता है और भडवष्य के लक्ो ंको प्राप्त करने की डदशा में 
प्रडतबद्धता के साथ उनकी डनरंतर भागीदारी की आशा करता है । 

कृते डनदेशक मंिल की ओर से  

्थान : रेनै्न अजय कुमयार श्ीियास्ति

ãäª¶ããâ‡ãŠ : 13th िून 2023  प्रबंि डनदेशक व मुख्य काय्चपालक अडिकारी
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During the FY 2022-23, the following director’s tenure ended as below: 

Name Date of Joining Term Ended on Designation

Shri Partha Pratim Sengupta 24.07.2020 31.12.2022 Managing Director & Chief Ex-
ecutive Officer

Shri Ajay Kumar Srivastava 09.10.2017 31.12.2022 Executive Director

Shri Navin Prakash Sinha
08.12.2017

29.01.2021 #

07.12.2020

07.10.2022
Share Holder Director

# Shri Navin Prakash Sinha has been re-elected as Share Holder Director for the second term from 29.01.2021 till 28.01.2024. 
However, Shri Navin Prakash Sinha has resigned on 07.10.2022.

Acknowledgement 

The Board of Directors are grateful for the valuable guidance and support received from the Government of India, Reserve Bank of 
India, Securities and Exchange Board of India (SEBI), Stock Exchanges, State Governments, Financial Institutions and all Overseas 
Regulators. The Board of Directors acknowledge with thanks the valued Customers, Employees Union, Officers Association, Domestic 
and International Banking group, the shareholders & other stake holders for their valued support and continued patronage with the 
Bank.

The Board also wishes to place on record its profound appreciation for the valuable contribution of the Bank’s Staff at all levels and 
looks forward to their continued involvement with commitment towards achieving the future goals

For and on behalf of the Board of Directors

Place : Chennai                                                                    Ajay Kumar Srivastava              
Date : 13th.June 2023      Managing Director & Chief Executive Officer
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साव्चिडनक के्षत्र के बैंको ंका संरयी लाभ मार्च 2023 को समाप्त डवतिीय वर्च 
में 1 लाख करोड़ रुपये के आंकडे़ को पार कर गया। 12 पीएसबी ने 2021-
22 में अडि्चत 66,542 करोड़ रुपये की तुलना में शुद्ध लाभ में 57.27% की 
वृब्द्ध देखी, िो उच्च ब्ाि आय और गैर-डनष्ाडदत आब्स्तयो ंके प्रबंिन में 
सुिार के कारण था। । वत्चमान में भारतीय ररिव्च बैंक द्ारा त्वररत सुिारात्मक 
कार्चवाई (पीसीए) ढांरे के तहत कोई पीएसबी नही ंरखा गया है।

घरले िू पररचयािि एिं पृष्ठभूवम

बैंक की पृष्ठभूवम: 

इब्डियन ओवरसीज़ बैंक (आइओबी) की ्थापना 10 फरवरी 1937 को 
कई के्षत्रो ंमें अग्णी रहे शी एम सीटी एम. डरदंबरम रेडटियार द्ारा की गई थी। 
आइओबी उन 14 प्रमुख बैंको ंमें से एक था, डिनका 1969 में राटिट् ीयकरण 
डकया गया था। 1969 में राटिट् ीयकरण की पूव्च संध्या पर, आइओबी की भारत 
में 195 शाखाएँ थी,ं डिनकी कुल िमा राडश 67.70 करोड़ रुपये थी और 
अडग्म राडश 44.90 करोड़ रुपये थी। वत्चमान में बैंक की डवदेशो ंमें 4 देशो ं
डसंगापुर, हांगकांग, थाईलैंि और शीलंका में उपब््थडत है।

बैंक ने ओडिशा में ओडिशा ग्ाम्य बैंक को भी प्रायोडित डकया है।

प्रमुख उपिसधिययंा

 बैंक के पास बैंकडकंग में 86 वरषों की सेवा उतृ्टिता है।

  3220 शाखाओ ंऔर 3477 एटीएम और 3190 कारोबार प्रडतडनडियो ं
की मिबूत घरेलू उपब््थडत ग्ाहको ंको व्यापक पहंुर प्रदान करती 
है।

  58% शाखाएं ग्ामीण और अि्च-शहरी कें द्ो ंकी िरूरतो ंको पूरा 
करती हैं, डिससे गहन डवतिीय समावेशन में वृब्द्ध होती है।

  दडक्षण भारत में डवशेर रूप से तडमलनािु राज्य में एक मिबूत बांि 
नेम है।

 40 डमडलयन सडक्रय ग्ाहको ंका भरोसा।

 4 शाखाओ ंके साथ डवदेश में उपब््थडत

  कम लागत वाली कासा िमाराडशयो ं में डनरंतर वृब्द्ध और खुदरा, 
कृडर व एमएसएमई के्षत्रो ंमें प्रदश्चन से घरेलू अडग्मो ंमें 69.81% का 
योगदान।

बैंक कले  पररचयािि

घरले िू जमया:

31 मार्च 2023 को बैंक की कुल घरेलू िमा राडश 254324 करोड़ रुपये थी, 
िबडक 31 मार्च 2022 को 256890 करोड़ रुपये थी। घरेलू कासा 31 मार्च 
2022 को 112007 करोड़ रुपए से 31 मार्च 2023 तक 112093 करोड़ 
रुपए बढ़ गया है। यह भी उले्ख करना है डक घरेलू बरत बैंक िमा 31 
मार्च 2022 को 96276 करोड़ रुपये से बढ़कर 31 मार्च 2023 तक 97211 
करोड़ रुपये हो गया है। घरेलू कासा % भी बढ़कर मार्च 2023 तक 44.07% 
हो गया है ।

घरले िू अवग्रम:

िोब्खम में डवडविता लाने और माडि्चन में सुिार करने की दृडटि से, बैंक ने 
डवतिीय वर्च के दौरान खुदरा, कृडर और एमएसएमई के्षत्रो ंपर अडिक ध्यान 
कें कडद्त डकया। घरेलू सकल अडग्म 31 मार्च 2022 को 143202 करोड़ रुपये 
की तुलना में 31 मार्च 2023 को 173669 करोड़ रुपये रहा। उले्खनीय है 

प्रबंधि कया विचयार विमश्ष और विश्लेषण

आवथि्षक एिं बैंकवकंग पररिलेश:

िनवरी से मार्च 2023 की डतमाही में भारत की िीिीपी संवृब्द्ध डपछली 
डतमाही में ऊपर की ओर संशोडित 4.5% संवृब्द्ध से बढ़कर 6.1% हो गई। 
पूरे डवतिीय वर्च के डलए, अथ्चव्यव्था की वृब्द्ध 7.2% ररपोट्च की गई िो पूव्च 
में 7% के डद्तीय अडग्म अनुमान से अडिक है। डपछले डवति वर्च में, भारत ने 
9.1% िीिीपी संवृब्द्ध देखी थी। यह उछाल मुख्य रूप से कृडर, डवडनमा्चण, 
खनन और डनमा्चण के्षत्रो ंमें बेहतर प्रदश्चन के कारण हुआ। सभी के्षत्रो ंमें 
वृब्द्ध में व्यापक आिार पर सुिार डदखा। वैडविक मंदी के बीर घरेलू मांग में 
मिबूती ने डवकास में सहयोग डकया।

कृडर के्षत्र में 4% की वृब्द्ध हुई, िो डपछले वर्च 3.5% थी। असमान मानसून 
और बेमौसमी वरा्च िैसे मौसम संबंिी व्यविानो ंकी विह से कुछ प्रमुख 
फसलो ं की पैदावार प्रभाडवत होने के बाविूद इस के्षत्र ने अच्ा प्रदश्चन 
डकया। डवति वर्च 2022-23 की रौथी डतमाही में औद्ोडगक के्षत्र की वृब्द्ध दर 
डपछली डतमाही के 2.3% की तुलना में 6.3% रही।

व्यापार, होटल और पररवहन द्ारा संराडलत एक साल पहले सेवा के्षत्र में 
8.8% की वृब्द्ध की तुलना में 9.5% की वृब्द्ध हुई। 2021-22 में 4.7% की 
तुलना में डवतिीय, ररयल एसे्ट और पेशेवर सेवा के्षत्रो ंमें 7.1% की वृब्द्ध 
देखी गई।

भारतीय ररज़व्च बैंक ने समान संतुडलत िोब्खम के साथ 2023-24 के डलए 
भारत की वास्तडवक िीिीपी संवृब्द्ध 6.5% रहने का अनुमान िताया है 
डिसमें पहली डतमाही: 2023-24 में 7.8% ; दूसरी डतमाही: 2023-24 में 
6.2% ; तीसरी डतमाही के डलए 6.1 % और रौथी डतमाही के डलए 5.9 % 
संवृब्द्ध का अनुमान है।

यूके्रन में युद्ध शुरू होने से पहले ररज़व्च बैंक द्ारा 2022-23 में मुद्ास्ीडत 
(सीपीआई) के 4.5 प्रडतशत पर मध्यम रहने का अनुमान लगाया गया था, िो 
बढ़कर 6.7 प्रडतशत हो गई। मूल्य दबावो ंमें वृब्द्ध व्यापक आिार वाली और 
अब््थर थी, डिसकी विह से वर्च के कई महीनो ंमें मुद्ास्ीडत लक्, ऊपरी 
सडहषु्ता स्तर से अडिक थी। ररज़व्च बैंक ने नीडतगत रेपो दर को संरयी रूप 
से 250 आिार अंको ं(बीपीएस) से बढ़ा डदया और मौडद्क नीडत के रुख को 
सुडविा की डनकासी से, डवकास को ध्यान में बनाए रखते हुए, मूल्य ब््थरता 
के प्रडत प्राथडमकता की ओर मोड़ डदया। भारतीय ररज़व्च बैंक ने वर्च 2023-
24 के डलए सीपीआई मुद्ास्ीडत 5.2 % पर रहने का अनुमान लगाया है 
िो समान रूप से संतुडलत िोब्खम के साथ पहली डतमाही में 5.1%, दूसरी 
डतमाही में 5.4%, तीसरी डतमाही में 5.4% रौथी डतमाही में 5.2% रहने का 
अनुमान है।  

भारत में बैंकडकंग के्षत्र लरीला और ब््थर बना रहा और पंूिी पया्चप्तता, 
पररसंपडति गुणवतिा, प्राविान कवरेि और लाभप्रदता से संबंडित डवडभन्न 
प्रमुख डवतिीय मापदंिो ंमें सुिार देखा गया है। अथ्चव्यव्था के लगभग सभी 
प्रमुख के्षत्रो ंसे ऋण की मांग देखी गई। 24 मार्च, 2023 को समाप्त पखवाडे़ 
के डलए बैंकडकंग उद्ोग (एससीबी) का के्रडिट ऑफटेक साल दर साल (वाई-
ओ-वाई) 15.0% बढ़ गया। के्रडिट ग्ोथ की तुलना में िमा वृब्द्ध में 9.6% की 
िीमी वृब्द्ध देखी गई।

साव्चिडनक के्षत्र के बैंको ंने डवतिीय वर्च 2021-22 की तुलना में डवतिीय वर्च 
2022-23 के दौरान ऋण और िमा में क्रमशः  15.8% और 9.3% की वृब्द्ध 
दि्च की है। इसी अवडि के डलए सीिी अनुपात भी 69.35% से बढ़कर 
73.53% हो गया।
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MANAGEMENT DISCUSSION AND ANALYSIS

ECONOMIC AND BANKING ENVIRONMENT: 

India’s GDP growth accelerated to 6.1% in the January to March 
2023 quarter from an upwardly revised 4.5% growth in previous 
quarter. For the full financial year, the economy growth was 
reported at 7.2% higher than the earlier Second Advance Estimate 
of 7%. In the previous Financial Year, India had seen 9.1% GDP 
growth. The surge is primarily driven by improved performance 
in agriculture, manufacturing, mining, and construction sectors. 
There was a broad-based improvement in growth across sectors. 
The strength in domestic demand supported the growth amid the 
global slowdown

The agricultural sector grew by 4%, up from 3.5% in the previous 
year. The sector performed well despite weather-related 
disruptions such as uneven monsoon and unseasonal rainfall 
impacting yields of some major crops. The industrial sector grew 
by 6.3 % in fourth quarter of financial year 2022-23 as against           
2.3 % in the previous quarter.

The Services sector grew at 9.5% compared with 8.8% growth a 
year ago driven by trade, hotel and transportation. The financial, 
real estate and professional services sectors saw their growth at 
7.1%, compared to 4.7% in 2021-22. 

The Reserve Bank of India has projected real GDP growth of 
India for 2023-24 at 6.5 %; with Q1:2023-24 at 7.8%; Q2 at 6.2 %; 
Q3 at 6.1%; and Q4 at 5.9 %; with risks evenly balanced.

The inflation (CPI), which was projected by the Reserve Bank 
before the war started in Ukraine to moderate to 4.5 % in 2022-
23, surged to 6.7 %. The elevation in price pressures was broad 
based and sticky, exceeding the upper tolerance level of the 
inflation target in several months of the year. The Reserve Bank 
raised the policy repo rate cumulatively by 250 basis points 
(bps) and changed the monetary policy stance to withdrawal 
of accommodation, prioritising price stability while remaining 
mindful of growth. The Reserve Bank of India has projected CPI 
inflation at 5.2 % for 2023-24, with Q1 at 5.1 %; Q2 at 5.4 %; Q3 at 
5.4 %; and Q4 at 5.2 %; and risks evenly balanced

The Banking sector in India remained resilient and stable and 
various key financial parameters relating to capital adequacy, 
asset quality, provision coverage and profitability have seen 
improvement. The demand for credit seen from almost all the 
major sectors of the economy. The Credit offtake of the banking 
industry(SCBs) rose by 15.0% year on year (Y-o-Y) for the 
fortnight ended March 24, 2023. The Deposit growth witnessed a 
slower growth at 9.6% Y-o-Y compared to credit growth.

The Public sector banks have registered credit and deposit 
growth of 15.8 % and 9.3 % respectively during financial year 
2022-23 over financial year 2021-22. CD ratio also improved from 
69.35 % to 73.53% for the same period.

Public sector banks’ cumulative profit crossed the Rs 1 lakh 
crore-mark in the financial year ended March 2023. The 12 
PSBs witnessed 57.27 % increase in net profit compared to Rs 
66,542 Crore earned in 2021-22 due to higher interest income 
and improvement in management of non-performing assets. 
Currently no PSB is placed under Prompt Corrective Action 
(PCA) framework by RBI.

BACKGROUND AND DOMESTIC OPERATIONS

BACKGROUND OF THE BANK:

Indian Overseas Bank (IOB) was founded on 10th February 1937 
by Shri. M. Ct. M. Chidambaram Chettyar, a pioneer in many 
fields.  IOB was one of the 14 major banks that were nationalized 
in 1969. On the eve of Nationalisation in 1969, IOB had 195 
Branches in India with aggregate deposits of Rs.67.70 Crore and 
advances of Rs.44.90 Crore. Presently the Bank has its overseas 
presence in 4 countries Singapore, Hongkong, Thailand and 
Srilanka. 

The Bank has also sponsored Odisha Gramya Bank in Odisha.

Key Highlights

 The Bank has 86 years of service excellence in Banking

  Strong Domestic presence of 3220 Branches & 3477 ATMs 
and 3190 Business Correspondents provide extended 
reach to customers.

  58% of Branches catering to the needs of Rural and Semi 
Urban centres enhancing deeper Financial Inclusion. 

  A strong Brand name in South India especially in the State 
of Tamil Nadu. 

 Trust of 40 million active customers. 

 Overseas Presence with 4 Branches

  Sustained Growth in Low cost CASA deposits , performance 
in Retail, Agri and MSME Segments contributing to 69.81% 
of Domestic Advances.

Bank’s Operations

Domestic Deposits:

The Bank’s total domestic deposits stood at Rs.254324 Crores 
as on 31st March 2023 as against Rs.256890 Crores as on                                
31st March 2022. The domestic CASA has increased from Rs. 
112007 Crores as on 31st March 2022 to Rs. 112093 Crores 
as on 31st March 2023. It is also to mention that the domestic 
savings bank deposits have grown from Rs.96276 Crores as on 
31st March 2022 to  Rs.97211 Crores as on 31st March 2023. The 
domestic CASA% also improved to 44.07% as of March 2023. 

Domestic Advances: 

With a view to diversify the risk and to improve the margins, the 
Bank focused more on Retail, Agri and MSME sectors during the 
fiscal year. The Domestic Gross Advances stood at Rs.173669 
Crores as on 31st March 2023 as against Rs.143202 Crores as 
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डक घरेलू सकल अडग्म 21.28% बढ़ा है।

विदलेशी पररचयािि:

31 मार्च 2023 तक बैंक के डवदेशो ंमें 5 प्रडतष्ठान हैं, डिनमें 4 डवदेशी 
शाखाएं और 1 संयुक्त उद्म सहायक कंपनी शाडमल है। डसंगापुर, 
हांगकांग, बैंकॉक और कोलंबो में बैंक की एक-एक शाखा है। इंडिया 
इंटरनेशनल बैंक (मलेडशया) बरहद- बैंक ऑफ बड़ौदा, इब्डियन 
ओवरसीज़ बैंक और यूडनयन बैंक ऑफ इंडिया का एक संयुक्त उद्म, 
मलेडशया में काम कर रहा है।

वर्च 2022-23 के दौरान, डवदेशी परररालनो ंके युब्क्तकरण के भाग के 
रूप में, बैंक ने सेरांगून, डसंगापुर में डवपे्ररण कें द् के अपने परररालनो ंको 
बंद कर डदया है।

डवदेशी कारोबार (िेवी-आईआईबीएमबी को छोड़कर) 31 मार्च 2022 
तक 17,868 करोड़ की तुलना में 31 मार्च 2023 तक 21,899 करोड़ 
रहा। िेवी-आईआईबीएमबी का कारोबार 31 मार्च 2023 तक रु 531.93 
करोड़ रहा।

र्लेजरी पररचयािि ि वििलेश

र्लेजरी पररचयािि

137.57 करोड़ रुपये के लेखांकन शेणी अंतरण हाडन से पहले डनवेशो ं
की डबक्री पर लाभ 2022-23 के दौरान 249.86 करोड़ रुपए था, िबडक 
डपछले वर्च यह 191.52 करोड़ रुपये था। डवदेशी मुद्ा व्यापार से डवडनमय 
पर लाभ डपछले वर्च के 877.99 करोड़ रुपये की तुलना में 536.65 करोड़ 
रुपये रहा।

वििलेश

बैंक का शुद्ध डनवेश 31 मार्च 2023 को रु. 94,170.41 करोड़ रुपए िबडक 
31 मार्च 2022 को यह 98,179.31 करोड़ रुपए था। प्रडतभूडतयो ंकी डबक्री 
और डवडनमय पर लाभ सडहत कुल लाभ रु. वर्च 2021-22 में रु.1,809.67 
करोड़ की तुलना में वर्च 2022-23 के दौरान 786.51 करोड़ रहा। वर्च के 
दौरान 10-वरतीय बेंरमाक्च  प्रडतफल 6.84% से बढ़कर 7.31% हो गया है।

एमएसएमई

सूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्मो ंके प्रसार और डवकास को सुडविािनक बनाने 
के डलए, भारत सरकार ने सूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्म डवकास अडिडनयम 
2006 (एमएसएमईिी अडिडनयम 2006) को अडिडनयडमत डकया। यह 
अडिडनयम 02.10.2006 से लागू हो गया और डदनांडकत 26 िून 2020 
की रािपत्र अडिसूरना संख्या सीिी-िीएल-ई-26062020-220191 
द्ारा नए मानदंि को अडिसूडरत डकया गया।

आरबीआई ने अपने सूरना पत्र संख्या आरबीआई/2020-21/10 
एफआईिीिी.एमएसएमई एंि एनएफएस.बीसी.सं.3/06.02.31/2020-
21, डदनांक 02.07.2020 के िररए एमएसएमई के रूप में उद्मो ं के 
वगतीकरण के डलए संशोडित डदशाडनददेशो ंके बारे में सूडरत डकया है िो 
िुलाई 01, 2020 से प्रभावी रूप से लागू हो गए हैं।

सूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्मो ं की पररभारा के संबंि में आरबीआई 
पररपत्र संख्या आरबीआई/2021-2022/67एफआईिीिी.एमएसएमई 
एंि एनएफएस.बीसी.सं.13/06.02.31/2021-22 डदनांडकत 07.07.2021 
के िररए- खुदरा और थोक व्यापार को िोड़ा है।

  

सूक्ष्म, िघु और मध्यम उद्यमो ं की विवभन्न श्लेवणयो ं को विम्नयािुसयार 
पररभयावषत वकयया गयया है:

वग्च
संयत्र व मशीनरी में डनवेश /

उपकरण लागत
टन्चओवर

सूक्ष्म ₹1.00 करोड़ तक ₹.5.00 करोड़ तक

लघु ₹.1.00 करोड़ से ऊपर व 
₹10.00 करोड़ तक

₹.5.00 करोड़ से ऊपर व 
₹.50.00 करोड़ तक

मध्यम ₹.10.00 करोड़ से ऊपर व 
₹.50.00 करोड़ तक

₹.50.00 करोड़ से ऊपर व 
₹.250.00 करोड़ तक

डवडनमा्चण एवं सेवा उपक्रमो ंके डलए डनवेश एवं टन्चओवर की शतनें एक 
समान कर दी गई हैं

एमएसएमई कया प्रदश्षि:

31 मार्च 2023 तक सूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्मो ंको के्रडिट का डहस्ा 
18% की साल-दर-साल वृब्द्ध दि्च करते हुए 34856 करोड़ रुपये रहा।

बैंक ने डवतिीय वर्च 2022-23 के दौरान प्रिानमंत्री मुद्ा योिना (पीएमएमवाई) 
के तहत 4,100 करोड़ रुपये के लक् की तुलना में 31 मार्च 2023 तक 
4,771.07 करोड़ रुपये के 549580 ऋण स्वीकृत डकए और 4,739.51 
करोड़ रुपये डवतररत डकए। मुद्ा सुडविा िेस्क बनाया गया है और सभी 
शाखाओ ंमें मुद्ा नोिल अडिकारी नाडमत डकया गया है।

बैंक ने डवति वर्च 2022-23 के दौरान स्ैंि अप इंडिया योिना के तहत 
88.61 करोड़ रुपये की राडश के 391 ऋण स्वीकृत डकए हैं।

बैंक ने 86260 पीएम स्वडनडि आवेदनो ं को, डिनकी कुल राडश 107.87 
करोड़ रुपये है, मंिूरी दी है और योिना शुरू होने की तारीख यानी 
02.07.2020 से 31.03.2023 तक 104.39 करोड़ रुपये संडवतररत डकए हैं।

बैंक ने ईसीएलिीएस योिना के तहत रु.5,291.67 करोड़ की राडश के 
172886 ऋण स्वीकृत डकए हैं और रु.5,015.28 करोड़ संडवतररत डकए हैं।

31 मार्च, 2023 तक, बैंक द्ारा स्वीकृत सूक्ष्म और लघु के्षत्र को संपाडवि्चक 
मुक्त ऋण 80892 खातो ंतक बढ़ गया, डिसमें सीिीटीएमएसई योिना से 
गारंटी कवर के तहत रु. 3,866 करोड़ की बकाया राडश थी।

बैंक ने सीिीएफएमयू योिना से गारंटी कवर के तहत मुद्ा योिना (रु. 
10.00 लाख तक की ऋण राडश) के तहत स्वीकृत सभी खुदरा व्यापार 
अडग्मो ंको सुरडक्षत करने के डलए एनसीिीटीसी के सदस ऋणदाता सं्थान 
के रूप में नामांडकत कराया है। 31 मार्च, 2022 तक, हमने सीिीएफएमयू 
योिना के तहत 1779.08 करोड़ रुपये के िोब्खम वाले 88024 खातो ंको 
कवर डकया है। 31 मार्च, 2023 तक, हमने सीिीएफएमयू योिना के तहत 
1933 करोड़ रुपये के िोब्खम वाले 91943 खातो ंको कवर डकया है।

बैंक ने आरबीआई के नए ढांरे के तहत "एमएसएमई के पुनरुद्धार और 
पुनवा्चस पर नीडत" भी लागू की है और तनाव के तहत एमएसएमई इकाइयो ं
को राहत देने पर डवरार करने के डलए सभी के्षत्रीय काया्चलयो ंमें सडमडतयो ं
का गठन सुडनडचित डकया है।
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on 31st March 2022. It is noteworthy to mention that the Domestic 
Gross Advances have grown by 21.28% 

OVERSEAS OPERATIONS:

The Bank has 5 establishments abroad, including 4 
Overseas Branches, and 1 Joint Venture Subsidiary as on  
31st March 2023. The Bank has one Branch each at Singapore, 
Hong Kong, Bangkok and Colombo.  India International Bank 
(Malaysia) Berhad- a Joint Venture of Bank of Baroda, Indian 
Overseas Bank and Union Bank of India, is functioning at 
Malaysia. 

During the year 2022-23, as part of rationalization of overseas 
operations, Bank has closed its operations of Remittance Centre 
at Serangoon, Singapore.

The Overseas Business (except JV-IIBMB) stood at Rs. 21,899 
Crore as of 31st March 2023 as compared to Rs. 17,868 Crore 
as of 31st March 2022. Business of JV-IIBMB stood at Rs. 531.93 
Crore as of 31st March 2023.

TREASURY OPERATIONS & INVESTMENTS

TREASURY OPERATIONS

The profit on sale of investments was at Rs.249.86 crores during 
2022-23 (Rs.931.68 Crores during 2021-22) before accounting 
category transfer loss at Rs.137.57 crores as against Rs.191.52 
crores in the previous year. The profit on exchange from Forex 
business stood at Rs.536.65 crores as against Rs.877.99 crores 
in the previous year.

Investments

Net investments of the Bank were at Rs. 94,170.41 crores 
as of 31st March 2023 as against Rs.98,179.31 crores as on  
31st March 2022. Total Profit including sale of securities & profit 
on exchange amounted to Rs. 786.51 crores during the year 
2022-23 as against Rs.1,809.67 crores during the year 2021-22. 
10-year Benchmark yield has moved up from 6.84% to 7.31% 
during the year.

MSME 

In order to facilitate the promotion and development of Micro, 
Small and Medium Enterprises, the Government of India 
enacted THE MICRO, SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES 
DEVELOPMENT ACT 2006 (MSMED ACT 2006). The Act became 
operational from 02.10.2006 and further notified the new criteria 
vide Gazette Notification No CG-DL-E-26062020-220191 dated 
June 26.2020.

RBI vide their communication letter no RBI/2020-21/10 FIDD. 
MSME&nfs.bc.no3/06.02.31/2020-21, dated 02.07.2020 advised 
the revised guidelines for classification of an Enterprises as 
MSME which have come into force w.e.f July1,2020.

RBI vide Circular No. RBI/2021-2022/67FIDD.MSME&NFS.
BC.No.13/06.02.31 /2021-22 dated 07.07.2021, with 
respect to Definition of Micro, Small and Medium 
Enterprises – Addition of Retail  and Wholesale Trade. 

Various categories of Micro, Small and Medium Enterprises 
are defined as under:

Category

Investment in Plant 
and Machinery/ 
Equipment Cost

Turn Over

Micro Up to Rs.1.00 Crore Up to Rs.5.00 Crore

Small Above Rs.1.00 Crore 
& 
 Up to Rs.10.00 
Crore

Above Rs.5.00 crore & 
Up to Rs.50.00 Crore

Medium Above Rs.10.00 crore 
& 
Up to Rs.50.00 Crore

Above Rs.50.00 crore 
& 
Up to Rs.250.00 Crore

The Investment & Turnover criteria made uniform for both 
Manufacturing and Service Enterprises

MSME Performance:

The share of credit to Micro, Small and Medium Enterprises 
stood at Rs.34856 crores as on 31st March 2023 registering Y-o-Y 
growth of 18%. 

Bank has sanctioned 549580 loans amounting to Rs.4,771.07 
crore and disbursed Rs.4,739.51 crore as on 31st March 2023 
vis-à-vis target of Rs.4,100 crores under Pradhan Mantri Mudra 
Yojana (PMMY) during the Financial Year 2022-23. MUDRA 
facilitation desk is created and Mudra Nodal Officer is designated 
at all Branches.

Bank has sanctioned 391 loans amounting to Rs.88.61 crore 
under Stand Up India Scheme during the FY 2022-23.  

Bank has sanctioned 86260 PM SVANidhi applications amounting 
to  Rs.107.87 Crs and disbursed Rs.104.39 Crs from the scheme 
launched date i.e.02.07.2020 till 31.03.2023.

Bank has sanctioned 172886 loan amounting to Rs.5,291.67 
Crs and disbursed Rs.5,015.28 Crs under ECLGS Scheme. 

As on 31st March 2023, collateral free loans to Micro and Small 
Sector sanctioned by the Bank increased to 80892 accounts 
with outstanding amount of Rs.3,866 crores under the guarantee 
cover from CGTMSE scheme. 

Bank has enrolled as Member Lending Institution with NCGTC 
to secure all Retail Trade advances sanctioned under MUDRA 
Scheme (Loan amount upto Rs.10.00 lakh) under the guarantee 
cover from CGFMU Scheme. As on 31st March 2022, we have 
covered 88024 accounts with an exposure of Rs.1779.08 crore 
under CGFMU Scheme. As on 31st March 2023, we have covered 
91943 accounts with an exposure of Rs.1933 crore under 
CGFMU Scheme. 

Bank has also implemented the “Policy on Revival and 
Rehabilitation of MSMEs” under the New Frame work of RBI 
and ensured formation of committees at all Regional Offices to 
consider extending Relief to MSME units under Stress.
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विशलेषीकृत एमएसएमई एिं कें कवरित शयाखयाएं:

डवडनयामक डदशाडनददेशो ंके अनुसार, बैंक ने पूरे भारत में 22 डवडशटि एसएद-
मई शाखाएं खोली हैं। इसके अलावा, हमने एमएसएमई डवकास क्षमता वाली 
144 एमएसएमई शाखाओ ंकी पहरान की है और उनें एमएसएमई कें कडद्त 
शाखाओ ंके रूप में नाडमत डकया है।

1.   ये शाखाएँ आवश्यक बुडनयादी ढाँरे और कम्चराररयो ं की उडरत 
व्यव्था से सुसब्जित हैं।

2.   हमने एमएसएमई ऋण पर शाखा प्रमुखो/ंके्रडिट अडिकाररयो ं को 
प्रडशक्षण डदया है।

3.   हमने सभी शाखाओ ंमें एक एमएसएमई संबंि अडिकारी नाडमत डकया 
है।

4.  डवशेर लक् डनिा्चररत करना तथा प्रगडत की डनयडमत डनगरानी करना।

िीड जलेिरलेशि:

शाखाओ ंको लीि यानी स्ैंिअपडमत्र/उद्मीडमत्र पोट्चल में बैंक को डरडनित 
आवेदन देखने और कैपरर करने के डलए लॉडगन एके्सस प्रदान डकया गया 
है। आइओबी में ऑनलाइन शाखाओ ंको िीएसटी लीि का प्रसंस्करण और 
अंकन प्रदान डकया गया है और इस प्रकार आवेदनो ंका त्वररत प्रसंस्करण 
और डनपटान सुडनडचित डकया गया है। हम मौिूदा ग्ाहक आिार के माध्यम 
से उनके आपूडत्चकता्चओ/ंररशे्दारो/ंदोस्तो ंआडद से संपक्च  करके और अपनी 
सेवाओ ंकी पेशकश करके व्यवसाय की मांग कर रहे हैं।

फील्ड स्तर पर पदियावमत एमएसएमई अवधकयारी :

बैंक ने कई कदम उठाए हैं और सभी स्तरो ंपर एमएसएमई के्रडिट प्रस्ता-
वो ंको संसाडित करने के डलए टन्चअराउंि समय (टीएटी) को कम डकया 
है। बैंक ने एमएसएमई ऋणो ं की त्वररत स्वीकृडत और एनपीए खातो ं के  
अनुवत्चन के डलए सभी के्षत्रीय काया्चलयो ंमें एमएसएमई नोिल अडिकारी 
नाडमत डकए हैं।

सभी शाखाओ ं(एकल व्यब्क्त वाली शाखाओ ंको छोड़कर) में एमएसएमई 
डवपणन अडिकाररयो ंकी पहरान/पदनाडमत कर डदया गया है। के्षत्रीय का-
या्चलयो ंमें डवपणन अडिकारी/एमएसएमई नोिल अडिकारी सभी शाखाओ/ं
ग्ाहको ंके साथ समन्वय कर रहे हैं।

प्रवशक्ण एिं विकयास  :

बैंक तडमलनािु और केरल राज्यो ंमें फैले 12 आरसेटी में डवशेर प्रडशक्षण 
डशडवर आयोडित कर रहा है, अनुसूडरत िाडत, अनुसूडरत िनिाडत, मडहला 
लाभाडथ्चयो ं को आवश्यक प्रडशक्षण/हैंि होल्ड सहायता प्रदान कर रहा है 
और मुद्ा/स्ैंि अप इंडिया योिनाओ ंके तहत के्रडिट डलंकेि के माध्यम से 
उनकी डवतिीय िरूरतो ंके डलए भी सहायता कर रहा है और उनें लाभकारी 
रोिगार लेने में सुडविा प्रदान कर रहा है।

बैंक ने प्रडतडष्ठत संगठनो ंिैसे एनआईबीएम / बीकू ग्ोबल के साथ टाईड-
-अप व्यव्था की है और डनयडमत रूप से स्ाफ सदसो ंको प्रडशक्षण प्रदान 
करता है। बैंक पूरे भारत में कम्चरारी प्रडशक्षण कें द्ो ं में काय्चशालाएं भी 
आयोडित कर रहा है और एमएसएमई डनयामक डदशाडनददेशो,ं योिनाओ ं
और सरकार के बारे में कम्चराररयो ंके बीर िागरूकता पैदा कर रहा है। 
प्रायोडित योिनाएं िैसे मुद्ा, स्ैंि अप इंडिया, पीएमईिीपी आडद, डनयडमत 
आिार पर आरबीआई द्ारा आयोडित एनएएमसीएबीएस काय्चशालाओ ंमें 
कम्चराररयो ंको नामांडकत कर रहा है।

psbloansin59minutes.com

बैंक ने www.psbloansin59minutes.com पोट्चल पर फाइनेंसर के रूप 

में मौिूद है। यह पे्टफॉम्च 500.00 लाख रुपये तक के एमएसएमई ऋण 
प्रस्तावो ंको संभालता है। इसके अलावा पे्टफॉम्च 10 लाख रुपये तक के 
मुद्ा लोन को हैंिल करता है। हम अपने सभी मौिूदा और साथ ही नए 
ग्ाहको ंको िीएसटी के तहत पंिीकरण के डलए प्रोत्ाडहत कर रहे हैं और 
अपनी के्रडिट िरूरतो ंको पूरा करने के डलए पे्टफॉम्च पर आने के डलए भी 
प्रोत्ाडहत कर रहे हैं।

जि समथि्ष पोर्षि:-

बैंक ने िन समथ्च पोट्चल - सभी के्रडिट डलंकि सरकारी योिनाओ ं 
(आत्मडनभ्चर पररयोिना) के डलए राटिट् ीय पोट्चल पर ऑन-बोि्च डकया है। यह 
मंर कें द् सरकार की 13 योिनाओ ंकी सुडविा देता है।

रीआरईडीएस प्लेरफॉम्ष कले  जररए वबि वडस्याउंवरंग: -

बैंक ने आरएक्सआईएल, ए टट् ेि और एम1एक्सरेंि के साथ करार डकया 
है और ऑनलाइन पे्टफॉम्च में एमएसएमई की प्राप्य राडश के डलए  
टीआरईिीएस पे्टफॉम्च में भाग लेते हुए सदस के रूप में नाडमत डकया है।

डवति वर्च 2022-23 में, टीआरईिीएस लेन-देन से डनपटने के डलए नाडमत 
शाखाओ ंकी संख्या भी रार से पांर शाखाओ ंतक बढ़ गई। 31.03.2023 
तक सभी टीआरईिीएस पे्टफॉम्च के तहत बकाया 2489.61 करोड़ रुपये 
था।

शयाखया ियाम मयाच्ष 2022 
तक शलेष

मयाच्ष 2023 
तक शलेष

विकयास
%

नरीमन प्ाइंट शाखा, 
मंुबई 195.39 598.88 207%

वृहत् कॉरपोरेट शाखा, 
हैदराबाद 115.63 650.35 462%

अंतरराटिट् ीय डबिनेस 
शाखा, कोलकाता -1 125.14 515.2 312%

डिफें स कॉलोनी शाखा, 
डदल्ी 126.5 652.09 415%

कथीिट् ल शाखा, 
रेनै्न (तडमलनािु 
टीआरईिीएस हेतु)

0 73.09 0%

कुि 562.66 2489.61 342%

सह-उधयार:-

  बैंक ने सह-उिारी पर पहले ही नीडत तैयार कर ली है। बैंक ने डनम्न-
डलब्खत एनबीएफसी के साथ एमएसएमई ऋणो ंके डलए सह-उिार 
समझौते डकये हैं।

•	 मेसस्च वेडदका के्रडिट कैडपटल डलडमटेि

•	 मेसस्च यूग्ो कैडपटल डलडमटेि 

•	 इलेक्ट् ॉडनका फाइनेंस डलडमटेि

•	 इनके्रि फाइनेंकडशयल डलडमटेि

•	 इंडियाबुल्स कमडश्चयल के्रडिट्स डलडमटेि, एमएसएमई
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Specialized MSME and Focused Branches:

As per the Regulatory guidelines, Bank has opened 22 
Specialized SME branches across PAN India. In addition to 
that, we have identified 144 MSME Branches with MSME growth 
potential and designated them as MSME Focused Branches.

1.  These branches are equipped with necessary infrastructure 
and proper manning of staff.

2.  We have imparted training to the Branch Heads / Credit 
Officers on MSME lending.

3.  We have designated one MSME Relationship Officer in all 
the Branches.

4.  Assigned special targets and monitoring the progress 
regularly.

Lead Generation: 

Branches have been provided with login access to view and 
capture the leads i.e., applications marked to the Bank in 
Standupmitra / Udyamimitra portal. Processing and marking 
of GST leads has been provided to branches in IOB online 
and thereby ensure quick processing and disposal of the 
applications.   We are soliciting business through the existing 
client base by approaching their suppliers/relatives/friends etc., 
and offering our services. 

Designated MSME Officers at Field Level.

Bank has taken various steps and reduced the turnaround time 
(TAT) for processing the MSME credit proposals at all layers. 
Bank has designated MSME Nodal Officers at all Regional 
Offices to facilitate quick sanction of MSME loans and follow up 
of NPA accounts.  

MSME Marketing Officers have been identified / designated in 
all the branches (excluding single man branches). Marketing 
Officers / MSME Nodal Officers at Regional Offices have been 
coordinating with all the branches / customers.

Training and Development 

Bank has been organizing Special Training Camps at 12 RSETIs 
spread across Tamil Nadu and Kerala states, providing necessary 
training / hand hold support to SC, ST, Women beneficiaries and 
also supporting them for their financial needs through credit 
linkage under Mudra / Stand Up India Schemes and facilitating 
them to take up gainful employment. 

Bank has entered Tie-Up arrangement with reputed organizations 
viz., NIBM / B Q Global and providing training to the staff 
members regularly.  Bank is also conducting workshops in Staff 
Training Centre’s across PAN India and creating awareness 
among the staff on MSME regulatory guidelines, schemes and 
Govt. sponsored schemes viz., Mudra, Stand Up India, PMEGP 
etc., nominating staffs to the NAMCABS workshops organized by 
RBI on a regular basis.

psbloansin59minutes.com

Bank has on-boarded as financier in the www.

psbloansin59minutes.com portal. The platform handles MSME 
loan proposals up to Rs.500.00 lakh. Further the platform handles 
Mudra Loan up to Rs.10 lakh. We are encouraging all our existing 
as well as new customers for registration under GST and also for 
on boarding the platform to support their credit needs.  

Jan Samarth Portal:

Bank has on-boarded Jan Samarth Portal - National Portal for all 
Credit Linked Government Schemes (AatmaNirbhar Project). The 
platform facilitates 13 Central Government Schemes.

Bill Discounting through TReDS Platform:

Bank has entered a Tie up arrangement with RXIL, A Trade and 
M1Xchange and enrolled as member, participating in the TReDS 
platform for financing against receivables of MSMEs in the online 
platform. 

In the FY 2022-23, the number of designated braches for dealing 
the TReDS transactions also increased from four to five branches. 
The outstanding under all the TReDS platform stood Rs.2489.61 
crores as on 31.03.2023.

Branch Name
Outstanding 

as on  
Mar’22

Outstand-
ing as on 

Mar’23

Growth 

%

Nariman 
Point Branch, 
Mumbai

195.39 598.88 207%

Large 
Corporate 
Branch, 
Hyderabad

115.63 650.35 462%

International 
Business 
Branch, 
Kolkata -1

125.14 515.2 312%

Defence 
Colony 
Branch, Delhi

126.5 652.09 415%

Cathedral 
Branch, 
Chennai (For 
TN TReDS)

0 73.09 0%

Total 562.66 2489.61 342%

Co-Lending:

Bank has already formulated the policy on Co-lending. Bank 
has entered Co-lending arrangement with the following 
NBFCs for MSME loans.

 • M/s Vedika Credit Capital Limited

 • M/s Ugro Capital Limited 

 • Electronica Finance Limited

 • InCred Financial Ltd

 • India Bulls Commercial Credits Ltd, MSME
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•	 आईआईएफएल समस्ता फाइनेंस डलडमटेि

•	 सीएसएल फाइनेंस डलडमटेि

•	 एस के फाइनेंस डलडमटेि

क्ल्सरर फयाइिेंस: -

बैंक ने पूरे भारत में नौ संभाडवत समूहो ंकी पहरान की है, एमएसएमई ऋण 
को बढ़ावा देने के डलए डवशेर योिनाएं तैयार की हैं और ऐसे और समूहो ंकी 
पहरान करने की प्रडक्रया में है।

सेराडमक उद्ोग मोरवी, गुिरात राज्य

कपड़ा उद्ोग कोयंबतूिर, तडमलनािु राज्य 

इंिीडनयररंग गुि्स कोयंबतूिर, तडमलनािु राज्य

ऑटो कंपोनेंट्स रेनै्न / काँरीपुरम, तडमलनािु राज्य 

ऑटो कंपोनेंट्स एनसीआर डदल्ी 

इंिीडनयररंग एंि पैकेडिंग एनसीआर डदल्ी

प्ाईवुि उद्ोग पेरंुबवूर, केरल राज्य 

होज़री / कपड़ा लुडियाना, पंिाब राज्य 

ऑटो / बाइ-साइडकल कंपोनेंट्स लुडियाना, पंिाब राज्य

आइओबी ऑिियाइि में एमएसएमई पोर्षि

नवीनतम िानकारी के साथ शाखाओ ं / के्षत्रो ं की सुडविा के डलए  
एमसएसएमई से संबंडित बैंक / डवडनयामक डदशाडनददेशो ंपर सभी नवीनतम 
अद्तन के साथ आइओबी ऑनलाइन में डवशेर एमएसएमई पोट्चल बनाया 
गया है।

वडवजरि एिं तकिीकी पहिें: -

डवभाग द्ारा डनम्नडलब्खत तकनीकी एवं डिडिटल पहलें की गई हैं

ऋण आिलेदि पंजीकरण कले  सयाथि ई-रै्वकंग: 

बैंक ने ई-टट् ै डकंग सुडविा के साथ ऋण आवेदनो ंका ऑनलाइन पंिीकरण 
शुरू डकया है। डसस्म के माध्यम से सभी ऋण आवेदनो ंको दि्च करना 
अडनवाय्च है। डसस्म एक डवडशटि आईिी संख्या उत्न्न करता है, डिसे प्र्च-
स्तावो ंकी ब््थडत को टट् ैक करने के डलए सभी प्रस्तावो ंमें शाडमल डकया िाना 
है। डसस्म डनकट अनुवतती/डनगरानी के डलए प्राडिकरण के सभी स्तरो ंपर 
एसएमएस अलट्च, ई-मेल अनुस्ारक उत्न्न करता है और अस्वीकृडत को 
रोकने के अलावा टीएटी में सुिार करने की सुडविा प्रदान करता है।

 रु 10.00 ियाख तक कले  ऋणो ंकया आरोमलेशि: - 

बैंक ने रु. 10.00 लाख तक की ऋण राडश के डलए एमएसएमई ऋण प्रसंए-
स्करण को स्वराडलत डकया है और इसे सीबीएस प्रणाली (डफनेकल) के साथ 
शुरू से अंत समािान के साथ एकीकृत डकया है। यह पे्टफॉम्च उपयोगकता्च 
को िेटा शीट में आवश्यक बुडनयादी िानकारी दि्च करके रेडटंग, डनरीक्षण 
ररपोट्च, प्रडक्रया नोट, स्वीकृडत, दस्तावेज़ीकरण, ऋण मास्र डनमा्चण आडद 

उत्न्न करने के डलए समथ्चन करता है। यह उिार देने के संरडरत तरीके को 
सुगम बनाता है और नीडतगत डदशाडनददेशो ंका अनुपालन सुडनडचित करता है, 
कम टन्चअराउंि टाइम (टीएटी) के साथ प्रस्तावो ंका त्वररत डनपटान करता 
है। 10.00 लाख रुपये तक के सभी ऋण पूरी तरह से स्वराडलत हैं।

  समयाधयाि ढयंाचले कले  अंतग्षत एमएसएमई ऋणो ं कया ऑिियाइि 
संसयाधि: 

त्वररत संसािनीकरण के डलए बैंक ने समािान ढांरा 2 के तहत 10.00 लाख 
रुपये तक के एमएसएमई ऋणो ंके पुनग्चठन की प्रडक्रया के डलए ऑनलाइन 
उत्ाद लागू डकया है।

  आइओबी एसएमई ईजी और आइओबी ईरीएफ योजियाओ ंकले  
अंतग्षत ऋणो ंकी ऑिियाइि प्रवरियया

रालू डवति वर्च के दौरान बैंक ने आइओबी एसएमई ईज़ी योिना और 
आईओबी ईटीएफ योिना के तहत 10.00 लाख रुपये से 5.00 करोड़ रुपये 
तक के प्रस्ताव की ऑनलाइन प्रडक्रया शुरू की है। पे्टफॉम्च को स्वराडलत 
आंकलन, रेडटंग, ऑडफस नोट सृडित करने और स्वीकृडत के साथ डििाइन 
डकया गया है।

 ऋण आिलेदि पंजीकरण कले  विए वडवजरि चैिि की शुरुआत

इंटरनेट बैंकडकंग, मोबाइल बैंकडकंग, एसएमएस, डम्ि कॉल, आईवीआरएस 
और बैंक वेबसाइट एमएसएमई ऋण के डलए आवेदन सक्षम कर रहे हैं। ये 
रैनल हर महीने करीब 1100 लीि सृडित कर रहे हैं।

 एमएसएमई ऋण िीड्स कले  विए समवप्षत कॉि सेंरर 

हमने कॉल सेंटर काय्चकारी डनयुक्त डकए हैं और उनकी सेवाओ ंका उपयोग 
सौंकपे गए टीएटी के आिार पर लीि्स को संभालने के डलए डकया िाता 
है। मौके पर पात्रता िांर और ग्ाहक की पसंद के आिार पर शाखाओ ंमें 
आवेदन भेिने के साथ दैडनक आिार पर करीब 50 लीि्स को हैंिल डकया 
िा रहा है।

 ऋण आिलेदिो ंकले  विए िए चैिि:

बैंक ऋण आवेदन के डलए व्ाट्सएप बैंकडकंग व रैट बॉट सहायता शुरू करने 
की प्रडक्रया में है। ये रैनल ऋण अनुरोिो ं के सुरारू हस्तांतरण के डलए  
डवशे्रण आिाररत प्रणाली का उपयोग करें गे।

 एिओएस ि एिएमएस

बैंक सुडविािनक एलओएस और एलएमएस लाने की प्रडक्रया में है और 
पहले ररण में कुछ एमएसएमई ऋण कवर डकए िाएंगे। यह पहल ग्ाहको ं
के वास्तडवक समय अडिग्हण के साथ हमारे एमएसएमई सेगमेंट को बढ़ावा 
देगी ।

रीरलेि बैंकवकंग 

ररटेल के्रडिट पोट्चफोडलयो के तहत कुल बकाया मार्च 2022 के 36961 
करोड़ रुपये से बढ़कर मार्च 2023 तक 42400 करोड़ रुपये हो गया, डिसमें 
डवति वर्च 2021-22 के दौरान प्राप्त 8.09% की वृब्द्ध की तुलना में 14.72% 
की वर्च-दर-वर्च वृब्द्ध दि्च की गई। घरेलू अडग्मो ंमें कुल खुदरा डहसे्दारी 
24.41% है।

डवति वर्च 2021-22 के दौरान प्राप्त 15.94% वृब्द्ध की तुलना में आवास ऋण 
पोट्चफोडलयो ने डवति वर्च 2022-23 के दौरान 17.73% की वर्च-दर-वर्च वृब्द्ध 
दि्च की। समीक्षा अवडि के दौरान स्वीकृत नए आवास ऋण 24872 खाते 
हैं, डिनकी राडश 6398.80 करोड़ रुपये है। कुल संडवतरण 6236.32 करोड़ 
रुपये रहा।
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 • IIFL Samasta Finance Limited

 • CSL Finance Ltd

 • SK Finance Ltd

Cluster Finance: 

Bank has identified nine potential Clusters pan India, formulated 
special schemes to promote MSME credit and also is in the 
process of identifying more such Clusters.

Ceramic Industry Morvi, Gujarat State 

Textiles Industry Coimbatore, Tamil Nadu State 

Engineering goods Coimbatore, Tamil Nadu State 

Auto components 
Chennai / Kancheepuram,  
Tamil Nadu State 

Auto components NCR Delhi 

Engineering &  
Packaging 

NCR Delhi. 

Plywood Industry Perumbavoor, Kerala State 

Hosiery / Textiles Ludhiana, Punjab State 

Auto / Bicycle 
components

Ludhiana, Punjab State 

MSME Portal in IOB ONLINE

Exclusive MSME portal created in IOB ONLINE with all the latest 
updates on Bank/Regulatory guidelines related to MSME, to 
facilitate Branches / Regions with the latest information.

Digital and Technology Initiatives: 

The following Digital and Technology Initiatives are taken by the 
Department

Loan Application Register with e-Tracking: 

Bank has introduced online registration of loan applications with 
e-tracking facility.  It is mandatory to enter all loan applications 
through the system.  The system generates a Unique ID number, 
which is to be incorporated in all proposals to track the status 
of the proposals.  The system generates SMS alerts, e-mails 
reminders to all layers of authority for close follow up /monitoring 
and facilitates to improve the TAT besides containing the 
rejections.

 Automation of Loan upto Rs 10.00 lakh: 

Bank has automated the MSME loan processing for loan amount 
up to Rs.10.00 lakh and integrated it with the CBS system 
(Finacle) with end to end solution.  The platform supports the 
user for generating Rating, Inspection Reports, Process Note, 
Sanction, Documentation, Loan Master creation etc., simply by 
keying in the required basic information in the data sheet.  This 

facilitates structured way of lending and ensures compliance of 
the policy guidelines, quick disposal of proposals with reduced 
Turnaround Time (TAT). All the loan upto Rs 10.00 lakh are fully 
automated. 

 Online Processing of Restructuring of MSME Loans 
under Resolution Framework:

Bank has implemented online product for processing of 
Restructuring of MSME Loans upto Rs 10.00 lakh under 
Resolution Frame Work 2 for faster TAT.

Online Process of Loans under the Scheme IOB SME 
Easy and IOB ETF Schemes

During the Current FY Bank has introduced online processing of 
proposal from Rs 10.00 laks to Rs 5.00 crores under IOB SME 
Easy scheme and IOB ETF Scheme. The platform is designed 
with Automated Assessment, Rating, Office Note generation and 
Sanction. 

 Launch of Digital Channel for Loan Application 
Registration

Internet Banking, Mobile Banking, SMSs, Missed Calls, IVRS and 
Bank websites are enabling applications for MSME Loans. These 
channels are making up close to 1100 leads per month. 

 Dedicated Call Center for MSME Loan Leads

We have appointed call center executive and their services are 
utilized to handle the leads on the basis of TAT assigned. Close 
to 50 leads are being handled on daily basis with on the spot 
eligibility check and application escalation to the branches on the 
basis of customer’s choice.

New Channels for Loan Applications:

Bank is in the process of launching whatsapp banking and 
Chat Bot assistance for loan application. These channels will be 
utillising analytics based system for smooth transitioning of loan 
requests.

 LOS and LMS

Bank is in process of bringing sophisticated LOS and LMS and in 
the first Phase few MSME loans will be covered. This initiative will 
boost our MSME segment with real time acquisition of customers. 

RETAIL BANKING 

The total outstanding under Retail Credit Portfolio increased from 
Rs 36961 crores as of March 2022 to Rs42400 Crores as om 
March 2023 registered Y-o-Y growth of 14.72 % as compared to 
8.09 % growth achieved during FY2021-22. The overall Retail 
share to domestic advances is 24.41 %.

Housing Loan Portfolio Registered Y-o-Y growth of 17.73 % 
during FY 2022-23 as compared to 15.94%  growth achieved 
during FY 2021-22. Fresh Housing Loans sanctioned  
during the review period are 24872 accounts, amounting to  
Rs 6398.80 crores. Total Disbursement stood at Rs 6236.32 
crores.
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डवति वर्च 2021-22 के दौरान प्राप्त 1.50% वृब्द्ध की तुलना में वाहन ऋण 
पोट्चफोडलयो ने डवति वर्च 2022-23 के दौरान वर्च-दर-वर्च 7.42% की वृब्द्ध 
दि्च की है।

डवति वर्च 2022-23 के दौरान पस्चनल लोन पोट्चफोडलयो ने 40.37% की ग्ोथ 
डदखाई है

मौजूदया योजिया में संशोधि: शाखाओ ंकी मांग और आवश्यकताओ ंको 
ध्यान में रखते हुए और बािार में अन्य बैंको ंकी पेशकशो ंके अनुरूप, हमने 
इनपुट इकट्ा डकया है और अपने मौिूदा उत्ादो ंको संशोडित डकया है और 
उनें प्रडतस्पिती उत्ाद के रूप में बािार में ले िाने के डलए तैयार डकया है।

1. आियास ऋण

क.   18 महीने के मौिूदा अडि्थगन मानदंिो ं में संशोिन डकया 
गया। इसे दो भागो ंमें डवभाडित डकया गया था। प्ॉट की खरीद 
के डलए मोराटोररयम और कंस्ट् क्शन मोराटोररयम की अवडि 18 
महीने है और डनमा्चणािीन फै्ट की खरीद के डलए यह फ्ोर 
पर आिाररत था यानी 7वी ंमंडिल तक (24 महीने), 7 मंडिल से 
ज्यादा 14 मंडिल से कम (30 महीने), 14 से ज्यादा 21 मंडिलो ं
से कम (36 महीने) और 21 मंडिलो ंसे अडिक (48 महीने)।

ख.   ऋण प्रस्ताव को मिबूत करने के डलए आय पात्रता को संशोडित 
डकया गया िैसा डक डनडचित सेवा में होना राडहए, ऋण पात्रता 
की गणना के डलए नू्यनतम दो वर्च का आईटीआर और टीएरपी 
मानदंि या नू्यनतम 3 महीने की नवीनतम वेतन परती डिसके 
आिार पर डपछले तीन महीनो ं के आिार पर सकल औसत 
माडसक आय डनकाली िानी है औसत वेतन कटौती नवीनतम 
माह के वेतन परती पर आिाररत होगी।

2. होम इंपू्रिमेंर स्ीम

क.  ऋण की अडिकतम मात्रा 15.00 लाख रुपये से बढ़ाकर 25 लाख 
रुपये कर दी गई है।

ख.   अडिकतम पुनभु्चगतान अवडि और अडिकतम आयु क्रमशः  144 
इएमआई और 60 वर्च से बढ़ाकर 180 इएमआई और 70 वर्च 
कर दी गई है।

3. होम एडियंारलेज स्ीम

क.   यडद आवेदक या सह-आवेदक के पास हमारे बैंक या डकसी 
अन्य डवतिीय सं्थान के साथ दो आवास ऋण हैं, तो मौिूदा 
मानदंि, एकल आवेदक के डलए सीआरई शेणी के तहत  
अडिकतम 3 ऋणो ंको मानदंिो ं के साथ संशोडित डकया गया 
है िैसे डक एक व्यब्क्त (डनवासी / एनआरआई) के पास दो या 
अडिक घर हैं ( घर/फै्ट) अकेले या संयुक्त रूप से, डफर तीसरे 
घर के डलए एक्सपोिर को सीआरई होम लोन स्कीम (होम 
एिवांटेि स्कीम) के तहत माना िाता है। इस योिना में एक 
आवेदक को एकल या संयुक्त रूप से अडिकतम 3 आवास ऋण 
स्वीकृत डकए िा सकते हैं।

4. एिआरआई हयाउवसंग िोि

क.   मरम्मत और नवीनीकरण के डलए डवति की मात्रा िो 5.00 लाख 
रुपये थी और रुकौती अवडि िो 60 महीने थी उसे संशोडित कर 
क्रमश: 25.00 लाख रुपये और 180 महीने कर डदया गया।

ख.   रुकौती अवडि को 180 महीने से बढ़ाकर 20 वर्च या 60 वर्च की 
डनकासी स्तर की आयु (अडि्थगन अवडि सडहत) िो भी पहले 
हो, तक कर डदया गया है। 

5.शुभगृह रॉप अप िोि

क.   नू्यनतम 12 ईएमआई के मौिूदा मानदंिो ं का भुगतान डकया 
िाना राडहए और ऋण की तारीख से 2 वर्च पूरा डकया िाना 
राडहए (टेकओवर वाले होम लोन के डलए) को संशोडित डकया 
गया कोंकडक नू्यनतम 12 ईएमआई का भुगतान डकया िाना 
राडहए और ऋण की तारीख से एक वर्च पूरा होना राडहए (डिस 
लोन का टेकओवर डकया िाना है)।

ख.   केवल एरएल उिारकता्चओ ं के मौिूदा पात्रता मानदंिो ं को 
संशोडित डकया गया था कोंकडक आवेदक/सह-आवेदक िो 
संपडति के माडलक/सह-स्वामी हैं, अडनवाय्च रूप से प्रस्ताडवत 
-पत्ी, बच्चो,ं माता-डपता और भाई-बहनो ंको भी टॉप अप लोन 
लेने के डलए सह-उिारकता्च/गारंटर के रूप में िोड़ सकते हैं, 
भले ही वे मौिूदा होम लोन का डहस्ा न हो ंऔर उनकी आय पर 
पात्रता मानदंि के डलए डवरार डकया िा सकता है। 

6. होम डलेकोर िोि:

क.   सकल माडसक आय का पांर गुना या 2.00 लाख रुपये और 

सकल माडसक आय का दस गुना या 10 लाख रुपये िो भी कम 

हो, के मौिूदा मानदंिो ंको संशोडित डकया गया था कोंकडक ऋण 

की नू्यनतम मात्रा 0.25 लाख रुपये और ऋण की अडिकतम 

मात्रा 15.00 लाख रुपये है। 

ख.   रु.2.00 लाख से अडिक और रु.15.00 लाख तक के ऋण केवल 

आइओबी होम लोन उिारकता्चओ ंके डलए

ग.   रुकौती अवडि अडिकतम 120 ईएमआई डबना डकसी अवकाश 

अवडि के अडिकतम 70 वर्च की आयु तक।

7. ियाहि ऋण:

क.   नए इलेब्क्ट् क दोपडहया वाहन की खरीद के डलए ऋण का 

डवस्तार करके इस योिना को संशोडित डकया गया था और यडद 

वाहन प्रडतडष्ठत डनमा्चता कंपनी से है िो वत्चमान में पेटट् ोल/िीिल 

वाहन का डनमा्चण कर रही है तो इसे डवतिपोडरत डकया िाएगा। 

सीआईसी स्कोर 750>=799 होने पर ब्ाि में 0.25% की 

ररयायत, सीआईसी स्कोर 800 होने पर 0.50%

रररलेि रिले वडर पोर्षफोवियो कले  तहत िए उत्यादो/ंपहिो ंकी शुरुआत: 

शाखाओ ंसे प्राप्त िानकारी को ध्यान में रखते हुए हमने डवति वर्च 2022-23 

के दौरान डनम्नडलब्खत नए खुदरा उत्ाद/पहल शुरू डकए हैं:

1.   छात्रो ंको बैंकडकंग प्रणाली से आवश्यक डवतिीय सहायता प्रदान करके 

उच्च डशक्षा प्राप्त करने के डलए रािी करने के डलए और पडचिम बंगाल 

ख.   ऋण प्रस्तावो ं को मिबूत करने के डलए आय पात्रता में यह 
संशोिन डकया गया डक “वेतन भोगी शेणी के उिारकता्चओ ंके 
डलए, वे ्थाई सेवा में होने राडहए, नू्यनतम दो वरषों का आई-
टीआर या नू्यनतम छह माह की वेतन ब्लिप, सकल औसत 
माडसक आय डिसकी गणना डपछले तीन महीने के औसत वेतन 
के आिार पर की िाएगी और टीएरपी शतषों एवं ऋण पात्रता 
का पररकलन करने के तािा माह की सैलरी ब्लिप की कटौती 
को आिार बनाया िाएगा।” “स्वरोज़गार/कारोबारी/प्रोफेशनल 
इत्ाडद के डलए डपछले दो वरषों के आईटीआर में सकल औसत 
को आय के तौर पर डलया िाएगा।”
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Vehicle Loan Portfolio has registered Y-o-Y growth of 7.42% 
during the FY 2022-23 as compared to 1.50 % growth achieved 
during FY 2021-22.

Personal loan Portfolio has shown  growth of 40.37 % during  
FY 2022-23.

Modification in Existing Scheme: Keeping in view the demand 
and requirements of branches and to line with the offerings of 
other Banks in the market, we have gathered inputs and have 
modified our existing products and to make them move in market 
as a competitive product.

1. Housing Loan.

 a.   Existing moratorium norms of 18 months was 
modified. It was bifurcated into two parts. Moratorium 
for purchase of plot and construction moratorium 
period is 18 months and for purchase of flat under 
construction it was based on floor i.e up to 7 floor 
(24 months), more than 7 floor less than 14 floors (30 
months), more than 14 floors up to less than 21 floors 
(36 months) and more than 21 floors (48 months).

 b.   To strengthen the loan proposal the income eligibility 
was modified as must be in confirmed service, 
minimum two years ITR to calculate loan eligibility and 
THP norms or minimum 3 months latest salary slips 
based on which gross average monthly income to be 
arrived based on last three months average salary 
deduction will be based on latest month’s salary SLIP.

2. Home Improvement scheme.

 a.   The maximum quantum of the loan was increased 
from Rs.15.00 Lakh to Rs.25 Lakh.

 b.   The Maximum repayment period and maximum 
age of was increased from 144 EMI and 60 years to  
180 EMI and 70 years respectively.

3. Home advantage scheme.

 a.   The existing norms if applicant or co applicant having 
two housing loans with our bank or any other FI, 
Maximum 3 loans under CRE category for a single 
applicant has been modified with norms as if an 
individual (Resident/NRI) OWNS TWO OR MORE 
HOUSES (HOUSES/FLATS) Singly or jointly, then 
the exposure for the third house onwards is to be 
considered under the CRE Home Loan scheme (Home 
advantage Scheme). Maximum 3 housing loans can 
be sanctioned in this scheme to an applicant either 
singly or jointly.

 b.   To strengthen the loan proposal the income eligibility 
was modified as “For  the salaried class categories 
of borrowers ,they must be in confirmed service,  
minimum two years ITR  or Minimum Six months 
latest salary slips ,gross average monthly income to 
be arrived based on Last 3 months average salary and 
deduction will based on latest month’s salary slip for 
calculating loan eligibility and THP norms.” “For self-
employed/ Businessman /professional etc income to 
be taken as Gross average of Last two years ITRS”.

4. NRI Housing Loan.

  a.   The quantum of finance for repairs and renovation 
which was Rs.5.00 Lakh and repayment period which 
was 60 months was modified to Rs.25.00 Lakh and 
180 months

 b.   The repayment period has been enhanced from 180 
months to 20 years or up to the exit level age of 60 
years (including moratorium period) whichever is 
earlier.

5. Subhagruha Top Up Loan

 a.   The existing norms of minimum 12 EMI must have 
been paid and completed 2 year from the date of 
loan (For Home Loan to be taken over) was modified 
as Minimum 12 EMIs must have been paid and 
completed one year from the date of loan(for loan to 
be taken over)

 b.  Existing eligibility norms of only HL borrowers was 
modified  as the applicant/co-applicant who are 
owners/co-owners of the property will mandatorily 
join the proposed TOP up loan. However, guarantors 
in the underlying Home Loan, who are not the co-
owners of the property, may opt for not joining 
the proposed Top-Up Loan. Similarly, Home Loan 
borrowers may also add close family members such 
as spouse, children, parents and siblings as co 
borrower/guarantor for taking up Top up loan even 
if they are not part of existing home loan and their 
income can be considered for arriving the eligibility 
norms.

6.Home Décor Loan:

 a.    The existing norms of five time of gross monthly 
income or Rs.2.00 Lakh and ten times of gross 
monthly income or Rs.10 Lakh whichever is less 
was modified as minimum quantum of loan is  
Rs. 0.25 Lakh and maximum quantum of the loan is 
Rs.15.00 Lakh 

 b.   For Loan above Rs. 2.00 Lakh to Rs.15.00 Lakh only 
for IOB Home loan borrowers

 c.   Repayment period Maximum 120 EMI with no holiday 
period subject to maximum age of 70 years.

7.Vehicle Loan:

 a.   The scheme was modified by extending the loan 
for purchase of new electric two-wheeler and the 
same will be financed if the vehicle is from reputed 
manufacturing company who are manufacturing 
petrol/diesel vehicle at present concession in interest 
by 0.25% if CIC score is 750>=799, 0.50% if the CIC 
score is 800.

Introduction of New Products/ Initiatives under Retail Credit 
Portfolio: Taking into account the inputs received from branches 
we have introduced the following New Retail products/Initiatives  
during the FY 2022-23.

1.  To persuade students for pursuing higher education by 
facilitating them with necessary financial support from the 
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छात्र के्रडिट काि्च योिना के डदशाडनददेशो ंके आिार पर, हमारे बैंक 
ने पवचिम बंगयाि रयाज्य कले  छयातो ंकले  विए पवचिम बंगयाि रिले वडर कयाड्ष 
योजिया शुरू की।

2.   10 लाख रुपये और उससे अडिक के वाहन ऋणो ं के डलए रेडटंग 
आिाररत मूल्य डनिा्चरण की शुरुआत, यह सुडनडचित करने के डलए डक 
अचे् ग्ाहको ं को उनके डवतिीय अनुशासन के डलए पुरसृ्कत डकया 
िाता है।

3.   अचे् कॉपपोरेट ग्ाहको ं को हमारे बैंक की ओर आकडर्चत करने के 
डलए कंपडनयो,ं फमषों और गैर-व्यब्क्तयो ंको 10 लाख रुपये और उससे 
अडिक के वाहन ऋण के डलए रेडटंग आिाररत मूल्य डनिा्चरण की 
शुरुआत।

4.   खुदरा ऋण उत्ादो ंको िुटाने के डलए शाखाओ ंको संभाडवत सुराग 
प्रदान करने के डलए डवशे्रणात्मक लीि िैशबोि्च लॉन्च डकया गया है।

5.   अडिक नए आवास ऋण प्राप्त करने के डलए खाते की के्रडिट रेडटंग के 
आिार पर 25 लाख रुपये और उससे अडिक के नए आवास ऋण के 
मूल्य डनिा्चरण की शुरुआत।

6.   बािार में अडिक प्रडतस्पिती होने के डलए, योिना, खाते की के्रडिट 
रेडटंग के आिार पर 50 लाख रुपये और उससे अडिक के नए आवास 
ऋण का मूल्य डनिा्चरण शुरू डकया गया था।

7.   बैंक ने बेहतर प्रणाली-आिाररत मूल्यांकन और अडिक ग्ाहक संतुडटि 
के डलए उिार देने की प्रडक्रया को बदलने के डलए डिडिटल यात्रा शुरू 
की है।

8.   बैंक ने एलओएस के डलए वेंिर के रूप में मेसस्च डससआक्च  इन्ोमेडटक्स 
प्राइवेट डलडमटेि को डनयुक्त करके एलओएस की शुरुआत की है।

9.   बैंक ने ऋण लेने वालो ंकी ऑनबोडििंग को सुरारू और परेशानी मुक्त 
बनाने के डलए पस्चनल लोन, जे्ल लोन और व्ीकल को एलओएस में 
लॉन्च डकया है।

10.   डवति वर्च 2023-24 में, सभी खुदरा ऋण उत्ादो ंको एलओएस में लॉन्च 
डकया िाएगा ताडक ग्ाहक अपने घर/काया्चलय में आराम से सेवाओ ं
का उपयोग कर सकें ।

11.  स्ट् ेट थू् प्रोसेस िनती के तहत बैंक अडिक से अडिक खुदरा ऋण उत्ादो ं
को पेश करने पर भी ध्यान कें कडद्त कर रहा है ताडक ग्ाहक शाखाओ ंमें 
आए डबना भी ऋण उत्ादो ंका लाभ उठा सकें ।

कॉपपोरलेर रिले वडर

इस डवतिीय वर्च में, मौिूदा बािार ब््थडतयो ंमें, संपडति की गुणवतिा बनाए 
रखने के डलए, बैंक नई/बढ़ी हुई के्रडिट सीमाओ ंको बढ़ाने में रयनात्मक 
रहा है।

वत्चमान पररदृश्य में, हमने संपडति की गुणवतिा बनाए रखने के डलए मुख्य रूप 
से डनम्नडलब्खत पर ध्यान कें कडद्त डकया है:

•   मुख्य रूप से ए और उससे ऊपर की रेडटंग वाले कि्चदारो ंको ऋण 
सुडविाएं मंिूर करना

•   राज्य के स्वाडमत्व वाली सं्थाओ ं द्ारा गारंटीकृत ऋणो ं पर डवरार 
करना

•   प्रते्क उद्ोग, एकल उिारकता्च, आडद के डलए आंतररक िोब्खम 
सीमा रखना।

आब्स्त गुणवतिा में सुिार के डलए हमारे बैंक में प्रभावी िोब्खम प्रबन्धन डकया 
िा रहा है। िोब्खम प्रबंिन में िोब्खम को िानना, उसे मापना और उडरत 
शमन का उपयोग करके बैंक की िोब्खम क्षमता के भीतर इसे डनयंडत्रत 
करना शाडमल है। इन कारको ंपर संपडति का अनुपालन करके, हमारी आब्स्त 
गुणवतिा में सुिार हो रहा है।

हमने तनावग्स्त आब्स्तयो ं के डलए पया्चप्त प्राविान डकया है। संभाडवत 
नुकसान को अवशोडरत करने के डलए प्राविान एक बफर को अलग करने 
के सािन के रूप में काय्च करते हैं।

इस वडट्चकल के तहत, बैंक के पास 31.03.2023 तक डवडभन्न प्रमुख उद्ोगो ं
और अन्य के्षत्रो ंमें फैले मानक फंि आिाररत 52569 करोड़ रुपये का एक्सै-
पोिर है।

इस डवति वर्च 2022-23 में, हमने 2 अलग-अलग योिनाएं शुरू की हैं (मौिूदा 
योिना में कुछ संशोिनो ंके साथ) - "आइओबी रेपो डलंकि शॉट्च टम्च लोन" 
और "आइओबी रेपो डलंकि लॉनग टम्च लोन" ताडक उनके डलए उच्च शेणी के 
उिारकता्चओ ंके साथ ऋण की गुणवतिा से समझौता डकए डबना लघु, मध्यम 
से दीघा्चवडि ऋण आवश्यकता के नए व्यवसाय को टैप डकया िा सके। 

प्रयाथिवमकतया क्लेत उधयार

डवति वर्च 2022-23 के डलए रार डतमाडहयो ंकी औसत वृब्द्ध रुपये 2054.32 
करोड़ थी और औसत बकाया 51294.30 करोड़ रुपये के लक् के मुकाबले 
92476.77 करोड़ रुपये रहा और बैंक िले वित् िष्ष 2022-23 कले  दौरयाि 
कुि प्रयाथिवमकतया क्लेत अवग्रमो ंकले  तहत 72.11% प्रयाप्त करकले  एएिबीसी 
कले  40% कले  अविियाय्ष मयािदंड को पार कर डलया है, िबडक डपछले डवति वर्च 
2021-22 के दौरान 54.78% की उपलब्धि थी।

कृवष

डवति वर्च 2022-23 के डलए रार डतमाडहयो ं की औसत वृब्द्ध रु.1612.64 
करोड़ थी और औसत बकाया 23082.43 करोड़ करोड़ रुपये के लक् के 
मुकाबले 43606.78 करोड़ रुपए रहा और बैंक िले वित् िष्ष 2022-23 कले  
दौरयाि कृवष अवग्रम कले  तहत 34.01% प्रयाप्त करकले  एएिबीसी कले  18% 
कले  अविियाय्ष मयािदंड को पयार कर वियया है, िबडक डपछले डवति वर्च 2021-
22 के दौरान 24.94% की उपलब्धि थी।

छोरले और मयावज्षिि वकसयािो ंको ऋण

डवति वर्च 2022-23 के डलए रार डतमाडहयो ंकी औसत वृब्द्ध 267.92 करोड़ 
रुपये थी और औसत बकाया 12182.40 करोड़ रुपये के लक् के मुकाबले 
32712.46 करोड़ रुपये रहा और बैंक िले वित् िष्ष 2022-23 कले  दौरयाि 
छोरले/सीमयंात वकसयािो ंको ऋण कले  तहत 25.51% प्रयाप्त करकले  एएिबीया-
सी कले  9.5% कले  अविियाय्ष मयािदंड को पयार कर वियया है, िबडक डपछले 
डवति वर्च 2021-22 के दौरान 17.44% की उपलब्धि थी।

गैर-कॉपपोरलेर वकसयािो ंको ऋण

डवति वर्च 2022-23 के डलए रार डतमाडहयो ंकी औसत वृब्द्ध 2853.08 करोड़ 
रुपये थी और औसत बकाया 17606.77 करोड़ रुपये के लक् के मुकाबले 
43767.03 करोड़ रुपये रहा और बैंक िले वित् िष्ष 2022-23 कले  दौरयाि 
गैर-कॉपपोरलेर वकसयािो ंको ऋण कले  तहत 34.13% प्रयाप्त करकले  एएिबीया-
सी कले  13.73% कले  अविियाय्ष मयािदंड को पयार कर वियया है, िबडक डपछले 
डवति वर्च 2021-22 के दौरान 22.02% की उपलब्धि थी।

सूक्ष्म उद्यमो ंको ऋण

डवति वर्च 2022-23 के डलए रार डतमाडहयो ंकी औसत वृब्द्ध रुपये 47.21 
करोड़ थी और औसत बकाया रुपये के लक् के मुकाबले 22319.03 करोड़ 
रुपये रहा। 9618.68 करोड़ और बैंक ने वित् िष्ष 2022-23 कले  दौरयाि 
सूक्ष्म उद्यमो ंको ऋण कले  तहत 17.40% प्राप्त करके एएनबीसी के 7.5% 
के अडनवाय्च मानदंि को पार कर डलया है, िबडक डपछले डवति वर्च 2021-22 
के दौरान 14.87% की उपलब्धि थी।
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Banking system and based on guidelines of West Bengal 
Student Credit card scheme, our bank introduced West 
Bengal Credit card scheme for the student of state of 
West Bengal.

2.  Introduction of Rating based pricing for vehicle loans of 
Rs 10 Lakh and above, to ensure that good customers are 
rewarded for their financial discipline.

3.  Introduction of Rating Based pricing for Vehicle loans to 
companies, Firms and non-individuals Rs.10 Lakh and 
above to ensure good corporate clients gets attracted to our 
bank.

4.   Analytical Lead Dashboard is launched to provide potential 
leads to the Branches for mobilizing Retail credit Products.

5.   Introduction of pricing of Fresh Housing loan of Rs 25 Lakh 
and above based on credit rating of the account to garner 
more fresh Housing Loan.

6.  To be more competitive in the market, the scheme, the 
pricing of Fresh Housing Loan of Rs 50 Lakh and above, 
based on credit rating of the account was introduced.

7.  Bank has started Digital Journey to transform lending 
process to improved system-based assessment and for 
greater customer satisfaction.

8.  Bank has introduced LOS by engaging M/s SYSARC 
Infomatics Pvt Ltd as vendor for LOS.

9   Bank has launched personal loan, Jewel Loan and Vehicle 
in LOS to make borrower’s onboarding smooth and hassle 
free.

10.  In FY 2023-24, all retail loan products will be launched in 
LOS so that customers could utilize services from comfort of 
their house/office.

11.  Bank is also focusing to introduce more and more retail 
loan products under Straight Through Process journey so 
that the customers could avail loan products even without 
visiting the branches.

CORPORATE CREDIT

In this Financial Year, in the prevailing market conditions, to 
maintain the asset quality, the Bank has been selective in 
extending new/enhanced credit limits. 

In the present scenario, we have focussed mainly on the following 
to maintain asset quality:

•  Sanctioning credit facilities mainly to borrower rated A and 
above

• Considering loans guaranteed by State owned entities

•  Keeping internal exposures cap for each industry, single 
borrower, etc.

Effective Risk Management is being done in our bank to improve 
the asset quality. The risk management involves knowing the 
risk, measuring it, and controlling it within the risk appetite of the 
bank by using appropriate mitigates. By complying property on 
these factors, our asset quality is improving. 

We have provided adequate provision for the stressed assets. 
Provisions serve as a means of setting aside a buffer to absorb 
likely losses.

Under this vertical, Bank has Standard Fund based exposure 
of Rs.52569 crores as on 31.03.2023 spread over various core 
industries and other segments. 

In this FY 2022-23, we have floated 2 separate schemes (with 
some modifications in the existing scheme) - “IOB REPO LINKED 
SHORT TERM LOAN” & “ IOB REPO LINKED LONG TERM LOAN”  
to tap new business with highly rated borrowers for their short, 
medium to long term credit requirement, without compromising 
on the quality of the credit.

PRIORITY SECTOR CREDIT

The average growth of four quarters for the FY 2022-23 was  
Rs.2054.32 Crs and the average outstanding stood at  
Rs. 92476.77 Crs against the target of Rs. 51294.30 Crs and the 
Bank has surpassed the mandatory norm of 40% of ANBC 
by achieving 72.11% under Total Priority Sector Advances 
during FY 2022-23 as against the achievement of 54.78% during 
the previous FY 2021-22. 

Agriculture

The average growth of four quarters for the FY 2022-23 was 
Rs.1612.64 Crs and the average outstanding stood at Rs. 
43606.78 Crs against the target of Rs. 23082.43 Crs and the 
Bank has surpassed the mandatory norm of 18% of ANBC by 
achieving 34.01% under Agriculture advances during FY 2022-
23 as against the achievement of 24.94% during the previous FY 
2021-22.

Loans to Small and Marginal farmers

The average growth of four quarters for the FY 2022-23 was 
Rs.267.92 Crs and the average outstanding stood at Rs.32712.46 
Crs against the target of Rs. 12182.40 Crs and the Bank has 
surpassed the mandatory norm of 9.5% of ANBC by 
achieving 25.51% under loans to Small/ Marginal farmers 
during FY 2022-23 as against the achievement of 17.44% during 
the previous FY 2021-22.  

Loans to Non-Corporate farmers

The average growth of four quarters for the FY 2022-23 
was Rs.2853.08 Crs and the average outstanding stood at 
Rs.43767.03 Crs against the target of Rs. 17606.77 Crs and the 
Bank has surpassed the mandatory norm of 13.73% of ANBC 
by achieving 34.13% under loans to Non- Corporate farmers 
during FY 2022-23 as against the achievement of 22.02% during 
the previous FY 2021-22.

Loans to Micro Enterprises 

The average growth of four quarters for the FY 2022-23 was 
Rs.47.21 Crs and the average outstanding stood at Rs.22319.03 
Crs against the target of Rs. 9618.68 Crs and the Bank has 
surpassed the mandatory norm of 7.5% of ANBC by achieving 
17.40% under loans to Micro Enterprises during FY 2022-
23 as against the achievement of 14.87% during the previous  
FY 2021-22.
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कमजोर िग्ष को ऋण

डवति वर्च 2022-23 के डलए रार डतमाडहयो ंका औसत बकाया 14747.11 
करोड़ रुपये के लक् के मुकाबले 34225.46 करोड़ रुपये रहा और बैंक 
िले कमजोर िग्ष को ऋण कले  तहत 26.69% प्रयाप्त करकले  एएिबीसी कले  
11.5% कले  अविियाय्ष मयािदंड को पयार कर वियया है। डपछले डवति वर्च 
2021-22 के दौरान 19.54% की उपलब्धि।

मयाइरिोफयाइियंास

वर्च के दौरान, बैंक ने 62854 स्वयं सहायता समूहो ं(एसएरिी) को के्रडिट से 
िोड़ा है, डिनें 1754.37 करोड़ रुपए ऋण आबंडटत डकया गया है। बैंक द्ारा 
डलंकि एसएरिी के्रडिट की संरयी संख्या 941676 है और मार्च 2023 तक 
कुल 97129.37 करोड़ रुपये का ऋण संडवतररत डकया गया है।

विवशष्ट एसएचजी रिले वडर सेंरर:

हमारे बैंक के 19 के्षत्रो ंमें एक क्लस्र में 5 शाखाओ ंवाली 30 शाखाओ ंका 
गठन आस-पास की शाखाओ ं से एसएरिी ऋणो ं के प्रसंस्करण के डलए 
डवशेर एसएरिी के्रडिट कें द् के रूप में डकया गया है। डवति वर्च 2022-23 के 
दौरान, 12652 एसएरिी समूहो ंको 440.52 करोड़ रुपये डवडशटि एसएरिी 
के्रडिट सेंटर द्ारा डवतररत डकए गए हैं।

मवहियाओ ंको ऋण प्रियाह

मडहलाओ ंके डलए बैंक का ऋण 31 मार्च 2023 तक रु 33012.57 करोड़ िो 
बैंक के समायोडित नेट बैंक के्रडिट का 28.03% है।

हमारे बैंक ने डवशेर रूप से मडहलाओ ंके डलए डनम्नडलब्खत डवशेर योिनाएँ 
बनाई हैं: आइओबी सयागर िक्ष्मी: मछुआरा मडहलाओ ंको ऋण, आइओबी 
भूवम शसति: कृडर के तहत सभी गडतडवडियो ंके डलए मडहलाओ ंको ऋण, 
आइओबी एसएमई मवहिया प्स: डवडनमा्चण और सेवा के्षत्रो ं के तहत 
मडहला उद्डमयो ंको ऋण और

आइओबी स्वण्षिक्ष्मी: मडहलाओ ं के डलए एक डवशेर आभूरण ऋण 
योिना।

आइओबी भूवम शसति योजिया के तहत बैंक, मडहला लाभाडथ्चयो ंको रुपये 
50,000 तक की सीमा के डलए 0.50% की दर से और रुपये 50,000 से 
ऊपर की सीमा के डलए और 0.25% की दर से ब्ाि ररयायत प्रदान कर रहा 
है और विद्यया ज्योवत वशक्या ऋण योजिया और आइओबी-छयात योजिया के 
तहत छात्राओ ंको 0.5% की ब्ाि ररयायत डमलती है।

िीड बैंक की पहिें

बैंक के पास तडमलनािु के 15 डिलो ंऔर केरल के 1 डिले में लीि बैंक की 
डिमे्मदारी है। बैंक तडमलनािु की राज्य स्तरीय बैंकस्च सडमडत (एसएलबीसी) 
का संयोिक भी है। वर्च के दौरान, एसएलबीसी, तडमलनािु के संयोिक के 
रूप में, बैंक ने एसएलबीसी की रार मुख्य बैठकें  आयोडित की हैं।

इसके अलावा, बैंक ने एसएलबीसी, तडमलनािु के संयोिक के रूप में वर्च 
के दौरान 4 कोर बैठकें  और 4 उप-सडमडत बैठकें  आयोडित की।

वित्ीय समयािलेशि कले  विए एसएिबीसी की पहिें: 

ग्रयाहक सलेिया :

हमारा बैंक «आपकी प्रगडत का सच्चा साथी” आदश्च वाक के साथ काय्च 
तडमलनािु राज्य में िनसुरक्षा योिना के अंतग्चत मार्च 2023 तक पंिी-

करण 207.57 लाख पहंुर गया है, इसमें 59.36 लाख पंिीकरण पीए-
मिेिेबीवाई के अंतग्चत और 148.21 लाख पंिीकरण पीएमएसबीवाई 
के अंतग्चत हैं।

तडमलनािु राज्य के डलए आिार पररपूण्चता 101.49% है।

31 मार्च 2023 तक तडमलनािु राज्य में 137.72 लाख पीएमिेिीवाई 
खाते खोले गए हैं डिनमें से 72.48 लाख ग्ामीण के्षत्रो ंमें और 65.23 
लाख शहरी के्षत्रो ंके हैं। 

तवमिियाडु में ऋण प्रियाह पर एसएिबीसी की पहिें : 

मार्च 2023 तडमलनािु के बैंको ंने डनम्नडलब्खत को हाडसल कर डलया है : 

मार्च 2023 तक राज्य में सीिी अनुपात 100% से ऊपर बना हुआ है, 
सीिी अनुपात 114.67% है। 

40% के राटिट् ीय डनयम के डवरुद्ध प्राथडमकता के्षत्र अडग्म 47.81% है। 

18% के राटिट् ीय डनयम के डवरुद्ध कृडर अडग्म 24.23% है।   

10% के राटिट् ीय डनयम के डवरुद्ध कमज़ोर वग्च को अडग्म 20.78% है।

वित्ीय समयािलेशि

हमारे बैंक ने मेसस्च इंटेग्ा माइक्रोडसस्म्स प्रा. डलडमटेि को 17 अगस्त 2022 
से कॉरपोरेट डबिनेस कॉरेस्पोिंेंट (सीबीसी) के रूप में रखा है, डिनोंकने 
31.03.2023 तक 3190 डबिनेस कॉरेस्पोिंेंट एिेंट (बीसीए) तैनात डकए हैं। 
बीसीए डवडभन्न डवतिीय समावेशन गडतडवडियाँ िैसे खाते खोलना, छोटे मूल्य 
िमा का संग्ह करना , एपीवाई, पीएमिेिेबीवाई और पीएमएसबीवाई िैसी 
िन सुरक्षा योिनाओ ंके तहत ग्ाहको ंका नामांकन, एनपीए खातो ंसडहत 
ऋण खातो ंमें वसूली, िमाराडशयो ंको िुटाने और आरिी डकश्ो ंको संग्ह 
करने के काय्च में लगे हुए हैं ।

प्रधयािमंती जि धि योजिया (पीएमजलेडीियाई):

बैंक ने पीएमिेिीवाई को डवति मंत्रालय, भारत सरकार के डनददेशो ंके अनुसार 
लागू डकया है । यह योिना 15 अगस्त 2014 को भारत के प्रिानमंत्री द्ारा 
शुरू की गई थी । बैंक ने 6796869 पीएमिेिीवाई खाते खोले हैं, डिनमें से 
5636098 (83%) खाते 31.03.2023 तक सडक्रय हैं । हमने 31 मार्च 2023 
तक 39,67,241 रुपे िेडबट काि्च िारी डकए हैं और इस योिना के तहत 
पीएमिेिीवाई खातो ंमें 33,92,320 (85.51%) काि्च  सडक्रय हैं ।

आधयार विवियम, 2016 कले  अिुसयार आधयार ियामयंाकि और अद्यति कें रि 

हमारे बैंक ने यूआईिीएआई के डदशा-डनददेशो ंके अनुरूप पूरे भारत में 379 
शाखाओ ंमें आिार नामांकन कें द् (एईसी) ्थाडपत डकए हैं और हमारे बैंक 
ने 9 िुलाई 2021 से  सभी आिार नामांकन कें द्ो ंमें िनशब्क्त की आउट-
सोडसिंग के डलए मैसस्च वी टेक्ोलॉिीि प्रा डलडमटेि को  एक वेंिर के रूप 
में रखा है । 

जिसुरक्या योजियाएं

िनसुरक्षा योिना भारत के प्रिान मंत्री द्ारा 01 िून 2015 से शुरू की गई 
थी।ं बैंक िनसुरक्षा योिनाओ ंिैसे पीएमिेिेबीवाई, पीएमएसबीवाई, और 
पेंशन योिना िैसे अटल पेंशन योिना के तहत ग्ाहको ंका नामांकन कर 
रहा है।  31 मार्च 2023 तक , िन सुरक्षा योिनाओ ंके तहत नामांडकत 
संख्या डनम्नडलब्खत है :
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Loans to Weaker Section

The average outstanding of four quarters for the FY 2022-23 
stood at Rs.34225.46 Crs against the target of Rs.14747.11 Crs 
and the Bank has surpassed the mandatory norm of 11.5% of 
ANBC by achieving 26.69% under loans to Weaker Section 
as against the achievement of 19.54% during the previous FY 
2021-22.

Microfinance

During the year, the Bank credit-linked 62854 Self Help Groups 
(SHGs) with a credit outlay of Rs. 1754.37 Crs. The cumulative 
number of SHGs credit linked by the Bank is 941676 and with 
aggregate disbursement of Rs.97129.37 Crs as of March 2023.

Specialized SHG Credit Centre:

30 Branches with 5 branches in a Cluster in 19 Regions of 
our Bank have been formed as Special SHG Credit Centre for 
processing of SHG loans from nearby Branches. During the 
FY 2022-23, Rs.440.52 Crs to 12652 SHG groups have been 
disbursed by the Specialised SHG Credit Centre.

Credit flow to women

Bank’s credit to women stood at Rs. 33012.57 crores as of  
31st March 2023 which constitutes 28.03 % of the Bank’s Adjusted 
Net Bank Credit. 

Our Bank has formulated the following Special schemes 
exclusively for women namely IOB Sagar Lakshmi: Loans to 
Fisher women, IOB Bhoomi Shakti: Loans to women for all 
activities under Agriculture, IOB SME Mahila Plus: Loan to 
women entrepreneurs under manufacturing and service sectors 
and 

IOB Swarnalakshmi: An exclusive Jewel Loan Scheme for 
women.

The Bank is providing Interest concession at the rate of 0.50% 
for limits up to Rs. 50,000 and 0.25% for limits above Rs. 50,000 
to women beneficiaries under IOB Bhoomi Shakti scheme 
and interest concession of 0.5% to the Girl student under Vidya 
Jyothi Educational Loan scheme & IOB-Scholar scheme. 

Lead Bank Initiatives 

The Bank has responsibility of Lead Bank in 15 districts in Tamil 
Nadu and 1 district in Kerala. The Bank is also the Convenor of 
State Level Bankers’ Committee of Tamil Nadu (SLBC). During 
the year, as Convenor of SLBC, Tamil Nadu, the Bank has 
conducted four main meetings of SLBC. 

In addition, the Bank as convenor of SLBC, Tamil Nadu convened 
,4 core meetings and 4 subcommittee meetings during the year. 

SLBC Initiatives for Financial Inclusion: 

In the state of Tamil Nadu, the enrolments under Jansuraksha 
Schemes have reached 207.57 lakh as on March 2023, 
which includes 59.36 lakh enrolments under PMJJBY and 
148.21 lakh enrolments under PMSBY. 

The Aadhaar saturation for the State of Tamil Nadu is 101.49%.

In the state of Tamil Nadu 137.72 lakh PMJDY accounts are 

opened as on 31st March 2023 of which 72.48 lakh are in rural 
areas and 65.23 lakh accounts are in urban areas.

SLBC initiatives on Credit Flow in Tamil Nadu: 

 Banks in Tamil Nadu have achieved the following as of 
March 2023: 

 CD ratio of Banks in the State continues to be above 100% 
and as of Mar 2023, the CD ratio stands at 114.67%. 

 47.81% under Priority Sector against the national norm of 
40%. 

 24.23% of Agricultural Advances against the national norm 
of 18%. 

 20.78% of advances to weaker sections against the national 
norm of 10%. 

FINANCIAL INCLUSION

Our Bank has engaged M/s Integra Microsystems Pvt. ltd. 
as Corporate Business Correspondent (CBC) since 17th 
August 2022 who has deployed 3190 Business Correspondent 
Agents (BCAs) as on 31.03.2023. BCAs are engaged for 
various Financial Inclusion activities like opening of accounts, 
collection of small value deposits, enrolment of customers under 
JanSuraksha Schemes like APY, PMJJBY and PMSBY, recovery 
in loan accounts including NPA accounts, mobilizing deposits 
and collecting RD instalments. 

Pradhan Mantri Jan Dhan Yojana (PMJDY): 

The Bank has implemented PMJDY as per the directives of 
Ministry of Finance, Govt. of India. The Scheme was launched 
by the Prime Minister of India on 15th August 2014. The Bank 
has opened 6796869 PMJDY Accounts out of which 5636098 
(83%) are operative accounts as on 31.03.2023. We have issued 
39,67,241 RuPay Debit Cards till 31st March 2023 and activated 
33,92,320 cards (85.51%) in the operative PMJDY accounts 
under this scheme.

Aadhaar enrolment and update centres as per Aadhaar 
Regulations, 2016.

Our Bank has established Aadhaar Enrolment Centres (AECs) 
in 379 Branches all over India in line with UIDAI guidelines 
and engaged M/s Vee Technologies Pvt. Ltd as a vendor for 
outsourcing of manpower in all the Aadhaar Enrolment Centres 
of our Bank since 9th July 2021.

Jansuraksha Schemes

Jansuraksha Schemes were launched by the Prime Minister of 
India on 1st June 2015. The Bank is enrolling customers under 
Jansuraksha schemes viz PMJJBY and PMSBY, and Pension 
schemes viz, Atal Pension Yojana. As on 31st March 2023, the 
enrollment count under Jan Suraksha schemes is as below:
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योिनाएं 31 मार्च 2023 तक 
नामांकन की ब््थडत 

(संरयी)

डवतिीय वर्च 23-2022 के 
दौरान नामांकन की ब््थडत

पीएमिेिेबीवाई 21,82,232 8,72,688
पीएमएसबीवाई 46,95,664 12,25,190
कुि 68,77,896 20,97,878

"उन्नत पहंुर और सेवा उतृ्टिता" (ईएएसई) ढांरे के रूप में - सूक्ष्म बीमा 
कवरेि में बडे़ पैमाने पर डवस्तार को आडिदेश देता है । बैंक ने एमएसए-
मई/कृडर/खुदरा के तहत ऋण स्वीकृडत के साथ स्वराडलत नामांकन डकया 
है साथ ही बैंक ने नेट बैंकडकंग और एसएमएस/डम्ि कॉल के माध्यम से 
पीएमिेिेबीवाई/पीएमएसबीवाई को नामांडकत करने के प्राविान को भी 
समडथ्चत डकया है । 

अटल पेंशन योिना: वर्च 2022-23 तथा डवगत वरषों के दौरान एपीवाई के 
तहत काय्च-डनष्ादन डनम्नवत है :

डवतिीय वर्च नामांकन
2015-16 18,540
2016-17 60,084
2017-18 1,11,959
2018-19 1,03,711
2019-20 1,50,010
2020-21 1,79,081
2021-22 2,32,860
2022-23 2,77,710
कुि एपीियाई ियामयांकि (संचयी) 11,33,955

ग्रयामीण स्वरोजगयार प्रवशक्ण सं्थियाि (आरएसएरीआई)  

भारत सरकार, ग्ामीण डवकास मंत्रालय, द्ारा िारी डदशा-डनददेशो ंके अनुसार, 
बैंक ने हमारे सभी अग्णी डिलो ंमें कुल 12 ग्ामीण स्वरोिगार प्रडशक्षण 
सं्थान (आरएसएटीआई) की ्थापना की थी, ताडक डकसानो,ं एसएरिी 
के सदसो,ं एसिीएसवाई के तहत लाभाडथ्चयो,ं डशडक्षत बेरोिगार युवाओ,ं 
कारीगरो ंतथा और कमिोर वग्च के लाभाथती  को प्रडशक्षण प्रदान डकया िा 
सके।  ग्ामीण स्वरोिगार प्रडशक्षण सं्थान (आरएसएटीआई)  का प्रबंिन 
बैंक द्ारा ्थाडपत से्हा टट् स् द्ारा डकया िाता है। समीक्षािीन वर्च के दौरान 
ग्ामीण स्वरोिगार प्रडशक्षण सं्थान (आरएसएटीआई)  ने कुल 3870 प्र-
डशक्षण काय्चक्रम आयोडित डकए डिससे 101514 प्रडतभागी लाभाब्न्वत हुए 
डिसमें 70304 मडहलाएं, 31026 पुरुर और 184 टट् ांसिेंिर शाडमल हैं । 
बैंक ने 72% का संरयी डनपटान और 53% का संरयी ऋण डनपटान हाडसल 
डकया है िो क्रमशः  राटिट् ीय औसत 70% और 43% से काफी  ऊपर है। सभी 
ग्ामीण स्वरोिगार प्रडशक्षण सं्थानो ं(आरएसएटीआई)  को ग्ामीण डवकास 
मंत्रालय (मोि्च) द्ारा एए रेडटंग दी गई है ।

वित्ीय सयाक्रतया

कॉरपोरेट सामाडिक उतिरदाडयत्व के तहत 24 ्थानो ंपर ्थाडपत डवतिीय 
साक्षरता कें द्ो ं (से्हा) के माध्यम से डवतिीय साक्षरता प्रदान की िाती है। 
इन कें द्ो ं के परामश्चदाता औपराररक डवतिीय सं्थानो ं से उपलधि डवडभन्न 
डवतिीय उत्ादो ंऔर सेवाओ ंके संबंि में ग्ामीण और शहरी के्षत्रो ंमें लोगो ं
को डशडक्षत कर रहे हैं, आमने-सामने डवतिीय परामश्च सेवाएं प्रदान कर रहे 
हैं और ऋणग्स्त व्यब्क्तयो ंको ऋण परामश्च प्रदान कर रहे हैं। वे डवडभन्न 

्थानो ंपर बैंकडकंग के डवडभन्न पहलुओ ंपर समय-समय पर डशडवर भी लगा रहे 
हैं। एफएलसी द्ारा अपने  ्थापना के बाद से  31 मार्च 2023 तक  79824 
के्रडिट परामश्च डदया गया है ।  बैंकडकंग के डवडभन्न पहलुओ ंपर 13669 डवतिीय 
साक्षरता डशडवर आयोडित डकया गया  है तथा ्थापना के बाद से 144559 
एसबी खाते खोले और खोले गए हैं। 316859 लाभाडथ्चयो ंको कवर करते हुए 
डवतिीय प्रणाली में नए शाडमल लोगो ंके डलए 3685 डवशेर डशडवर आयोडित 
डकए गए। एफएलसी ने 115 आईटीआई, 7 व्यावसाडयक प्रडशक्षण भागीदारो ं
(वीटीपी) और 3 परररालन कें द्ो ं(ओसी) में एफएल सत्र आयोडित डकए और 
16,339 छात्रो ंको डवतिीय साक्षरता प्रदान की।

ग्रयाहक सलेिया :

हमारा बैंक «आपकी प्रगडत का सच्चा साथी” आदश्च वाक के साथ काय्च 
करता है - वास्तव में एक अच्ा व्यब्क्त सत् बोलता है, सत् के साथ काय्च 
करता है, और सत् के डलए खड़ा होता है । तदनुसार, हमारा डवभाग ग्ाहको ं
की डशकायतो ं का ताडक्च क और स्वीकाय्च ढंग से समािान करने के डलए 
लगातार प्रयास करता है ताडक हम अचे् और मूल्यवान ग्ाहको ंको बनाए 
रखने के अडतररक्त उनें सही उत्ादो,ं सेवाओ ंके बारे में डनण्चय लेने में मदद 
करते हैं और डवतिीय डनण्चय लेने के डलए परामश्च भी देते हैं । हम टीएटी के 
भीतर डशकायतो ंका समािान करने और त्वररत समािान के डलए डशकायत 
तंत्र का सहयोग करने के डलए भी प्रडतबद्ध हैं ।

ग्ाहक सेवा प्रणाली का समथ्चन करने के डलए, आईवीआरएस सुडविा सडहत 
हमारे बैंक के पास अपना संपक्च  कें द् है, िो ग्ाहको ंकी पूछताछ / डशकायतो ं
के डलए 24*7*365 डदन सेवाएं प्रदान करता है और समािान भी देता है।

आरबीआई कया रयाष््टव्ययापी गहि जयागरूकतया कयाय्षरिम 

वर्च 2022 के दौरान आरबीआई का राटिट् व्यापी गहन िागरूकता काय्चक्रम 
के डलए हमारा बैंक तडमलनािु राज्य के बैंको ं के डलए पथप्रदश्चक था । 
काय्चक्रम साइबर सुरक्षा के बारे में िागरूकता पैदा करने, सभी ग्ाहको ंके 
डलए बैंकडकंग लोकपाल डनवारण तंत्र की उपलधिता पर कें कडद्त था । हमारे बैंक 
ने सभी बैंको ंसे समन्वय कर काय्चक्रम को सफलतापूव्चक संराडलत डकया ।

वशकयायत विियारण तंत:

हमारे बैंक के डशकायत डनवारण पोट्चल को मानकीकृत लोक डशकायत 
डनवारण तंत्र (एसपीजीआरएस) कहा िाता है, डिसमें ब््थडत पर नज़र 
बनाए रखने की सुडविा है, िो हमारी वेबसाइट पर उपलधि है ताडक ग्ाहक 
अपनी डशकायत ऑनलाइन दि्च कर सकें  ।

एसपीिीआरएस पोट्चल ग्ाहक को उसमें दी गई शेडणयो ंके अनुसार प्रश्न/
डशकायत आसानी से दि्च करने की सुडविा प्रदान करता है । इसमें एमआ-
ईएस, एसे्कलेशन मैडटट् क्स और डशकायतो ंके डवसृ्तत डववरण प्राप्त करने का 
प्राविान भी है, डिससे बैंक सुिारात्मक कार्चवाई करने में सक्षम हो िाता है। 
एमआईएस के डवशे्रण के आिार पर डशकायतो ंके डनवारण पर भडवष्य 
की कार्चवाई और नीडतयां बनाई िाती हैं । डशकायत डववरण वास्तडवक समय 
के आिार पर उपलधि हैं और काया्चलयो ंके डवडभन्न स्तर को प्रभावी डनवारण 
तंत्र तक पहँुरने की सुडविा उपलधि है । पोट्चल में ग्ाहको ंकी प्रडतडक्रया लेने 
का प्राविान भी इनडबल्ट है । 

ग्रयाहको ंको सुविधयाएं प्रदयाि करिले कले  विए बैंक िले विवभन्न ग्रयाहक अिुकूि 
पहि की शुरूआत की हैं । उिमें सले कुछ सूचीबद्ध हैं:

1.  हमने अपने बैंक के आंतररक डशकायत पोट्चल यानी  
एसपीजीआरएस को संशोवधत करकले  वविभयाषी प्रयारूप ययािी 
वहंदी और अंग्रलेजी में बियायया है, डिससे ग्ाहको ंको डशकायत 
दि्च करने में सुडविा होगी ।
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Schemes Status of enrolment as on 
31st March 2023 (Cumula-

tive)

Status of Enrol-
ment during the 

FY 2022-23

PMJJBY 21,82,232 8,72,688

PMSBY 46,95,664 12,25,190

Total 68,77,896 20,97,878

As “Enhanced Access & Service Excellence” (EASE) framework 
- mandates massive expansion in micro insurance coverage. 
Bank has automated enrolments along with loan sanction under 
MSME /Agri/Retail. Bank has also enabled provision for enrolling 
PMJJBY/PMSBY through net banking and SMS/missed call.

Atal Pension Yojana: Performance under APY over the years 
is as follows

Financial Year Enrolments

2015-16 18,540

2016-17 60,084

2017-18 1,11,959

2018-19 1,03,711

2019-20 1,50,010

2020-21 1,79,081

2021-22 2,32,860

2022-23 2,77,710

Total APY Enrolments  
(Cumulative)

11,33,955

Rural Self Employment Training Institutes (RSETIs)

In line with the guidelines issued by Ministry of Rural Development, 
Govt of India, the Bank had set up a total 12 RSETIs in all our 
Lead Districts, to provide training to farmers, members of SHGs, 
beneficiaries under SGSY, educated unemployed youths, 
artisans and beneficiaries belonging to weaker sections. The 
RSETIs are managed by SNEHA Trust established by the Bank. 
During the year under review, the RSETIs have conducted a total 
of 3870 training programs benefiting 101514 participants which 
include 70304 women, 31026 men and 184 Transgenders. Bank 
has achieved cumulative settlement of 72% and cumulative credit 
settlement of 53% which are well above the national average of 
70% and 43% respectively. All the RSETI have been rated AA by 
MoRD.

Financial Literacy

Financial Literacy is imparted through Financial Literacy Centers 
(SNEHA) established at 24 locations under Corporate Social 
Responsibility. The counsellors of these centers are educating 
the people in rural and urban areas with regard to various 
financial products and services available from formal financial 
institutions, providing face-to-face financial counseling services 
and offer debt counseling to indebted individuals. They are 
also conducting periodical camps at various places. As on 31st 
March 2023, 79824 credit counselling have been conducted by 

the FLCs since inception. 13669 Financial Literacy camps were 
conducted on various aspects of Banking since inception. 144559 
SB accounts have been sourced and opened since inception.  
3685 Special camps for newly included people in the financial 
system were conducted by covering 316859 beneficiaries. FLCs 
conducted FL sessions at 115 ITIs, 7 Vocational Training partners 
(VTPs) and 3 Operational Centers (OCs) and imparted Financial 
Literacy to 16,339 Students.

CUSTOMER SERVICE:

Our Bank serves with the motto “GOOD PEOPLE TO GROW 
WITH” - A truly good person speaks truth, acts with truth, and 
stands for Truth. Accordingly, our department is constantly 
striving to provide logical and acceptable solution to customer’s 
grievances to retain our Good and valuable customers apart 
from helping them to decide on the right products, services 
and counselling them to take financial decisions.  We are also 
committed to resolve the complaints within TAT and support the 
complaint mechanism for a speedy resolution.

To support the customer service system, Our Bank has its own 
Contact center along with IVRS facility which provides services 
24*7*365 days handling Queries/ Complaints of the customers 
and provides solutions.  

RBI’s Nationwide Intensive Awareness Programme 

Our Bank was the Torch Bearer Bank for the state of Tamil Nadu 
for the Nationwide RBI Intensive Awareness Programme during 
November 2022. The program focus on creating awareness about 
the cyber security, availability of Banking Ombudman redressal 
mechanism to all customers.  Our Bank has coordinated with all 
the banks and conducted the programme successfully.

Grievance Redressal Mechanism:

Our Bank’s complaint grievance redressal portal is called 
Standardized Public Grievances Redressal Mechanism (SPGRS) 
with status tracking facility which is available on our website so 
that customers can lodge their complaint online.

The SPGRS Portal facilitates the customer to easily lodge the 
Query/Complaint as per the categories provided therein. It also 
has an MIS, escalation Matrix and provision to capture granular 
details of the complaints, enabling the Bank to take corrective 
action. Future course of actions and policies on Grievances 
Redressal are made, based on the analysis from the MIS. 
Complaint details are available on real time basis and access 
by various layer of offices enable effective redressal mechanism. 
Provision to capture customer feedback is also inbuilt in the 
portal.

Bank has introduced various customer friendly initiatives, to 
provide ease to customer. Some of them are listed below: 

1.  We have modified our Bank’s Internal Grievance Portal 
i.e. SPGRS into Bilingual format i.e. Hindi and English, 
which will give ease to customers to lodge the complaint.
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विभयाग की उपिसधि: 

•	  डवतिीय वर्च 2022-23 के दौरान, बैंक द्ारा डशकायतो ं का डनपटान 
अब तक का सवा्चडिक था । हम बैंकवकंग िोकपयाि चलेनै्न और 
आईएिजीआरएएमएस की वशकयायतो ंको शून्य में शयावमि कर 
सकतले  हैं ।

•	  सीपीजीआरएमएस पोर्षि में प्राप्त मंत्रालय की डशकायतो ंके संबंि 
में, 31.03.2023 तक केवल 2 वशकयायतें िंवबत थिी ं। दोनो ंडशकायतो ं
को पहले ही 10.04.023 और 20.05.2023 को बंद कर डदया गया है ।

•	  वर्च 22-2021 के दौरान, डवभाग ने ्थापना डदवस अथा्चत 10.02.2023 
को कें रिीय कयायया्षिय में एक िीड मैिलेजमेंर वस्टम आउरबयाउंड 
कॉि सेंरर ्थियावपत वकयया है, िो प्रभावी ढंग से काय्च कर रहा है ।

•	  डवभाग ने ईज आिश्यकतयाओ ं कले  अिुसयार, 9 चैििो ं कले  मयाध्यम 
सले ग्रयाहक प्रवतवरियया प्रवरियया शुरू की है । साथ ही ईज़ से संबंडित 
मैडटट् क्स प्राप्त डकए गए हैं ।

•	  डवभाग ने ग्रयाहक संतुवष्ट सिवेक्ण - िलेर प्रमोरर स्ोर आयोडित 
डकया है ।

•	  व्यवसाय के रूपांतरण के डलए संपक्च  कें द् द्ारा उत्न्न लीि्स के डलए 
शाखाओ ंऔर के्षत्रीय काया्चलयो ंके साथ अनुवतती कार्चवाई की गई ।

•	  डवभाग द्ारा तैमयावसक वशक्या शंखिया िारी की गई, डिसके अचे् 
पररणाम सामने आए हैं । डवभाग प्राप्त डशकायतो ं और मूल कारण 
डवशे्रण के आिार पर पहले ही 12 डशक्षाप्रद शंखला पररपत्र िारी 
कर रुका है ।

िष्ष 2022-23 कले  दौरयाि प्रयाप्त ग्रयाहक वशकयायत और विियारण कया 
वििरण विम्नित हैं: 

वििरण
वित् िष्ष

2021-22

वित् िष्ष 

2022-23

वर्च की शुरुआत में डशकायतो ंकी 
संख्या

2026 2850

वर्च के दौरान प्राप्त डशकायतो ंकी 
संख्या

169599 198307

वर्च के दौरान समािान की गई 
डशकायतो ंकी संख्या

168775 199207

वर्च के अंत में लंडबत डशकायतो ंकी 
संख्या

1667 6071

प्रभावी समािान दर 98.34% 99.03%

2.  यडद ग्रयाहक अपिी समस्या कले  समयाधयाि सले संतुष्ट िही ंहै तो 
हमिले वशकयायत को वफर सले खोििले कया विकल्प वदयया है । 

3.  एसपीिीआरएस पोट्चल में ग्ाहक के डलए यह डवकल्प है डक यडद 
वह बैंक द्ारा डनवारण से संतुटि नही ंहै तो अपनी प्रवतवरियया दज्ष 
कर सकतया है । 

डवभाग की उपलब्धि:

•	  डवतिीय वर्च 2022-23 के दौरान, बैंक द्ारा डशकायतो ं का डनपटान 
अब तक का सवा्चडिक था । हम बैंकडकंग लोकपाल रेनै्न और 
आईएनिीआरएएमएस की डशकायतो ंको शून्य में शाडमल कर सकते      
हैं ।

•	  सीपीिीआरएमएस पोट्चल में प्राप्त मंत्रालय की डशकायतो ंके संबंि में, 
31.03.2023 तक केवल 2 डशकायतें लंडबत थी ं। दोनो ंडशकायतो ंको 
पहले ही 10.04.023 और 20.05.2023 को बंद कर डदया गया है ।

•	  वर्च 22-2021 के दौरान, डवभाग ने ्थापना डदवस अथा्चत 10.02.2023 
को कें द्ीय काया्चलय में एक लीि मैनेिमेंट डसस्म आउटबाउंि कॉल 
सेंटर ्थाडपत डकया है, िो प्रभावी ढंग से काय्च कर रहा है ।

1.  वेबसाइट पर िाकर ऑनलाइन माध्यम से

2. टोल फ्ी कॉल सेंटर के माध्यम से

3. बैंक के इंटरनेट बैंकडकंग पेि के माध्यम से

4. पत्र / ईमेल के माध्यम से ।

5.  एकीकृत वशकयायत तंत: बैंक ने आईटीिी की मदद से बैंकडकंग 
लोकपाल, सीपीग्ाम्स, इनग्ाम्स और आरबीआई इत्ाडद िैसे अन्य 
सभी रैनलो ंके माध्यम से प्राप्त सभी डशकायतो ंको एकीकृत करने 
के डलए एक उपकरण डवकडसत डकया है ।

ग्रयाहक संपक्ष  कें रि और िीड प्रबंधि प्रवरियया:

• हम डशकायतो ंको प्राप्त करने और आईवीआरएस सुडविा के साथ 
उनका डनवारण करने के डलए 24*7, 360 डिग्ी ओमनी रैनल 
संपक्च  सह कॉल सेंटर समडप्चत डकये हैं । सेवा प्रदाता, बैंक को सेवा 
अनुरोिो ं से संबंडित िाटा ररकॉि्च और पुश भी करता है, डिससे 
उसके कुशल डनवारण की सुडविा डमलती है ।

• संपक्च  सह कॉल सेंटर - ग्ाहको ं से प्रश्न, अनुरोि और डशकायतें 
(कूआरसी) प्राप्त करता है। इनें संपक्च  कें द् के सीआरएम (ग्ाहक 
संबंि प्रबंिन) काय्चक्रम के तहत दि्च डकया िाता है और आगे की 
कार्चवाई के डलए और डशकायतो ंके समािान आडद के डलए संबंडित 
डवभागो ंको भेि डदया िाता है ।

• डवभाग ने ्थापना डदवस पर अथा्चत 10.02.2023 को कें द्ीय काया्च -
लय में एक लीि मैनेिमेंट डसस्म आउटबाउंि कॉल सेंटर ् थाडपत 
डकया है, िो प्रभावी ढंग से काय्च कर रहा है ।

• हमने एिेंटो ंको डिडिटल बैंकडकंग उत्ादो ंऔर उसके डवकास पर 
प्रडशक्षण प्रदान डकया है । ग्ाहको ंद्ारा उठाए गए प्रश्नो ंको प्रभावी 
ढंग से सुलझाने के डलए एिेंटो ंको प्रडशक्षण डदया गया है और उनके 
ज्ान का अद्तन करने के डलए अक्सर पूछे िाने वाले प्रश्न प्रदान 
डकए गए हैं ।

एसपीिीआरएस और संपक्च  कें द् के अलावा, हम बैंकडकंग लोकपाल (आरें-
बीआई), सीपीग्ाम्स (प्रशासडनक सुिार और लोक डशकायत डवभाग द्ारा 
अनुरडक्षत कें द्ीय लोक डशकायत डनवारण और डनगरानी प्रणाली), इनग्ाड-
म्स (उपभोक्ता मामले डवभाग द्ारा संराडलत एकीकृत डशकायत डनवारण 
तंत्र) से प्राप्त डशकायतो ंका समािान करते हैं । 

पीएसबी एियायंस डोर ्टलेप बैंकवकंग:

आईबीए और आरबीआई के डनददेश के अनुसार, हमारे बैंक ने पीएसबी 
एलायंस िोरसे्प बैंकडकंग को सफलतापूव्चक लागू डकया है ।

• पीएसबी एलायंस प्राइवेट डलडमटेि द्ारा 11.07.2022 से 
17.07.2022 तक आयोडित िीएसबी मानसून िट् ाइव एलएपी 1.0 
में बैंक ने सभी 12 पीएसयू में दूसरा ्थान प्राप्त डकया । 

• बैंक ने 15.09.2022 से 29.09.2022 तक िीएसबी लक् रीलोिेि 
2.0 में भाग लेने वाले सभी 7 पीएसयू में पहला ्थान हाडसल डकया 
है ।
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2.  We have given the Option to Re-open the complaint, if 
customer is not satisfied with the redressal of his issue.

3.  SPGRS Portal is having option for the customer to register 
the feedback of customer if he is not satisfied with the 
redressal by the bank.

4.  Bank has given various options to customers to lodge the 
complaints:

       a. Through Online mode by visiting the website

b. Through Toll Free call Centre

       c. Through Bank’s Internet Banking Page

d. Through Letter/Email.  

5.  Integrated Complaint Mechanism: Bank has with 
the help of ITD developed a tool to integrate all the 
complaints received through all other channels like 
Banking Ombudsman, CPGRAMS, INGRAMS and 
RBI etc. 

Customer Contact Center and Lead Management Process:

•  We are having dedicated 24x7, 360-degree Omni channel 
Contact cum Call Centre to receive the complaints and 
redress them along with IVRS facility. Service provider also 
records and pushes the data related to service requests to 
the Bank, facilitating efficient redressal of the same. 

•  Contact cum Call Center receives – Queries, Requests and 
Complaints (QRC) from the customers. These are lodged 
under the CRM (Customer Relationship Management) 
Programme of the Contact Center and is forwarded to 
respective departments for further actions, and for resolution 
of complaints, etc.

•  Department has set up a LEAD MANAGEMENT SYSTEM 
outbound call center at Central Office on foundation day i.e. 
10.02.2023 which is functioning effectively.

•  We have provided training on the products and 
developments taken place in digital banking to the agents. 
Agents are given training and FAQs are provided to them 
for updating their knowledge in order to effectively handle 
queries raised by customers. 

Apart from SPGRS and Contact Center, we handle complaints 
received from Banking Ombudsman (RBI), CPGRAMS 
(Centralized Public Grievances Redress and Monitoring System 
maintained by Department of Administrative Reforms and 
Public Grievance), INGRAMS (Integrated Grievance Redressal 
Mechanism maintained by Department of Consumer Affairs).

PSB Alliance Door Step Banking:

As per the instruction of IBA and RBI, our bank has implemented 
PSB alliance Doorstep banking successfully. 

•  Bank secured 2nd position in all 12 PSUs in DSB monsoon 
drive LAP 1.0 conducted by PSB Alliance Pvt Ltd from 
11.07.2022 to 17.07.2022.

•  Bank has secured 1st position in all 7 PSUs who 
participated in DSB Lakshya Reloaded 2.0 from 15.09.2022 
to 29.09.2022. 

•  Bank secured 2nd position in DSB Suvidha Campaign 
organized by PSB Alliance Pvt Ltd during the period 
01.11.2022 to 30.11.2022. The campaign was specially 
organized for submission of Digital Life Certificate through 
Door Step Banking. 

•  Bank secured 7th position in ‘DSB MISSION 5 Lakh’ 
Campaign organized by PSB Alliance Pvt Ltd during the 
period 15.02.2023 to 15.03.2023 to popularize DSB

•  During the Year, Our Bank has completed 10494 services 
as against 2885 services completed in FY 2021-22, thus 
registering a growth of 263.74%

Achievement of the Department:

•  For the FY 2022-23, the grievance disposal by the Bank was 
all time high. We could contain the Banking Ombudsman 
Chennai and INGRAMS complaints to NIL. 

•  As regards to ministry complaints received in CPGRAMS 
portal, the pendency was only 2 as on 31.03.2023. Both 
the complaints have already been closed on 10.04.023 and 
20.05.2023.

•  During the Years 2021-22, Department has set up a LEAD 
MANAGEMENT SYSTEM outbound call Centre at Central 
Office on foundation day i.e. 10.02.2023 which is functioning 
effectively.

•  Department has introduced Customer feedback process 
through 9 Channels as per EASE requirements. Also, 
Metrics related to EASE has been achieved.

•  Department has Conducted Customer satisfaction survey 
– Net promoter score.

•  Follow up with Branches and ROs for the leads generated 
by contact center for conversion of business.

•  Quarterly Educative Series is being issued by department, 
which has yielded good results. Department has already 
issued 12 Educative series circulars based on complaints 
received and Root Cause Analysis

Details of Customer Complaints received and redressed 
during the year 2022-23 is given below

Particulars FY 2021-22 FY 2022-23

Number of complaints at 

the beginning of the year

2026 2850

Number of complaints 

received during the year

169599 198307

Number of complaints 

resolved during the year

168775 199207

Number of complaints 

pending at the end of the 

year

1667 6071

Effective Resolution Rate 98.34% 99.03%
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वशकयायतो ंकी प्रकृवत
सभी चैििो ंमें 

वशकयायतो ंकी कुि 
संख्या

कुि शवकयायतों 
कया %

गैर-वडवजरि

अडग्म 1640 0.83

ग्ाहक सेवा 2957 1.49

िीमेट 103 0.05

िमा 1560 0.79

सामान्य बैंकडकंग 6222 3.14

सरकारी व्यवसाय 331 0.17
बीमा 644 0.32

वशकयायतो ंकी प्रकृवत
सभी चैििो ंमें 

वशकयायतो ंकी कुि 
संख्या

कुि शवकयायतों 
कया %

एनआरआई सेवाएं 116 0.06
पेंशन 588 0.30
अन्य 164 0.08
उप कुल 14325 7.23

वडवजरि

गैर-एटीएम 113213 57.08
एटीएम 70769 35.69
उप कुल 183982 92.77
कुल योग 198307 100.00

ग्रयाहक सलेिया सवमवत

एमिी और सीईओ सडमडत की बैठको ंकी अध्यक्षता करते हैं । सडमडत की 01.04.2022 से 31.03.2023 की अवडि के दौरान 4 बार बैठक हुईं । वर्च के दौरान 
सडमडत के प्रते्क सदस द्ारा भाग लेने वाली बैठको ंकी संख्या नीरे दी गई है:

रि.सं. विदलेशक कया ियाम
सदस्तया की अिवध वित्ीय िष्ष 2022-23 में भयाग 

िलेिले/आयोवजत बैठको ंकी 
संख्यासले को

1 शी पाथ्च प्रडतम सेनगुप्ता 24.07.2020 31.12.2022 3/4

2 शी अिय कुमार शीवास्तव ## 09.10.2017 आि तक 4/4

3 सुशी एस शीमती 10.03.2021 आि तक 4/4

4 शी संिय डवनायक मुदाडलयर 01.01.2023 आि तक 1/1

5 शी सुरेश कुमार रंूगटा 05.01.2022 आि तक 4/4

6 शी दीपक शमा्च 05.01.2022 आि तक 4/4

## एमिी व सीईओ 01.01.2023 से प्रभावी

पैरया-बैंकवकंग उत्यादो ंकया प्रदश्षि

पैरा बैंकडकंग व्यवसाय के तहत, बैंक ने डवति वर्च 2022-23 के दौरान 
बैंकाश्योरेंस और मू्यरुअल फंि के डवतरण के माध्यम से 30.00 करोड़ 
रुपये की आय अडि्चत की है। वर्च के दौरान कॉपपोरेट सामाडिक उतिरदाडयत्व 
वाली गडतडवडियो ंसडहत पैरा बैंकडकंग व्यवसाय को बढ़ावा देने और बढ़ाने के 
डलए डवडभन्न अडभयान रलाए गए ।

वित् िष्ष 2022-23 कले  दौरयाि िॉन्च वकए गए उत्याद

हमने डवति वर्च 2022-23 के दौरान डनम्नडलब्खत नए समूह उत्ाद पेश डकए 
हैं ।

1.  वििया बूपया स्वयास्थ्य बीमया

• गु्प कृडत केयर इंश्योरेंस प्रोिक् - गु्प कृडत केयर लोन डलंकि प्रोिक् 
18 से 55 वर्च की आयु के ग्ाहको ंके डलए 5 साल की अवडि के साथ 
डनवा बूपा के साथ गंभीर बीमारी और दुघ्चटना बीमा कवर प्रदान कर 
रहा है। योिना का उदे्श्य 41 गंभीर बीमाररयो ंऔर दुघ्चटना में मृतु् 
या डवकलांगता में से डकसी के डनदान के मामले में ऋणी को कवर 

करना है।

• व्यसतिगत दुघ्षरिया बीमया - 18-65 वर्च के आयु वग्च के डलए रु. 850/- 
के नाममात्र प्रीडमयम पर रु. 20.00 लाख तक का व्यब्क्तगत दुघ्चटना 
बीमा कवरेि, ्थायी कुल डवकलांगता, अ्थायी कुल डवकलांगता, 
दुघ्चटना डरडकत्ा िैसी अडतररक्त सुडविाओ ंके साथ प्रडतपूडत्च आडद,

2.  यूवििस्षि सोमपो जिरि इंश्योरेंस

  हमने डवति वर्च 2022-23 के दौरान डनम्नडलब्खत खुदरा/समूह बीमा 
उत्ाद पेश डकए हैं।

• सयाइबर बीमया पॉविसी उत्याद - साइबर बीमा पॉडलसी - खुदरा, िो 
ग्ाहको ंको साइबर अपरािो ंसे सुरक्षा प्रदान करता है। बीडमत राडश 
10,000/- रुपये से लेकर 1,00,00,000/- रुपये तक

• व्यसतिगत दुघ्षरिया बीमया सुरक्षा प्ान सी - 900/- रुपये के मामूली 
प्रीडमयम पर 18-70 वर्च के आयु वग्च के डलए रु.20.00 लाख तक का 

व्यब्क्तगत दुघ्चटना बीमा कवरेि

31.03.2023 को समयाप्त िष्ष कले  विए वशकयायतो ंकी श्लेवणययँा इस प्रकयार 
हैं:
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Categories of Complaints for the year ended 31.03.2023 is as follows:

Nature of Com-
plaints

Total Num-
ber of com-
plaints in all 

Channels

% of Total  
Complaints

NON- DIGITAL

Advances 1640 0.83

Customer Service 2957 1.49

Demat 103 0.05

Deposits 1560 0.79

General Banking 6222 3.14

Government Busi-
ness

331 0.17

Insurance 644 0.32

Nature of Com-
plaints

Total Num-
ber of com-
plaints in all 

Channels

% of Total  
Complaints

NRI Services 116 0.06

Pension 588 0.30

Others 164 0.08

Sub total 14325 7.23

DIGITAL

Non-ATM 113213 57.08

ATM 70769 35.69

Sub total 183982 92.77

Grand Total 198307 100.00
 CUSTOMER SERVICE COMMITTEE

The MD &CEO presides over the meetings of the committee. The committee met 4 times during the period 01.04.2022 to 31.03.2023. 
Number of meetings attended by each member of the committee during the year is as below:

Sl 
no. Name of Director

Tenure of membership Number of Meetings 
Attended/held in FY 

2022-23From To

1 Shri Partha Pratim Sengupta 24.07.2020 31.12.2022 3/4

2 Shri Ajay Kumar Srivastava## 09.10.2017 Till Date 4/4

3 Smt S Srimathy 10.03.2021 Till date 4/4

4 Shri Sanjay Vinayak Mudaliar 01.01.2023 Till date 1/1

5 Shri Suresh Kumar Rungta 05.01.2022 Till date 4/4

6 Shri Deepak Sharma 05.01.2022 Till date 4/4

•  Personal Accident Insurance – Personal Accident 
Insurance Coverage up to Rs.20.00 lacs for the age group 
between 18-65 years at a nominal premium of Rs.850/- 
with additional add on facilities like permanent total 
disability, Temporary total disability, Accidental Medical 
Reimbursement etc.,

2. Universal Sompo General Insurance

  We have introduced the following Retail/ Group insurance 
products during the FY 2022-23.

•  Cyber Insurance Policy Product - Cyber Insurance Policy 
– Retail which offers protection for customers from Cyber 
Crimes.  The sum insured ranging from Rs.10,000/- to 
Rs.1,00,00,000/-  

•  Personal Accident Insurance Suraksha Plan C – Personal 
Accident Insurance Coverage up to Rs.20.00 lacs for the 
age group between 18-70 years at a nominal premium of 
Rs. 900/-

## MD & CEO w.e.f. 01.01.2023

PERFORMANCE ON PARA-BANKING PRODUCTS

Under Para banking business, bank has earned income of 
Rs.30.00 Crores during FY 2022-23 through Bancassurance & 
Distribution of Mutual funds. Various campaigns to promote and 
increase para banking business were conducted during the year 
including activities with Corporate Social Responsibility.

Product Launched during the FY 2022-23.

We have introduced the following new group products during the 
FY 2022-23.

1.  Niva Bupa Health Insurance 

•  Group Criti Care Insurance Product - Goup Criti care Loan 
Linked Product is Providing Critical Illness and Accidental 
Cover up to Rs.3 Crores for customers from the Age 18 to 
55 Years with a tenure of 5 Years in tie up with Niva Bupa. 
The plan intends to cover the loanee in case of diagnosis 
with any of the 41 critical illnesses and accidental death or 
disability.
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3.  एसबीआई जिरि इंश्योरेंस

  हमने डवति वर्च 2022-23 के दौरान एसबीआई िनरल के डनम्नडलब्खत 
समूह उत्ाद पेश डकए हैं।

•  व्यब्क्तगत दुघ्चटना बीमा सुरक्षा योिना सी - 750/- के मामूली प्रीडमयम 
पर 18-65 वर्च के आयु वग्च के डलए रु. 20.00 लाख तक का व्यब्क्तगत 
दुघ्चटना बीमा कवरेि

4.  मु्चुअि फंड

•   हमारे ग्ाहको ं को एक डनबा्चि डनवेश का अनुभव सुडनडचित करने 
के डलए, आइओबी में हम मेसस्च मु्यरुअल फंि यूडटडलटीि प्राइवेट 
डलडमटेि (एपयूएफ) के साथ िुडे़ हैं, ताडक हमारी शाखाओ ंके डलए 
डिडिटल पे्टफॉम्च प्रदान डकया िा सके डिससे हमारे ग्ाहको ंको 
हमारी सूरीबद्ध एसेट मैनेिमेंट कंपडनयो ंकी डकसी भी मू्यरुअल फंि 
योिना में डनवेश करने में मदद डमल सके। 

• हमारे बैंक ने 13 और एसेट मैनेिमेंट कंपडनयो ं(एएमसी) को सूरीबद्ध 
डकया है डिससे एएमसी की कुल संख्या 23 हो गई है।

सयामयावजक सरोकयार हलेतु आयोवजत अवभययाि :

हमारे बैंक ने 07.12.2022 से 31.01.2023 की अवडि के दौरान डनवा बूपा 
हेल्थ इंश्योरेंस कंपनी डलडमिेट के साथ डमलकर एक स्वास्थ्य बीमा अडभयान 
शुरू डकया है। अडभयान का लक् था, शाखाओ ं द्ारा िुटाए गए प्रते्क 
12000/- प्रीडमयम के डलए - एक पे्ि प्ाइंट प्रदान डकया िाएगा और 
प्रते्क 5 पे्ि प्ाइंट  प्राप्त करने पर डनवा बूपा टीम हमारे बैंक की ओर 
से एक गैर सरकारी संगठन - "हलेल्प एज इंवडयया” को एक मोडतयाडबंद 
सि्चरी की लागत दान करेगी। हमारे के्षत्रीय काया्चलयो ंको हेल्प एि इंडिया 
को 2000 मोडतयाडबंद सि्चरी दान करने का लक् तय डकया गया था। हमारी 
शाखाओ ंने रुनौती स्वीकार की और कुल 5772 पे्ि प्ाइंट हाडसल डकए 
और इस तरह एनिीओ - हेल्प एि इंडिया को 1154 मोडतयाडबंद सि्चरी 
दान की गई ।

वििलेशक- एएसबीए ि अन्य 

एएसबीए (बैंकर गवतविवध जयारी करेंगले): भारत में हमारी सभी सामान्य 
बैंकडकंग शाखाओ ं को आईपीओ, एफपीओ और राइट्स इशू्य के डलए 
एएसबीए आवेदन स्वीकार करने के डलए एएसबीए समडथ्चत शाखाएं बना दी 
गयी हैं। ई-एएसबीए का हमारे ग्ाहको ंद्ारा प्रभावी ढंग से उपयोग िारी है। 
यूपीआई प्रडक्रया के माध्यम से एएसबीए को भी सक्षम डकया गया है।

वडपॉवजररी ऑपरले शंस: बैंक एनएसिीएल और सीिीएसएल के डिपॉडिटरी 
पाडट्चडसपेंट (िीपी) के रूप में बना हुआ है और सेवा कें द् शाखाओ ंके माध्यम 
से डिपॉडिटरी संबंिी सेवाएं प्रदान कर रहा है।

इं्टया डीमैर खयातया: बैंक ने तत्ाल िीमैट खाता खोलने के डलए नेट बैंकडकंग 
के माध्यम से ग्ाहको ं द्ारा िीमैट खाते खोलने के डलए एक सॉफ्टवेयर 
डवकडसत डकया है।

3 इि 1 ई-र्लेवडंग सुविधया: एमके ग्ोबल फाइनेंकडशयल सडव्चसेि डलडमटेि 
और एसएमसी ग्ोबल डसकोररटीि डलडमटेि के साथ गठिोड़ में हमारे 
िीमैट खातािारको ंको टट् े डिंग सुडविा प्रदान करने के डलए ई-टट् े डिंग सुडविा 
लागू की गई है।   

दबयािग्रस्त आसस्तययंा प्रबंधि विभयाग        

 बैंक एनपीए पोट्चफोडलयो को कम करने और लाभ स्तर में सुिार लाने के
 डलए लगातार डवडभन्न गडतशील प्रयास कर रहा है। हालांडक एनपीए वसूली
 का मुख्य उदे्श्य लाभ के मोरदे पर डकसी भी तरह के नुकसान के डबना
 संपूण्च संडवदात्मक देय राडश की वसूली है, व्यवहार में, डवडभन्न कारको ंके
 कारण, एक ररसॉट्च के रूप में अन्य कानूनी उपाय लेने के बैंक को समझौता
 डनपटान सडहत अन्य तरीको ंसे एनपीए वसूली के डलए रणनीडत में बदलाव
 करना पड़ता है।

बांर पावर के तहत 20.00 लाख रुपये तक , के्षत्रीय काया्चलय की एक 
सडमडत द्ारा 20.00 लाख रुपये से ऊपर और 3.00 करोड़ रुपये तक और 
3.00 करोड़ रुपये से ऊपर और 25.00 करोड़ रुपये तक केन्दीय काया्चलय 
की सडमडत द्ारा इस तरह के गैर एनसीएलटी खातो ंके डलए ओटीएस को 
मंिूरी देने और उिारकता्चओ/ंगारंटरो ंको सूडरत करने के डलए डबना डकसी 
परेशानी एवं लंबी प्रडक्रया को अपनाए वगैर डनपटारा डकया िा सकता है। 
फील्ड लेवल पर इस अवडि के दौरान कुल स्वीकृत ओटीएस 34276 खातो ं
में 965.31 करोड़ रुपये की राडश है और इसमें से 481.97 करोड़ रुपये की 
राडश वसूल की गई है।

बैंक ने ओटीएस के डलए हमारे डिडिटल पे्टफॉम्च को लागू डकया है और 
रेक बॉक्स डसस्म के तहत ऑनलाइन तंत्र को लोकडप्रय बनाया है, डिसमें 
एनपीए उिारकता्च आईओबी ऑनलाइन में अपना ओटीएस आवेदन िमा 
कर सकते हैं, िो उिारकता्च के डलए अपने प्रस्तावो ंकी ब््थडत को हल करने 
तक उडरत टट् ै डकंग प्रणाली को सक्षम करेगा।

बैंक ने ई-डबक्रय पे्टफॉम्च के माध्यम से हर महीने मार्च 2023 तक सरफेसी 
अडिडनयम के तहत स्वाडमत्व वाली संपडतियो ंके डलए मेगा पैनइंडिया ई-नीला-
मी आयोडित की है, बैंक 2365 संपडतियो ंकी ई नीलामी करने में सक्षम था 
और इसमें से 290 संपडतियो ंको डवति वर्च 2022-23 में ई नीलामी के तहत 
344.09 करोड़ रुपये में बेरा गया था। सरफेसी के तहत ई-नीलामी प्रडक्रया 
शुरू करने से भी ओटीएस, उन्नयन और एनपीए खातो ंको पूरी तरह से बंद 
करने का माग्च प्रशस्त हुआ था। अडिक खरीदारो ंको लाने के डलए, बैंक 
ने आइओबी ऑनलाइन में सभी पात्र संपडतियो ं के डववरण उपलधि कराए 
हैं िहां संभाडवत खरीदार संपडति के डववरण की खोि कर सकते हैं और 
नीलामी में भाग ले सकते हैं। बैंक ने हमारी वेबसाइट पर आने वाले संभाडवत 
खरीदारो ंसे लीि उत्न्न करने के डलए एक डटट् गर टूल डवकडसत डकया है।

डवति वर्च 2022-23 में दायर मुकदमे, एनसीएलटी खातो,ं एआरसी को संपडति 
की डबक्री में ₹1565.36 करोड़ की वसूली हुई। डवति वर्च 2022-23 के डलए 
कुल एनपीए वसूली लगभग ₹4502.31 करोड़ हुआ है िो डपछले डवति वर्च 
2021-22 (₹4440 करोड़) में डकए गए कुल वसूली से अडिक है।

आररीआई अवधवियम कले  तहत प्रयाप्त ययावचकयाओ ंकया विस्तयारण

आरटीआई आवेदनो ंऔर अपीलो ंको बैंक में आरटीआई प्रकोष्ठ नामक एक 
अलग और डवशेर प्रकोष्ठ द्ारा डनयंडत्रत डकया िाता है। आरटीआई प्रको-
ष्ठ,  सहायक महाप्रबंिक, डवडि डवभाग के डनयंत्रण एवं पय्चवेक्षण में काय्च 
कर रहा है, डिसे कें द्ीय लोक सूरना अडिकारी (सीपीआईओ) के रूप 
में नाडमत डकया गया है। बैंक ने के्षत्रीय प्रबंिको ंको कें द्ीय सहायक लोक 
सूरना अडिकारी (सीएआईपीओ) के रूप में नाडमत डकया है, िो डनिा्चररत 
समय सीमा (अथा्चत आरटीआई आवेदन की प्राब्प्त से 30 डदन) के भीतर 
आरटीआई  आवेदनो ंका डनपटान करने में कें द्ीय लोक सूरना अडिकारी 
(सीपीआईओ) की सहायता करते हैं। हमारे बैंक में 49 कें द्ीय सहायक लोक 
सूरना अडिकारी (सीएपीआईओ हैं। 

बैंक ने सीपीआईओ और सीएपीआईओ के िवाब से असंतुटि अपीलकता्चओ ं

द्ारा दायर अपीलो ंको डनपटाने के डलए डवडि डवभाग के महा प्रबंिक को 

प्रथम अपीलीय प्राडिकारी (एफएए) के रूप में नाडमत डकया है।

बैंक को वर्च 23-2022में सूरना मांगने के डलए आरटीआई अडिडनयम, 2005 

के तहत दायर 1795 आवेदन प्राप्त हुए हैं। सीपीआईओ और सीएपीआईओ 

द्ारा आरटीआई अडिडनयम, 2005 के प्राविानो ंके अनुसार सभी आवेदनो ं

का डवडिवत डनपटान डकया िाता है।
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3. SBI General Insurance

  We have introduced the following group product of SBI 
General during the FY 2022-23.

•  Personal Accident Insurance Suraksha Plan C – Personal 
Accident Insurance Coverage up to Rs.20.00 lacs for the 
age group between 18-65 years at a nominal premium of 
Rs. 750/-

4. Mutual Funds

•  To ensure our customers experience a seamless investment 
journey, we at IOB have associated with M/s Mutual Fund 
Utilities Pvt Ltd (MFU) to provide digital platform for our 
branches to facilitate our customers while investing in any 
of the Mutual fund schemes under our empanelled Asset 
Management companies.

•  Our Bank has empanelled 13 more Asset Management 
Companies (AMCs) taking our total tally of AMCs to 23.

Campaign conducted for Social Cause:

Our Bank has launched a Health Insurance campaign in tie 
up with Niva Bupa Health Insurance Co. Ltd during the period 
07.12.2022 to 31.01.2023. The Goal of the campaign was, for 
every Rs.12000/- premium mobilized by branches - one pledge 
point will be awarded and for every 5 pledge points scored the 
NIVA Bupa team will donate the cost of one Cataract Surgery to 
an NGO – “Help Age India” on behalf of our Bank. The Target 
to our Regional Offices was fixed at 2000 Cataract Surgery 
donation to Help Age India. Our Branches took up the challenge 
and achieved a total of 5772 Pledge points and thereby donated 
1154 cataract surgeries to the NGO – Help Age India.

INVESTOR- ASBA & OTHERS 

ASBA (Banker to Issue activity): All our general banking 
branches in India have been made ASBA enabled branches 
to accept ASBA applications for IPO, FPO and Rights Issues.  
E-ASBA continued to be in usage effectively by our customers. 
ASBA through UPI process has also been enabled.

Depository Operations: The Bank continues to act as Depository 
Participant (DP) of NSDL and CDSL and is extending depository 
related services through service centre branches.  

Insta Demat Account: Bank has developed a software to open 
demat accounts by customers through net banking for immediate 
opening of Demat Account.  

3 in 1 e-Trading facility in tie up with Emkay Global Financial 
Services Limited & SMC Global Securities Ltd. E-trading facility 
has been implemented to provide trading facility to our demat 
account holders.

STRESSED ASSETS MANAGEMENT DEPARTMENT

Bank is continuously adopting various dynamic efforts in reducing 
the NPA portfolio and improving the profit level.  Though the core 
objective in NPA recovery is recovery of the entire contractual 
dues without any hit on the profit front, in practice, due to various 
factors, the Bank has to shift the strategy for NPA recovery by 
other means including compromise settlements apart from 
taking other legal measures as a resort.

During the period under review, Bank has realised that at the field 
level, one of the best recovery tools that has received very well 
is the Special OTS policy. The special OTS policy is modified 
in such a way that the Non NCLT accounts upto Rs 20.00 Lakh 
under branch power, above Rs 20.00 Lakh and upto Rs. 3.00 
Cr by a committee at Regional Office and Above Rs 3.00 Cr 
and upto Rs 25.00 Cr by a committee at Central Office can be 
settled in hassle free and without taking any long process for 
sanctioning the OTS for such non NCLT accounts and conveying 
the same to the borrowers/guarantors. Total no OTS sanctioned 
during the period at field level is 34276 accounts for an amount  
of Rs.965.31 Cr and  out of this recovered an amount of  
Rs 481.97 Cr. 

Bank has implemented and popularized our digital platform for 
OTS, online mechanism under the check box system wherein 
NPA borrowers can submit their OTS application in IOB online 
which will enable proper tracking system for the borrower to 
know the status of their proposals till it is resolved.

Bank has conducted Mega PAN INDIA E-Auctions for the 
properties possessed under SARFAESI Act till March 2023 
every month through E-Bikray platform Bank was able to put 
E auction of 2365 properties and out of this 290 Properties 
were sold fetching Rs. 344.09 Crores under E auction in  
FY 2022-23. Initiation of E auction procedure under SARFAESI 
had also paved the way resulting in OTS, upgradation and full 
closure of NPA accounts. In order to bring more buyers, Bank 
has made available all the eligible properties details in IOB 
Online where prospective buyer can search the property details 
and participate in Auction. Bank has developed a trigger tool to 
generate leads from the prospective buyers who visit our website.

In FY 2022-23, recovery in suit filed, NCLT accounts, sale of asset 
to ARC, was to the tune of Rs. 1565.36 crores. The total NPA 
recovery is around Rs. 4502.31Cr for the FY 2022-23 which is 
more than the total recovery in the previous FY 2021-22 (Rs. 4440 
Cr).

DISPOSAL OF PETITIONS RECEIVED UNDER RTI ACT

RTI applications and appeals are handled by a separate and 
specialized cell called RTI Cell in the Bank. The RTI Cell is 
working under the control and supervision of Assistant General 
Manager, Law Department, who is designated as Central Public 
Information Officer (CPIO). Bank has also designated Regional 
Managers as Central Assistant Public Information Officer (CAPIO) 
to assist CPIO in disposing RTI applications within the prescribed 
time frame (i.e. 30 days from the receipt of RTI application). There 
are 49 CAPIOs in our Bank.

Bank has designated General Manager, Law Department as 
First Appellate Authority (FAA) for disposing appeals filed by 
the appellants who were aggrieved with the reply of CPIO and 
CAPIOs. 

Bank has received 1795 applications filed under RTI Act, 2005 
for seeking information in the year 2022-23. All applications are 
duly disposed of as per the provisions of RTI Act, 2005 by CPIO 
and CAPIOs.
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बैंक को सीपीआईओ और सीएपीआईओ के उतिर के प्रडत और अडिक 
सूरना मांगने के डलए 357 अपीलें प्राप्त हुई हैं और एफएए द्ारा गुण-दोर 
के आिार पर और आरटीआई अडिडनयम, 2005 के प्राविानो ंके अनुसार 
उपयुक्त आदेश पाररत करके इनका डवडिवत डनपटान कर डदया गया है।

सीपीआईओ/सीएपीआईओ और एफएए के िवाब से असंतुटि अपीलकता्चओ ं
ने माननीय कें द्ीय सूरना आयोग (सीआईसी), नई डदल्ी के समक्ष दूसरी 
अपील को प्राथडमकता दी। सीआईसी के समक्ष दायर दूसरी अपील में 
बैंक को 105 नोडटस प्राप्त हुए। सभी दूसरी अपीलो ं का सीपीआईओ/
सीएपीआईओ द्ारा प्रडतडनडित्व डकया गया था और सूरना आयुक्त द्ारा 
योग्यता के आिार पर बैंक के प्रडत डकसी प्रडतकूल डटप्पणी के डबना उडरत 
आदेश पाररत करके डवडिवत डनपटाया गया था।

जोसखम प्रबंधि

िोब्खम लेना बैंकडकंग व्यवसाय का एक अडभन्न अंग है। बैंक अपनी िोब्खम 
क्षमता के आिार पर डवडभन्न प्रकार की सेवाएं प्रदान करते हुए अपनी 
गडतडवडियो ंमें डवडभन्न प्रकार के िोब्खमो ंको मानता है । बैंक द्ारा डकया 
िाने वाला प्रते्क लेन-देन बैंक के िोब्खम प्रोफाइल को बदल देता है। 
व्यवसाय नॉम्चल कोस्च में, एक बैंक को के्रडिट िोब्खम, बािार िोब्खम 
और परररालन िोब्खम सडहत डवडभन्न िोब्खमो ं का सामना करना पड़ता 
है। िोब्खम प्रबंिन का उदे्श्य िोब्खम लेने की गडतडवडि को रोकना या 
रोकना नही ंहै, बब्ल् यह सुडनडचित करना है डक िोब्खमो ंको पूरी िानकारी, 
स्पटि उदे्श्य और समझ के साथ डलया िाए ताडक इसे आका िाये और 
कम डकया िा सके। इस तरह के िोब्खमो ंको कुशलता से प्रबंडित करने 
और अपनी िोब्खम प्रबंिन प्रणाडलयो ंको मिबूत करने की दृडटि से, बैंक ने 
डवडभन्न िोब्खम प्रबंिन उपायो ंऔर प्रथाओ ंको लागू डकया है डिसमें नीडतयां, 
उपकरण, तकनीकें , डनगरानी तंत्र और प्रबंिन सूरना प्रणाली (एमआईएस) 
शाडमल हैं।

बैंक, डनरंतर आिार पर, िोब्खम और ररटन्च के बीर उडरत तालमेल हाडसल 
करके शेयरिारक मूल्यो ंको बढ़ाने और अडिकतम करने का लक् रखता 
है। बैंक के िोब्खम प्रबंिन उदे्श्यो ंमें मोटे तौर पर उडरत पहरान, माप, 
डनगरानी, डनयंत्रण और िोब्खम को कम करना शाडमल है, ताडक बैंक के 
समग् िोब्खम डसद्धांत को स्पटि डकया िा सके। बैंक द्ारा अपनाई गई 
िोब्खम प्रबंिन रणनीडत िोब्खमो ंकी समझ और बैंक की िोब्खम लेने की 
क्षमता के स्तर पर आिाररत है। िोब्खम प्रबंिन से संबंडित डवडभन्न नीडतयो ंमें 
िोब्खम सीमाओ ंके डनिा्चरण के माध्यम से बैंक की िोब्खम लेने की क्षमता 
को व्यापक रूप से प्रदडश्चत डकया िाता है।

बैंक ने उपयुक्त िोब्खम प्रबंिन संगठन संररना ्थाडपत की है। बोि्च की 
िोब्खम प्रबंिन सडमडत (आरएमसीबी), बोि्च की एक उप-सडमडत का गठन 
डकया गया है िो बैंक में ऋण िोब्खम, बािार िोब्खम, परररालन िोब्खम 
और अन्य िोब्खमो ं के प्रबंिन के डलए डिमे्मदार है। बैंक ने आंतररक 
िोब्खम प्रबंिन सडमडतयो ं का भी गठन डकया है, के्रडिट िोब्खम प्रबंिन 
सडमडत (सीआरएमसी), ऋण िोब्खम के प्रबंिन के डलए, आब्स्त-देयता प्रबंि 
सडमडत (एएलसीओ), बािार िोब्खम प्रबंिन के डलए डनडि सडमडत, परररालन 
िोब्खम प्रबंिन सडमडत (ओआरएमसी)   और उत्ाद/प्रडक्रया िोब्खम शमन 
परररालन िोब्खम के प्रबंिन के डलए सडमडत (पीआरएमसी) और सूरना 
सुरक्षा के प्रबंिन के डलए सूरना सुरक्षा सडमडत।

बैंक में सवपोतिम िोब्खम प्रबंिन प्रणाडलयो ंऔर प्रथाओ ंको लागू करने के 
डलए व्यापार डवभागो ंसे स्वतंत्र, बैंक के कें द्ीय काया्चलय में एक पूण्च डवकडसत 
िोब्खम प्रबंिन डवभाग काय्च कर रहा है। बैंक के महाप्रबंिक के पद पर 
मुख्य िोब्खम अडिकारी के रूप मेन काय्चरत हैं िो डक डवभाग के प्रभारी हैं 
तथा  बैंक में िोब्खम प्रबंिन पर समग् पय्चवेक्षण के डलए डिमे्मदार हैं और 

सभी आंतररक िोब्खम प्रबंिन सडमडतयो ंके संयोिक हैं। िोब्खम प्रबंिन में 
डमि-ऑडफस, टट् ेिरी, डवशेर रूप से, और सामान्य रूप से अन्य काया्चत्मक 
डवभाग/शाखाएं भी िोब्खम प्रबंिन काय्च करती हैं और नीडतयो,ं िोब्खम सीमा 
ढांरे और आंतररक अनुमोदनो ं के पालन/अनुपालन की डनगरानी करती 
हैं। संबंडित के्षत्रीय काया्चलयो ंके ऋण िोब्खम की देखरेख के डलए के्षत्रीय 
काया्चलयो ंमें िोब्खम प्रबंिको ंको नाडमत डकया गया है। डवडभन्न एमआईएस 
िमा करने के डलए िोब्खम प्रबंिन डवभाग, कें द्ीय काया्चलय के साथ समन्वय 
करने के अलावा, वे के्षत्रीय स्तर की के्रडिट स्वीकृडत सडमडतयो ंमें भाग लेते हैं।

िोब्खम को अडिक प्रभावी ढंग से प्रबंडित करने के डलए मूल दृडटिकोण 
इसकी उत्डति के डबंदु पर िोब्खम को डनयंडत्रत करने के साथ डनडहत है। 
बेसल III डदशाडनददेश 01.04.2013 से लागू हैं और बेसल III के डदशाडनददेशो ं
के अनुसार बैंक पंूिी बनाए रख रहा है। %9 की नू्यनतम पंूिी और %11.50 
के समग् सीआरएआर के साथ %2.5 की पंूिी संरक्षण बफर आरबीआई 
द्ारा बेसल III में डनिा्चररत डकया गया है। बासेल-III ढांरा तीन परस्पर सुदृढ़ 
डपलर पर आिाररत है। िबडक संशोडित ढांरे का पहला डपलर ऋण, बािार 
और परररालन िोब्खमो ं के डलए नू्यनतम पंूिी की आवश्यकता को पूरा 
करता है, पय्चवेक्षी समीक्षा प्रडक्रया का दूसरा डपलर यह सुडनडचित करता है डक 
बैंक के िोब्खम प्रोफाइल और डनयंत्रण के अनुरूप अपने व्यवसाय में सभी 
िोब्खमो ंको दूर करने के डलए बैंक के पास पया्चप्त पंूिी है । आरबीआई 
पररपत्र के अनुसार, बैंक ने दूसरे डपलर के  आवश्यकताओ ंको पूरा करने के 
डलए आंतररक पंूिी पया्चप्तता आकलन प्रडक्रया (आईसीएएपी) से बोि्च द्ारा 
अनुमोडदत नीडत तैयार की है। इस नीडत का उदे्श्य उन सभी भौडतक िोब्खमो ं
का आकलन करना है, डिनसे बैंक पहले डपलर िोब्खमो ंके तहत डवडनयामक 
आवश्यकताओ ंसे ऊपर होता है, और डनरंतर आिार पर आवश्यकताओ ंको 
पूरा करने के डलए पया्चप्त पंूिी संररना सुडनडचित करता है।

2 डदसंबर 2013 को आरबीआई द्ारा िारी डदशाडनददेशो ं के अनुसार 
असािारण लेडकन डवविसनीय घटनाओ ं के डलए संगठन की संभाडवत 
सुभेद्ता का आकलन करने के डलए «तनाव परीक्षण ढांरा» तैयार डकया 
है। तनाव परीक्षण और पररदृश्य डवशे्रण, डवशेर रूप से बैंक सामग्ी 
के संबंि में िोब्खम, आडथ्चक मंदी के समय एक पोट्चफोडलयो में डनडहत 
संभाडवत िोब्खमो ंकी पहरान करने में सक्षम बनाता है और तदनुसार इसे 
संबोडित करने के डलए उपयुक्त सडक्रय कदम उठाता है। नीडतगत डनददेशो ंके 
अनुसार, बैंक समय-समय पर बैंक की बैलेंस शीट और डवडशटि पोट्चफोडलयो 
पर डवडभन्न तनाव परीक्षण करता है और एएलसीओ/आरएमसीबी/बोि्च को 
ररपोट्च प्रसु्तत करता है।

बोि्च द्ारा अनुमोडदत कारोबार डनरंतरता योिना और आपदा ररकवरी 
योिना प्ररलन में है ।  ज़ीरो िेटा लॉस की सुडविा के डलए -3वे िेटा सेंटर 
लागू डकए गए हैं, सभी 3वे िेटा सेंटरो ंपर मल्टीपल एमपीएलएस-वीपीएन 
उच्च बैंिडवि्थ कनेक्शन और डवडभन्न वैकब्ल्पक सेवा/वैकब्ल्पक प्रदाताओ ं
से दोहरी कनेब्क्डवटी और शाखाओ ंके डलए वैकब्ल्पक मीडिया ्थाडपत 
डकया गया है। फायरवॉल और घुसपैठ का पता लगाने वाली प्रणाडलयाँ 
लगायी गई हैं। सुिारात्मक कदम उठाने के डलए सूरना सुरक्षा घटनाओ ं
की डनगरानी और डवशे्रण करने के डलए सूरना प्रणाली सुरक्षा डवभाग 
द्ारा एक सुरक्षा संरालन कें द् (एसओसी) ्थाडपत डकया गया है, िबडक 
आईएस लेखापरीक्षा अनुभाग बैंक के डवभाग और शाखाओ ंकी आवडिक 
सूरना प्रणाली लेखापरीक्षा का ध्यान रखता है। बैंक ने भारतीय ररिव्च बैंक के 
डदशा-डनददेशो ंके अनुसार सूरना सुरक्षा प्रणाडलयो ंको ठीक डकया है। प्रते्क 
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Bank has received 357 first appeals seeking further information 
against the reply of CPIO and CAPIO and the same have been 
duly disposed by FAA by passing appropriate order on merits 
and as per the provisions of RTI Act, 2005. 

The appellants who were aggrieved with the reply of CPIO/
CAPIO and FAA preferred second appeal before Honorable 
Central Information Commission (CIC), New Delhi. Bank received 
105 notices in Second Appeals filed before CIC. All the second 
appeals were represented by CPIO/CAPIO and were duly 
disposed by Information Commissioner by passing appropriate 
order on merits without any adverse remarks against the Bank.

RISK MANAGEMENT

Risk taking is an integral part of the banking business.  Banks 
assume various types of risks in its activities while providing 
different kinds of services based on its risk appetite. Each 
transaction that the Bank undertakes changes the risk profile 
of the Bank. In the normal course of business, a bank is 
exposed to various risks including Credit Risk, Market Risk and 
Operational Risk.  The objective of risk management is not to 
prohibit or prevent risk taking activity, but to ensure that the risks 
are consciously taken with full knowledge, clear purpose and 
understanding so that it can be measured and mitigated. With 
a view to managing such risks efficiently and strengthening its 
risk management systems, the bank has put in place various risk 
management measures and practices which include policies, 
tools, techniques, monitoring mechanism and management 
information systems (MIS). 

The Bank, on a continuous basis, aims at enhancing and 
maximizing the shareholder values through achieving 
appropriate tradeoff between risks and returns.  The Bank’s 
risk management objectives broadly cover proper identification, 
measurement, monitoring, control and mitigation of the risks 
with a view to enunciate the bank’s overall risk philosophy.  The 
risk management strategy adopted by the bank is based on an 
understanding of risks and the level of risk appetite of the bank.  
Bank’s risk appetite is demonstrated broadly through prescription 
of risk limits in various policies relating to risk management.  

The bank has set up appropriate risk management organization 
structure in the bank.  Risk Management Committee of the 
Board (RMCB), a sub-committee of Board, is constituted 
which is responsible for management of credit risk, market 
risk, operational risk and other risks in the Bank. The bank has 
also constituted internal risk management committees namely 
Credit Risk Management Committee (CRMC) for managing 
credit risk, Asset Liability Management Committee (ALCO), 
Funds Committee for managing market risk, Operational Risk 
Management Committee (ORMC) and Product/Process Risk 
Mitigation Committee (PRMC) for managing operational risk, 
and Information Security Committee for managing Information 
security.

A full-fledged Risk Management department is functioning at the 
Bank’s Central Office, independent of the business departments 
for implementing best risk management systems and practices in 
the bank.  Chief Risk Officer in the rank of General Manager of the 

bank is in charge of the department who is responsible for overall 
supervision on risk management in the bank and is the convener 
for all the internal risk management committees. The Mid-Office 
in Risk Management, Treasury, in particular, and other functional 
departments/ branches in general also carry out the risk 
management functions and monitor the adherence/compliance 
to policies, risk limit framework and internal approvals.  Risk 
Managers have been nominated at Regional Offices to oversee 
the credit risk of the respective regional offices. Apart from 
coordinating with Risk Management Department, Central Office 
for submission of various MIS, they participate in Regional Level 
Credit Approval Committees. 

The basic approach to manage risk more effectively lies 
with controlling the risk at the point of its origination. Basel III 
guidelines have been introduced from 01.04.2013, and bank is 
maintaining capital as per the guidelines. Minimum Capital of 
9% and Capital Conservation Buffer of 2.5% with overall CRAR 
of 11.50% have been prescribed by RBI in their BASEL III. The 
Basel-III Framework is based on three mutually reinforcing pillars.  
While the first pillar of the revised framework addresses the 
minimum capital requirement for credit, market and operational 
risks, the second pillar of supervisory review process ensures 
that the bank has adequate capital to address all the risks in 
their business commensurate with bank’s risk profile and control 
environment.  As per RBI Circular, the Bank has put in place a 
Board approved Policy on Internal Capital Adequacy Assessment 
Process (ICAAP) to address second pillar requirements. This 
policy aims at assessing all material risks to which the bank is 
exposed over and above the regulatory prescriptions under the 
first pillar risks, and ensuring adequate capital structure to meet 
the requirements on an ongoing basis. 

The bank has formulated a “Stress Testing framework” to assess 
the potential vulnerability of the organization to exceptional 
but plausible events in line with the guidelines issued by RBI 
on 2nd December 2013. Stress testing and scenario analysis, 
particularly in respect of the bank’s material risk exposure, 
enable identification of potential risks inherent in a portfolio at 
times of economic recession and accordingly take suitable 
proactive steps to address the same. In accordance with the 
policy prescriptions, the bank carries out various stress tests 
periodically on bank’s balance sheet and specific portfolios and 
places the reports to ALCO/ RMCB / Board.

Board approved Business Continuity Plan and Disaster Recovery 
plan is in place. The 3-way data centers have been implemented 
to facilitate Zero data loss, Multiple MPLS-VPN high bandwidth 
connections at all 3 data Centers and Central, Dual connectivity 
from different alternate service/alternate providers and alternate 
media for branches have been established.  Firewall and Intrusion 
detection systems have been implemented. A Security Operating 
Centre (SOC) has been established by the Information System 
Security Department to monitor and analyses the information 
security incidents to take corrective steps while IS Audit section 
takes care of the periodical Information Systems Audit of the 
Bank’s department and branches. The bank has fine-tuned the 
information security systems in accordance with RBI guidelines. 
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डतमाही में डनयडमत िीआर अभ्ास आयोडित डकए िा रहे हैं। नेटवक्च  सुरक्षा 
सुडनडचित करने के डलए, समय-समय पर सुभेद्ता मूल्यांकन और प्रवेश 
परीक्षण अभ्ास बाहरी डवशेरज्ो ंद्ारा आयोडित डकए िाते हैं।

बैंक अपनी िोब्खम प्रबंिन प्रणाडलयो ंके उन्नयन की प्रडक्रया में भी है और 
बेसल III ढांरे के तहत पररकब्ल्पत उन्नत दृडटिकोणो ंकी ओर िाने की प्रडक्रया 
में है।

भारतीय ररिव्च बैंक ने मार्च 2013 से प्रभावी रलडनडि िोब्खम प्रबंिन पर 
अंडतम डदशा-डनददेश िारी डकए हैं। डदशा-डनददेश घरेलू परररालनो ंऔर डवदेशी 
परररालनो ंसडहत समेडकत बैंक परररालनो ंकी तैयारी और प्रसु्तडतकरण को 
अलग-अलग समय पर शाडमल करता है। बैंक ने इस संबंि में आरबीआई के 
डदशा-डनददेशो ंके अनुपालन में प्रणाली और प्रडक्रया तैयार की है।

भारतीय ररिव्च बैंक ने रलडनडि  कवरेि अनुपात (एलसीआर) की शुरुआत 
डकया था ताडक यह सुडनडचित डकया िा सके डक बैंक के पास 30 डदनो ंतक 
रलने वाले तीव्र तनाव की ब््थडत से बरने के डलए पया्चप्त उच्च गुणवतिा वाली 
तरल संपडति (एरकूएलए) है, डिससे संभाडवत तरलता व्यविानो ंके डलए बैंको ं
की अल्पकाडलक लरीलापन सुडनडचित हो सके। आरबीआई के डदशाडनददेशो ं
के अनुसार 1 िनवरी, 2019 से बैंक के डलए डनिा्चररत एलसीआर की नू्यनतम 
आवश्यकता %100 है। बैंक एलसीआर को नू्यनतम डनिा्चररत स्तरो ंसे काफी 
ऊपर बनाए हुए है। अरानक नकदी के बडहग्चमन को पूरा करने के डलए बैंक 
के पास पया्चप्त तरलता है।

भारतीय ररिव्च बैंक ने डनवल ब््थर डनिीयन अनुपात (एनएसएफआर) की 
शुरुआत की डिससे की बैंको ंको डनरंतर आिार पर िन के अडिक ब््थर 
स्ोतो ंके साथ अपनी गडतडवडियो ंको डवतिपोडरत करने के डलए बैंको ंकी लंबी 
अवडि के डक्षडति पर लरीलेपन को बढ़ावा डदया िा भारतीय ररिव्च बैंक के  
डदशाडनददेशो ंअनुसार  डनिा्चररत नू्यनतम डनवल ब््थर डनिीयन अनुपात की 
आवश्यकता %100 है िो डक 1 अकू्बर, 2021 से प्रभावी है ।

बैंक डनवल ब््थर डनिीयन अनुपात (एनएसएफआर) को नू्यनतम डनिा्चररत 
स्तरो ंसे काफी ऊपर बनाए हुए है। बैंक का अडिकांश िन खुदरा और लघु 
व्यवसाय ग्ाहको ंसे है, िो िन की ब््थरता के संबंि में उच्च ब््थरता प्रदान 
करते हैं। बैंक के पास दीघा्चवडि समय डक्षडति पर रल रहे आिार पर अपनी 
गडतडवडियो ंको डवतिपोडरत करने के डलए िन के पया्चप्त ब््थर स्ोत हैं।

बेसल III ने एक सरल, पारदशती और गैर-िोब्खम आिाररत लीवरेि अनुपात 
शुरू डकया है, डिसे िोब्खम आिाररत पंूिी आवश्यकता के डलए एक 
डवविसनीय पूरक उपाय के रूप में काय्च करने के डलए नपे तुले उपाय डकया 
है। बैंक लीवरेि अनुपात पर डवडनयामक आवश्यकता का अनुपालन करता 
रहा है और िून, 2015 को समाप्त डतमाही से, डतमाही आिार पर आरबीआई 
को ररपोट्च करता रहा है।

भारतीय ररज़व्च बैंक ने 30 िून 2013 को समाप्त डतमाही से बासल III पंूिी 
अनुपात को प्रकट करते हुए बैंको ंके साथ 1 अपै्रल 2013 से ररणबद्ध तरीके 
से लागू होने के डलए भारत में बासल III पंूिी डवडनयमो ंके काया्चन्वयन पर 
डदशाडनददेश िारी डकया है तथा हमारा बैंक इसका अनुपालन कर रहा है । 

बेसेल-III ढांरे का तीसरा डपलर बािार अनुशासन को संदडभ्चत करता 
है। बािार अनुशासन का उदे्श्य डपलर 1 के तहत डवसृ्तत नू्यनतम पंूिी 
आवश्यकताओ ंऔर डपलर 2 के तहत डवसृ्तत पय्चवेक्षी समीक्षा प्रडक्रया को 
पूरा करना है। इस संदभ्च में और आरबीआई द्ारा डनददे कडशत प्रकटीकरण का 
एक सेट (गुणात्मक और मात्रात्मक दोनो)ं िीएफ 1 में प्रकाडशत डकया गया 
है। बैंक में िोब्खम प्रबंिन के संबंि में 11 (अनुबंडित), िो बािार सहभाडगयो ं
को (ए) आवेदन के दायरे (िीएफ-1), (बी) पंूिी पया्चप्तता (िीएफ-2), (सी) 

के्रडिट िोब्खम: सभी बैंको ंके डलए सामान्य प्रकटीकरण (िीएफ-3), (िी) 
के्रडिट िोब्खम: मानकीकृत दृडटिकोण (िीएफ-4) के अिीन पोट्चफोडलयो के 
डलए प्रकटीकरण, (ई) के्रडिट िोब्खम नू्यनीकरण: मानकीकृत दृडटिकोण के 
डलए प्रकटीकरण (िीएफ- 5), (एफ) प्रडतभूडतकरण एक्सपोिर: मानकीकृत 
दृडटिकोण के डलए प्रकटीकरण (िीएफ-6), (िी) टट् े डिंग बुक में बािार 
िोब्खम (िीएफ-7), (एर) परररालन िोब्खम (िीएफ-8), (i) ब्ाि दर 
िोब्खम बैंकडकंग बुक (आईआरआरबीबी) (िीएफ-9) में, (िे) काउंटर पाटती 
के्रडिट ररस्क से संबंडित एक्सपोिर के डलए सामान्य प्रकटीकरण (िीएफ-
10), (के) पंूिी की संररना (िीएफ (11), लेखा संपडति बनाम सारांश तुलना 
उतिोलन अनुपात िोब्खम माप (िीएफ 17) और उत्ोिि अिुपयात सयामयान्य 
प्रकरीकरण रलेम्पिलेर (DF-18)। यह डवडभन्न मापदंिो ंमें बैंक के प्रदश्चन 
का मूल्यांकन करने के डलए बािार सहभाडगयो ंको आवश्यक िानकारी भी 
प्रदान करेगा तथा डवडभन्न मापदंिो ंपर बैंक के काय्च-डनष्ादन का मूल्यांकन 
करने के डलए बािार सहभाडगयो ंको िानकारी प्रदान करता है ।

ऋण प्रबोधि:

बैंक ने एसएमए खातो ंके अनुवत्चन व वसूली के डलए और के्रडिट की 
बारीकी से डनगरानी के डलए कई रणनीडतयो ंको लागू डकया है ताडक यह 
सुडनडचित डकया िा सके डक ब्लिपेि को नू्यनतम संभव स्तरो ंपर रखा 
िा सके ।

खयातो ंकी प्रभयािी विगरयािी कले  विए वित्ीय िष्ष 2021-22 कले  दौरयाि 
ियागू वकए गए उपयाय: बैंक द्ारा बढे़ हुए ब्लिपेि के संभाडवत िोब्खम 
को दूर करने के डलए डनम्नडलब्खत उपाय डकए गए हैं,

  एसएमए और संभयावित सलिपलेज की माडसक ररपोट्च प्रते्क 
महीने काफी पहले सृडित की िाती है और अद्डतत ररपोट्च सभी 
कम्चराररयो ं को दैडनक आिार पर अनुवतती कार्चवाई के डलए 
उपलधि करवाई िाती है ।

  स्लेशि मेंशि खयातया (एसएमए) पोर्षि सभी एसएमए खातो ंपर 
िेटा, आयु प्रोफाइल का डववरण और दैडनक वसूली की ब््थडत 
प्रदान करता है । शाखाओ ंके सभी स्ाफ सदसो ंको आबंडटत 
सभी एसएमए खातो ंकी शाखाओ/ंके्ष.का और के.का द्ारा दैडनक 
आिार पर डनगरानी की िा रही है ।

  अडतदेय के पुनभु्चगतान के डलए अनुस्ारक के रूप में डनयडमत 
रूप से एसएमएस अिर्ष भेिे िाते हैं । इसके अलावा, शाखाओ ं
के सभी कम्चराररयो ं को अनुवतती कार्चवाई और वसूली के डलए 
एसएमएस अलट्च भी भेिे िाते हैं । 

  एसएमए उिारकता्चओ ंसे 15 डदनो ंके भीतर टेलीफोडनक अनुवत्चन 
का िवाब नही ं डमलने पर, उनसे व्यसतिगत रूप सले वमिकर 
अनुवत्चन डकया िाता है ।

  कें द्ीय काया्चलय के महा प्रबंिको ंके द्ारा रु. 50 लाख और उससे 
अडिक के बकाया वाले एसएमए खातो ंकी प्रते्क महीने समीक्षा 
की िा रही है । 

  डवदेशी शाखाओ ंके एसएमए खातो ंकी भी माडसक आिार पर महा 
प्रबंिक सडमडत द्ारा समीक्षा की िाती है ।

  एसएमए उिारकता्चओ ंको वस्टम जवित पत हर महीने शाखाओ ं
द्ारा भेिे िाते हैं, डिनमें अडतदेय का उले्ख होता है और शीघ्र 
डनयडमत करने का अनुरोि डकया िाता है ।

  खुदरा ऋण और एमएसएमई के एसएमए / डसनपा खातो ं में 
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Regular DR drills are being conducted every quarter. To ensure 
Network security, periodical Vulnerability assessment and 
Penetration testing exercise are conducted by external experts.

The Bank is also in the process of upgrading its risk management 
systems and procedure for migrating to the advanced approaches 
envisaged under Basel III framework.

 Reserve Bank of India has issued final guidelines on Liquidity 
Risk Management effective from March 2013. The guideline 
covers preparation and submission of consolidated bank 
operations including domestic operations and overseas 
operations separately at various frequencies. The bank has put 
in place system and procedure in this regard in compliance with 
the RBI guidelines.

RBI had introduced the Liquidity Coverage Ratio (LCR) in order 
to ensure short term resilience of banks to potential liquidity 
disruptions by ensuring that bank have sufficient high quality 
liquid assets (HQLA) to survive an acute stress scenario lasting 
for 30 days. The minimum LCR requirement set out in the RBI 
guidelines for the bank effective January 1, 2019 is 100%. The 
Bank is maintaining LCR well above the minimum prescribed 
levels. Bank is having enough liquidity to meet sudden cash 
outflows.

RBI introduced the Net Stable Funding Ratio (NSFR) in order to 
promote resilience of Banks over a longer-term time horizon by 
requiring banks to fund their activities with more stable sources 
of funding on an ongoing basis. The minimum NSFR requirement 
set out in the RBI guidelines effective October 1, 2021 is 100%.

The bank is maintaining NSFR well above the minimum prescribed 
levels. Bank’s majority funding is from Retail and Small Business 
customers, which provide high stability with regard to stability 
of Funding. Bank is having enough stable sources of funding to 
fund their activities on an ongoing basis over a longer-term time 
horizon.

Basel III has introduced a simple, transparent and non-risk 
based leverage ratio, which is calibrated to act as a credible 
supplementary measure to the risk based capital requirement.  
Bank has been in compliance with the regulatory requirement on 
Leverage ratio and reporting to RBI on a quarterly basis from the 
quarter ending June, 2015.

Reserve Bank of India has issued guidelines on implementation 
of Basel III capital regulations in India to be implemented in 
phased manner effective from April 1, 2013 with Banks disclosing 
Basel III capital ratios from the quarter ending June 30, 2013.  
The bank is complying with the same.

The third pillar of Basel-III framework refers to market discipline.  
The purpose of market discipline is to complement the minimum 
capital requirements detailed under Pillar 1 and the supervisory 
review process detailed under Pillar 2.  In this context and 
as guided by RBI a set of disclosure (both qualitative and 
quantitative) are published in DF 1 to 11 (annexed) with regard 
to risk management in the bank, which will enable market 
participants to assess key pieces of information on the (a) scope 
of application (DF-1), (b) Capital Adequacy (DF-2), (c) Credit 

Risk: General Disclosures  for all banks (DF-3), (d) Credit Risk: 
Disclosures for Portfolios subject to the Standardized Approach 
(DF-4), (e) Credit Risk Mitigation: Disclosures for Standardised 
Approaches (DF-5), (f) Securitisation Exposures: Disclosure 
for Standardised Approach (DF-6), (g) Market Risk in Trading 
Book (DF-7), (h) Operational Risk (DF-8),  (i) Interest Rate Risk 
in the Banking Book (IRRBB) (DF-9), (j) General Disclosure for 
Exposures Related to Counter Party Credit Risk (DF-10),(k) 
Composition of Capital (DF (11), Summary Comparison of 
accounting assets vs Leverage Ratio exposure measure (DF 
17) and Leverage ratio common disclosure template (DF-18). 
This would also provide necessary information to the market 
participants to evaluate the performance of the bank in various 
parameters. information to the market participants to evaluate the 
performance of the bank in various parameters.

CREDIT MONITORING: 

Bank has implemented several strategies for follow-up and 
recovery of SMA accounts and for closer monitoring of credit to 
ensure that slippages are kept at the minimum possible levels. 

Measures implemented during FY 2022-23 for effective 
monitoring of accounts: 

The following are the measures taken by Bank to address 
potential risk of increased slippage, 

  SMA and Probable Slippages Reports for the month is 
provided online well ahead every month and updated 
report is made available to all the Staff for follow-up on a 
daily basis. 

  The Special Mention Accounts (SMA) portal provides 
data on all SMA Accounts, details of age profile and daily 
recovery status. All SMA accounts are being monitored by 
Branches/RO and CO on a daily basis.

  SMS Alerts are sent to SMA borrowers at regular frequencies 
as a reminder for repayment of overdues. Besides, SMS 
Alerts are also sent to all the staff of Branches for follow-up 
and recovery. 

  SMA Borrowers not responding to telephonic follow-up 
within 15 days are followed up through personal visits. 

  SMA accounts with the outstanding of Rs.50 lakh and 
above are being reviewed every month by GMs committee 
at C.O. 

  SMA accounts of overseas Branches are also reviewed 
by GMs Committee on a monthly basis.

  System generated Letters to SMA borrowers are sent every 
month by branches, mentioning overdues and requesting 
early regularization.

  Services of an Outbound Call Centre is also engaged for 
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अनुवतती कार्चवाई और वसूली के डलए एक आउरबयाउंड कॉि 
सेंरर की सेवाएं भी ली िा रही हैं । कॉल के अलावा वॉयस ब्ास् 
सुडविा का उपयोग अडतदेय उिारकता्चओ ंको पूव्च-ररकॉिदेि संदेश 
भेिने के डलए भी डकया िाता है, डिनोंकने उनें अपना बकाया िल्द से 
िल्द भुगतान करने के डलए सहमडत प्रदान की ।

  पूि्ष चलेतयाििी संकले त (ईडबू्लएस) : बैंक के पास एक मिबूत 
ईिबू्लएस समािान मौिूद है । एक्सपोज़र बैंक के स्तर पर उिार 
देने की व्यव्था िहाँ उिार रु. 3.00 करोड़ रुपये या उससे अडिक है 
(डनडि और गैर-डनडि आिाररत दोनो)ं के िोब्खम वाले साथ सभी खातो ं
को कवर करता है । 

उपरोक्त उपायो ं को अपनाकर बैंक डवति वर्च 2021-22 के डलए अपनी 
ब्लिपेि पर बेहतर डनयंत्रण करने और से्पशल मेंशन खातो ंकी वसूली और 
डनयडमतीकरण को अडिकतम करने में सक्षम है ।

ऋण समीक्या तंत:

  ्टॉक ऑवडर प्रवरिययाओ ंको सभी खातो ं के डलए डिनमें काय्चशील 
पंूिी बकाया (डनडि आिाररत और गैर-डनडि आिाररत दोनो)ं रुपये 5 
करोड़ और उससे अडिक है। स्ॉक ऑडिट समीक्षा नोट कें द्ीय का-
या्चलय में महाप्रबंिको ंकी सडमडत को रखे िा रहे हैं और सडमडत की 
डटप्पडणयो ंको आरओ/शाखाओ ंको सलाह दी िा रही है।

  एजेंसी फॉर स्लेशियाइज्ड मॉविरररंग (एएसएम) बैंक उन खातो ंके 
डलए एएसएम आबंडटत करता है िहां सीसीिी/एमएसएमई ने स्वीकृडत 
में एएसएम डनयुब्क्त डनिा्चररत की है। एएसएम ररपोट्च कें द्ीय काया्चलय 
में महा प्रबंिक सडमडत को प्रसु्तत की िा रही हैं और सडमडत की डटप्प-
डणयो ंको आरओ/शाखाओ ंको सलाह दी िा रही है।

  रिले वडर अिुपयािि िलेखयापरीक्या उन सभी घरेलू खातो ंके डलए डकया 
िाता है िहां एक्सपोज़र रु 50.00 लाख और डवदेशी खाते डिनमें एक्स -
पोज़र रु 1.00 करोड़ से अडिक है। हर साल लेखापरीक्षा होती है। 
लेखापरीक्षा ररपोट्च प्रारूप अनुपालन स्तर के आिार पर खाते को डनम्न/
मध्यम/उच्च िोब्खम के रूप में वगतीकृत करता है। कडमयो ं को दूर 
करने और अनुपालन स्तर को बढ़ाने के डलए खाता-वार कदम उठाए 
गए हैं ।

अिुपयािि

अनुपालन प्रबंिन को डकसी भी कॉरपोरेट इकाई के कॉरपोरेट प्रशासन 

संररना और सुदृढ़ िोब्खम प्रबंिन अभ्ास के प्रमुख तत्वो ंमें से एक माना 

िाता है । 

भयारतीय ररजि्ष बैंक कले  वदशया-विदवेशो ंकले  अिुसयार बैंक कले  पयास अच्ी 

तरह सले पररभयावषत अिुपयािि िीवत है और अिुपयािि कयाययों कले  प्रबंधि 

कले  विए प्रणयािी और प्रवरिययाएं भी मौजूद हैं । विययामकीय वदशया-विदवेशो ं

पर आिश्यक पररपत/विदवेश समय-समय पर जयारी वकए जया रहले हैं।

मुख् अिुपयािि अवधकयारी बैंक कले  एमडी और सीईओ/बोड्ष/एसीबी 

को ररपोर्ष करतया है, और विवभन्न िीवतयो ंकी मंजूरी और प्रशयासविक 

बैठको ंमें प्रभयािी रूप सले भयाग िलेतया है।

डवतिीय वर्च के दौरान, अनुपालन डवभाग ने डवडभन्न के्षत्र स्तरो ंपर अनुपालन के 

स्तर में उले्खनीय सुिार डकया है । अनुपालन डवभाग ने भी नई पहल की है 

और मौिूदा अनुपालन सािनो ंका डवकास डकया है।

बैंक के अनुपालन स्तर का डनिा्चरण डतमाही आिार पर की िा रही है । 
संगणना प्रडक्रया स्व-मूल्यांकन अनुपालन प्रमाण-पत्र (एसएसीसी), के्षत्रीय 
काया्चलय द्ारा शाखाओ ंका भौडतक सत्ापन (पीवीआरओ)  प्राप्त करके ही 
के्षत्रीय काया्चलय, कें द्ीय काया्चलय के डवभागो ंऔर डवदेशी शाखाओ ंके डलए 
अनुपालन िोब्खम मैडटट् क्स ज्ात की िाती है।

समग् अनुपालन स्तर, बोि्च/ बोि्च की लेखापरीक्षा सडमडत को प्रसु्तत डकया 
िाता है। अनुपालन काय्च की वाडर्चक समीक्षा और शाखाओ ंके अनुपालन 
स्तर में सुिार के डलए उठाए गए कदम भी बोि्च की लेखापरीक्षा सडमडत को 
प्रसु्तत डकए िाते हैं।

बैंक ने वेब पोट्चल अथा्चत बैंको ंके इंटट् ानेट में ज्ान प्रबंिन/नॉलेि मैनेिमेंट 
टूल प्रदान डकया है डिसमें आरबीआई, भारतीय प्रडतभूडत एवं डवडनमय बोि्च 
(सेबी) आडद िैसे डवडभन्न डनयामको ंके सभी डवडनयमो,ं डदशा-डनददेशो ंको एक 
ही डबंदु पर एके्सस डकया िा सकता है।

संरार और पारस्पररक व्यवहार के डवडभन्न रूपो ंके माध्यम से स्ॉफ सदसो ं
के बीर अनुपालन संसृ्कडत डवकडसत की िा रही है।

बैंक वियारया विमोवचत िए उत्याद को प्रथिम छह महीिो ंकी अिवध कले  विए 
गहि विगरयािी की जयाती है तयावक  अिुपयािि जोसखम की सयंाकले वतक 
मयापदंडो ंकले  पयया्षप्त विगरयािी की जया सकले  । 

सतक्ष तया:

वर्च 2022-23 के दौरान "वबजिलेस पहि, विियारक सतक्ष तया हमलेशया” की 
थीम के साथ , बैंक ने कें द्ीय सतक्च ता आयोग द्ारा डनिा्चररत समय-सीमा के 
अंदर डनवारक सतक्च ता और सतक्च ता अनुशासनात्मक मामलो ं के त्वररत 
डनपटान के डलए डवडभन्न प्रभावी कदम उठाना िारी रखा है । 

. 1  विियारक सतक्ष तया गवतविवधययँा : वर्च 2022-23 के दौरान 
डनम्नडलब्खत डनवारक सतक्च ता की पहल गईं :

ए)   वर्च के दौरान डवभाग द्ारा कुछ प्रणालीगत सुिार गडतडवडियो ं का 
सुझाव डदया गया था। थोक  डिपॉडिट के्षत्र के नवीकरण में गडतडवडि 
के डहसे् के रूप में 37.56 करोड़ रुपये के अडतररक्त ब्ाि के 
भुगतान को रोका गया और साथ ही प्रणाली में सुिार सुडनडचित डकया 
गया।

बी)   डवति वर्च 2022-23 के दौरान, िीएफएस, सीवीसी, आरबीआई, 
सीबीआई और अन्य डवडभन्न स्ोतो ंसे कुल 199 डशकायतें प्राप्त हुईं। 
िहां कही ंभी सतक्च ता में ओवरटोन देखी गई, ऐसी डशकायतो ंको 
सीवीसी द्ारा डनिा्चररत समय सीमा के अंदर ताडक्च क ढंग से समाप्त 
डकया गया । डसफ्च  एक डशकायत 3 महीने से अडिक लंडबत थी िो अब 
बंद हो गई है।

सी)   डवभाग ने 22 सीटीई प्रकार के डनरीक्षणो ंकी िांर की है और सूरना 
प्रौद्ोडगकी डवभाग, सामान्य प्रशासन डवभाग और सहायक आरआरबी-
ओिीबी द्ारा रखे गए डवडभन्न खरीद आदेशो/ंसेवा आदेशो ंकी िांर 
की है। 
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follow up and recovery in SMA/Probable Slippage accounts 
of Retail credit and MSME. Apart from the calls Voice Blast 
facility is also used to send pre-recorded messages to the 
overdue borrowers persuading them for paying their dues at 
the earliest.   

  Early Warning Signals (EWS): Bank has a robust EWS 
solution in place. The solution covers all accounts including 
Retail accounts with exposure of Rs. 3.00 Crores or more 
(both fund and non-fund based) at the level of a bank 
irrespective of the lending arrangement. 

By adopting the above measures, the Bank has been able to 
administer better control on its slippages for FY 2022-23 and 
maximize recovery and regularization of Special Mention 
Accounts.

LOAN REVIEW MECHANISM: 

  Stock Audit procedures have been strengthened for all 
accounts with working capital outstanding (both fund based 
and non-fund based)  Rs.5 crores and above. Stock Audit 
review notes are being placed to the GMs Committee at 
Central Office and observations of the Committee are being 
advised to RO/Branches. 

  Agency for Specialised Monitoring(ASM) Bank allocates 
ASM for  accounts wherever CCD/MSME has stipulated ASM 
appointment in the sanction. ASM reports are being placed 
to the GMs Committee at Central Office and observations of 
the Committee are being advised to RO/Branches. 

  Credit Compliance Audit is done for accounts with an 
exposure of Rs.50.00 lakh and above for domestic accounts 
and for accounts with exposure Rs.1.00 Crore and above 
for overseas accounts. Audit is done every year. The Audit 
report format classifies the Account as Low/Moderate/High 
Risk based on the compliance level. Account wise steps are 
taken to rectify deficiencies and enhance compliance level.

COMPLIANCE :  

Compliance Management is considered as one of the key 
elements of Corporate Governance Structure and Sound Risk 
Management Practice of any corporate entity.

The Bank has well defined  compliance policy as per 
Reserve Bank of India Guidelines and has in place 
systems and procedures for managing Compliance 
Functions . Necessary Circulars / Instructions on the 
regulatory Guidelines are being issued periodically. 

Chief Compliance officer reports to MD & CEO / Board /
ACB of the Bank , and effectively participate  in various 
policies clearance and governance Meetings .

During the financial year, compliance department has made 
significant improvement in level of compliance at various field 
levels. Compliance Department has also taken new initiatives 
and development of the existing compliance tools.

Compliance level of the Bank is being computed on a quarterly 
basis. The computation process is done by obtaining Self-
Assessment Compliance Certificate (SACC), Physical 
Verification of Branches by Regional Office (PVRO) and arrive 
Compliance Risk Matrix for Regional Office , Central Office 
Departments and overseas branches . 

The overall compliance level  is submitted to Board / Audit 
committee of the Board. Annual review of compliance function 
and further step initiated for improving compliance level of 
branches are also submitted to audit committee of the board.

The Bank has provided the web Portal viz  Knowledge 
Management Tool in Banks Intranet wherein all the Regulation 
, Guidelines of the various regulators like  RBI ,SEBI Etc. can 
be accessed at a single point . 

Compliance culture is being inculcated among the staff 
members though various forms of communication and 
interactions.  

New Products launched by the Bank are subject to 
intensive monitoring for a period of first six months of 
introduction to ensure that the indicative parameters of 
compliance risk are adequately monitored.

VIGILANCE: 

With the theme of “Business First, Preventive vigilance 
always” continued during the Year 2022-23, the Bank continued 
to take various effective steps for Preventive Vigilance and 
speedy disposal of Vigilance Disciplinary cases within the time 
schedule prescribed by Central Vigilance Commission.

1.  Preventive vigilance Activities: The following Preventive 
Vigilance initiatives were conducted during the year 2022-
23:

a)  During the year few systemic improvement activities 
were suggested by the department. As part of the activity 
in Renewal of Bulk Deposits area payment of excess 
interest to the tune of Rs. 37.56 crores was arrested and 
simultaneously ensured rectification of system.

b)  During the FY 2022-23, total 199 complaints received from 
various sources including DFS, CVC, RBI, CBI & Others. 
Wherever vigilance overtone observed such complaints 
were handled until the logical end as per the timeframe fixed 
by CVC and only one complaint was pending more than 3 
months which is closed now.

c)  Department has scrutinized 22 CTE type inspections and 
examined various procurement orders / service orders 
placed by Information Technology Department, General 
Administration Department and Subsidiary RRB-OGB.
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 ईमानदार और पारदशती बने रहने के डलए तथा हमारे कम्चराररयो,ं 
ग्ाहको,ं डहतिारको ंऔर आम िनता के बीर िागरूकता पैदा करने 
के डलए सतक्च ता डवभाग ने डवडभन्न आंतररक और आउटरीर काय्चक्रम 
का आयोिन डकया है । अडभयान अवडि के दौरान पीआईिीपीआई 
(साव्चिडनक डहत प्रकटीकरण और मुखडबरो ंकी सुरक्षा) पर डवशेर 
ध्यान डदया गया और व्यापक प्ररार डकया गया। हमने आम तौर पर 
सभी िनता को भ्रटिारार उनू्लन और अखंिता को गले लगाने के 
डलए पे्रररत डकया ।

संगठि कले  भीतर आयोवजत गवतविवधयो/ंकयाय्षरिमो ंकया सयार:-

I. आंतररक सतक्ष तया जयागरूकतया गवतविवधययंा:

ए.  सयामूवहक प्रवतज्या : 31 अकू्बर -2022 को सयामूवहक प्रवतज्या कें रिीय 
कयायया्षिय, चलेनै्न में पूिया्षह्न 11:00 बजले डलया गया , डिसमें प्रबंि डनदेशक 
और मुख्य काय्चकारी अडिकारी शी पाथ्च प्रडतम सेनगुप्ता ने काय्चपालक 
डनदेशको,ं मुख्य सतक्च ता अडिकारी, महाप्रबंिको ंऔर अन्य अडिकाररयो ं
की उपब््थडत में अंगे्िी में शपथ डदलाई। डहन्ी में शपथ काय्चपालक 
डनदेशक शी अिय कुमार शीवास्तव द्ारा डदलाया गया । इसी तरह, पूरे 
भारत में शाखाओ ंऔर प्रशासडनक काया्चलयो ं के सभी कम्चराररयो ं ने 
एक ही समय में शपथ ली।

बी.  ई सत्यविष्ठ प्रवतज्या: दो डमडलयन से अडिक ग्ाहको ं (24,04,121) ने 
हमारे साथ खाता खोलते समय 15 नवंबर -2021 से 05 डदसंबर -2022 
तक पूरे भारत में हमारी शाखाओ ंके माध्यम से सत्डनष्ठ प्रडतज्ा ली है, 
डिसमे से 84.14% ग्ाहक खाता िारक हैं ।

सी. कम्षचयाररयो ंकले  विए ऑिियाइि सविज प्रवतयोवगतया: 19 अकू्बर-2022 
को हमारे बैंक के 5625 कम्चराररयो ंने ऑनलाइन ब्विि प्रडतयोडगता में 
भाग डलया डिसमें उनके द्ारा प्राप्त अंको को पारदशती तरीके से तत्ाल 
ऑनलाइन दशा्चया गया तथा भागीदारी प्रमाण पत्र भी तुरंत िनरेट गए 

डी.  कम्षचयाररयो ं कले  विए ऑिियाइि विबंध प्रवतयोवगतया: 10 अकू्बर 
-2022 से 26 अकू्बर -2022 तक, हमारे बैंक के 1721 कम्चराररयो ं
ने “ भ्रटिारार मुक्त भारत डवकडसत भारत “ डवरय पर ऑनलाइन डनबंि 
प्रडतयोडगता में भाग डलया। डनबंि प्रडतयोडगता डनबंि िमा करने से लेकर 
मूल्यांकन तक ऑनलाइन माध्यम से आयोडित की गई और स्ाफ 
कॉलेि टीम की सडमडत ने ऑनलाइन पारदशती मोि में डनबंिो ं  का 
मूल्यांकना डकया और अंक प्रदान डकए । साथ ही  भागीदारी प्रमाण पत्र 
तुरन्त िनरेट  डकए गए। 

ई.  एक बलेहतर आइओबी कले  विए विचयार प्रसु्तत करिले कले  विए 
ऑिियाइि प्रवतयोवगतया – 10 अकू्बर -2022 से 26 अकू्बर 2022 
तक, हमारे बैंक के 837 कम्चरारी ऑनलाइन ‘आइडियाि फॉर ए बेटर 
आइओबी’ प्रडतयोडगता  में भाग डलया । बैंक को समग् रूप से बेहतर 
बनाने, डवडभन्न स्तरो ंपर डवरार प्रदान करने के डलए सभी कम्चराररयो ंके 
डलए इस प्रडतयोडगता को आयोडिता डकया गया । आइओबी के बेहतरी 
के डलए डिन दस शेडणयो ंकी पहरान की गई है, डिन पर कम्चराररयो ं
को अपने डवरार प्रदान करने के डलए कहा गया है, वे हैं ग्ाहक सेवा में 
सुिार, खरषों में कटौती, आय सृिन के नए रासे्त, डनवारक सतक्च ता, लाभ 
में वृब्द्ध, कासा में सुिार, भ्रटिारार मुक्त बैंक, प्रणालीगत पररवत्चन, आय 
का ररसाव और कम्चराररयो ंके बीर उत्ादकता में सुिार के तरीके।

िी)   डवडभन्न मामलो ं पर डवरयगत डनरीक्षणो ं की एक शंृखला, अडभयान 
अवडि के दौरान स्वीकृत आवास ऋणो ं का सत्ापन, उच्च अडग्म 
डवकास शाखाएं, अनुपालन स्तर आडद की िांर के डलए सतक्च ता 
डवभाग द्ारा वर्च के दौरान औरक दौरे आडद आयोडित डकए गए।

ई)   िमीनी स्तर पर सतक्च ता तंत्र का अनुपालन सुडनडचित करने के डलए 
सीवीओ ने डवतिीय वर्च के दौरान बैंक के 16 के्षत्रो ं का दौरा डकया 
है। दौरे के दौरान, मुख्य सतक्च ता अडिकारी ने डनवारक सतक्च ता के 
महत्व के बारे में वेबेक्स पर के्षत्रीय काया्चलय के कम्चराररयो,ं रुडनंदा 
शाखा प्रमुखो ंऔर कुछ शाखाओ ंको संवेदनशील बनाया।

एफ)   डवतिीय वर्च 2022-23 के दौरान, सभी के्षत्रीय सतक्च ता अडिकारी 
(आरवीओ) और सतक्च ता डवभाग के अडिकाररयो ंके डलए प्रडशक्षण 
काय्चक्रम आयोडित डकया गया था डिसमें दो बैरो ं में प्रणाली/
प्रडक्रयाओ ंऔर अनुशासनात्मक काय्चवाही को समय पर पूरा करने 
के महत्व पर प्रकाश िाला गया था। 

. 2  वप्रवडसक्ि सतक्ष तया: वर्च 2022-23 के डलए सभी उच्च और मध्यम 
िोब्खम वाली शाखाओ ंकी केन्दीय काया्चलय डनरीक्षण ररपोट्च, ऑडिट 
ररपोट्च की वास्तडवक समय के आिार पर िांर की गई और सतक्च ता 
दृडटिकोण से घटनाओ ंका संज्ान बैंक द्ारा उडरत कार्चवाई के डलए 
ररकॉि्च पर लाया गया एवं िांर की गई ररपोट्च का डववरण डनम्नवत है:

 वर्च 23-2022 के दौरान 3639 समवतती लेखापरीक्षा प्रडतवेदनो ंकी 
िांर की गयी   ।

 वर्च 23-2022 के दौरान 2411 केन्दीय काया्चलय डनरीक्षण 
प्रडतवेदनो ंकी िांर की गयी ।

 वर्च 23-2022 के दौरान 1364 सांडवडिक लेखापरीक्षा प्रडतवेदनो ं
की िांर की गयी।

 वर्च 2022-23 के दौरान कुल 39,034 कम्चराररयो ं को ऋण, 
पासपोट्च, डवदेश यात्रा, पहली पंब्क्त में पोब्सं्ग आडद के डलए मंिूरी/
ब््थडत दी गयी ।

 74 एस ए सी फाइलो ंकी िांर की गयी । 

 60 िोखािड़ी फाइलो ंकी िांर की गयी । 

3.   दंडयात्मक सतक्ष तया: बैंक द्ारा अनुशासनात्मक मामलो ंके डनपटान 
के डलए उठाए गए प्रभावी कदमो ंके कारण, डवतिीय वर्च 2022-23 के 
डलए सतक्च ता मामलो ंऔर गैर-सतक्च ता मामलो ंके डनपटान में कमी 
आई है। 31.03.2023 तक डवडभन्न स्तरो ं पर केवल 133 सतक्च ता 
मामले प्रडक्रयािीन हैं और उसमें से 107 मामले (राि्चशीट िारी डकए 
गए थे और शेर 26 मामले राि्चशीट िारी करने की प्रडक्रया सी-िैक 
द्ारा प्रडक्रयािीन है। इसके अलावा कोट्च केस के कारण 36 महीने 
से अडिक केवल 1 मामला लंडबत है। डदनांक 31.03.2023 को कुल 
डनलंबन प्रकरणो ंकी संख्या 39 है।

4.  सहभयागी सतक्ष तया: सतक्च ता िागरूकता सप्ताह पर आयोग का 
संदेश “भ्रष्टयाचयार मुति भयारत एक विकवसत रयाष््ट कले  विए; भ्रष्टयाचयार 
मुति भयारत विकवसत भयारत" सभी शाखाओ,ं के्षत्रीय काया्चलयो ंपैन 
इंडिया और कें द्ीय काया्चलय द्ारा अच्ी तरह से अपनाया गया है ।  
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d)  A series of thematic inspections on various matters, 
verification of Housing loans sanctioned during the 
campaign period, high advance growth branches, surprise 
visits by vigilance department to check the compliance level 
etc., during year were conducted.

e)  CVO has visited 16 Regions of the Bank during the financial 
year to ensure compliance to vigilance mechanism at the 
ground level. During the visit, CVO has sensitized the RO 
staff, select Branch heads and few branches over webex 
about importance of preventive vigilance.

f)  During the Financial year 2022-23, training programme 
for all RVOs and officials of vigilance department was 
conducted highlighting the systems/procedures and the 
importance of timely completion of disciplinary proceedings 
in two batches. 

2.  Predictive Vigilance: CO Inspection Reports, Audit reports 
of all the high and medium risk branches for the year 2022-
23 were scrutinized on a real time basis and cognizance 
of incidents of Vigilance angle were brought on record for 
appropriate action by bank. The details of reports scrutinized 
are as follows:

  Scrutinized 3639 concurrent audit reports during the 
year 2022-23.

  Scrutinized 2411 Central office inspection reports 
during the year 2022-23.

  Scrutinized 1364 Statutory Audit reports during the 
year 2022-23.

  During the year 2022-23 total of 39,034 clearances /
status given to employees for availing loans, passport, 
foreign visits, first line posting etc.

 74 No. of SAC files scrutinized

 60 No. of Fraud files scrutinised

3.  Punitive Vigilance:  Due to effective steps taken for disposal 
of disciplinary cases by the Bank, pendency in disposal of 
vigilance cases and non-vigilance cases reduced for the 
FY 2022-23. As on 31.03.2023 only 133 vigilance cases are 
under process at various level and out of that 107 cases 
(charge sheet was issued and remaining 26 cases issuance 
of charge sheet is under process by CDAC. Further more 
than 36 months only 1 case is pending due to court case. 
Total Suspension cases as on 31.03.2023 is 39.

4.  Participative Vigilance: Commission’s message on Vigilance 
Awareness Week "Corruption free India for a developed 
Nation; भ्रष्टयाचयार मुति भयारत विकवसत भयारत” has been well 
taken by all Branches, Regional Offices PAN India and 
Central Office. Vigilance Department has organized various 
internal and outreach activities to create awareness among 
our employees, customers, stakeholders and general public 

about being honest and transparent. A special focus and 
wide publicity given on PIDPI (Public Interest Disclosure and 
Protection of Informers) during Campaign period. We inspired 
all public in general in the process of eradicating corruption 
and embracing Integrity.

Gist of Activities / Events conducted within the organization: -

I. In-house Vigilance Awareness Activities:

a)    Mass Pledge: On 31st October-2022, Mass Pledge was 
taken at 11:00 AM in Central Office, Chennai, wherein 
Managing Director & Chief Executive Officer Shri. Partha 
Pratim Sengupta administered the pledge in English in 
presence of, Executive Directors, Chief Vigilance Officer, 
General Managers and other executives. Pledge in Hindi 
was administered by Executive Director Shri. Ajay Kumar 
Srivastava. Similarly, all the employees of branches 
and administrative offices took pledge at the same time 
across India.

b)    E Integrity Pledge: More than Two Million customers 
(24,04,121) have taken Integrity Pledge at the time of 
opening Account with us from 15th November-2021 to 
05th December-2022 through our Branches across India 
which come to 84.14% of Customers who have opened 
the accounts.

c)   Online Quiz Contest to Employees: On  
19th October-2022 - 5625 employees of our Bank 
participated in the Online Quiz Contest and participation 
certificates with display of marks scored were generated 
instantly and evaluation was also done online in a 
transparent manner.

d)   Online Essay Contest to Employees: From  
10th October-2022 to 26th October-2022, 1721 employees 
of our Bank participated in the Online Essay Contest 
on the theme “Corruption free India for a developed 
Nation; भ्रष्टयाचयार मुति भयारत विकवसत भयारत”.  Essay 
Contest was held through online mode from submission 
of essay to evaluation and committee of Staff College 
Team has evaluated the essays and marks assess in 
online transparent mode. Further participation certificates 
were generated instantly.

e)   Online contest for submitting Ideas for a better 
IOB- From 10th October-2022 to 26th October 2022, 837 
employees of our Bank participated in online ‘Ideas for 
a Better IOB’ contest. The contest conducted to involve 
all staff to provide ideas at different level to improve the 
bank as a whole. The ten categories identified for the 
betterment on which staff have been asked to provide 
the ideas are Betterment of customer service, curtailing 
expenses, new avenues for Income generation, 
preventive vigilance, profit boosting, CASA improvement, 
corruption free bank, systemic changes, stopping of 
leakage of income and ways to improve productivity 
among staffs.
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एफ.  बैिर और पो्टर प्रदवश्षत करिया: 31 अकू्बर-2022 से , 3214 
शाखाओ ं और 49 के्षत्रीय काया्चलयो ं और कें द्ीय काया्चलय ने पूरे 
भारत में प्रमुख ्थानो ंपर सतक्च ता िागरूकता सप्ताह  बैनर और 
पीआईिीपीआई पोस्र प्रदडश्चत डकए गए ।  कें द्ीय काया्चलय में 
सतक्च ता िागरूकता सप्ताह  के दौरान कें द्ीय काया्चलय में एक मेगा 
बैनर और 04  स्ैंकडियो ंको प्रदडश्चत डकया गया।

जी.  सतक्ष तया जयागरूकतया गवतविवधयो ं पर रंगोिी प्रवतयोवगतया: 02 
नवंबर-2022 को हमारे बैंक के 75 कम्चराररयो ं ने भ्रटिारार मुक्त 
भारत एक डवकडसत राटिट्  के डलए डवरय पर रंगोली प्रडतयोडगता में भाग 
डलया। ररवित मुक्त भारत डवकडसत भारत ” कें द्ीय काया्चलय, रेन्नई में 
आयोडित डकया गया।

एच.  विशलेष चौकसी पवतकया : विशलेष इि-हयाउस पवतकया आईओबी-
डवडिल (डवशेर संस्करण) 01.11.2022 को कें द्ीय काया्चलय, रेन्नई में 
िारी डकया गया था।

II. जिसंपक्ष  गवतविवधययँा:

ए.  स्याई विज्यापि : स्काई डवज्ापन बलून के माध्यम से सतक्च ता 
िागरूकता सप्ताह2022- को लोकडप्रय बनाया गया। मुख्य सतक्च ता 
अडिकारी ने 31 अकू्बर-2022 और 01 नवंबर 2022 को तडमल और 
अंगे्िी में सतक्च ता िागरूकता सप्ताह थीम और आईओबी के लोगो के 
साथ कें द्ीय काया्चलय-रेन्नई और स्ाफ कॉलेि- रेन्नई के शीर्च से 40 
फीट ऊंराई पर आकाश डवज्ापन गुब्ारे छोडे़ गए । इसके अलावा, 
प्रतीकात्मक गुब्ारे भ्रटिारार को िाने देने के एक टोकन के रूप में 
आकाश में छोडे़ गए थे । 

बी.  हियाई विज्यापि : सतक्च ता िागरूकता सप्ताह  2022 थीम पर िनता 
के बीर िागरूकता पैदा डकया गया और 31 अकू्बर 2022 से 06 
नवंबर 2022 तक डिंगल्स, एफएम रेडियो 93.5 ( सूय्चन एफएम), 
अंगे्िी और तडमल में तथा रेन्नई के अग्णी एफएम में प्रसाररत डकया 
गया । 4 और 5 नवंबर 2022 को सीवीओ का इंटरवू्य , िनता को 
साइबर क्राइम से बराने के उपाय के संबंि में तडमल माध्यम से  एफएम 
रेडियो 93.5 ( सूय्चन एफएम) पर प्रसाररत डकया गया ।

सी. सू्िो ंऔर कॉिलेजो ंमें कयाय्षरिम: उडरत कोडवि प्रोटोकॉल का पालन 
करते हुए, सतक्च ता िागरूकता सप्ताह में देश भर के 392 सू्कलो ंमें 
सतक्च ता िागरूकता सप्ताह  गडतडवडियो ंका आयोिन डकया डिसमें 
39821 छात्रो ं और 98 कॉलेिो ं में 8876 छात्रो ं ने भागा डलया और 
सामूडहक रूप से शपथ भी डलया । इन सू्कलो ंमें भारण, वाद-डववाद, 
डरत्रकला आडद प्रडतयोडगताएं और काय्चशालाओ ं का आयोिन डकया 
गया और डविेताओ ंको पुरस्कार डवतररत डकया गया।

डी.  ग्रयाम सभयाओ ंकले  मयाध्यम सले जयागरूकतया : उडरत कोडवि प्रोटोकॉल 
का पालन करते हुए, देश भर में 621 ग्ाम सभाओ ंिागरूकता का 
आयोिन डकया गया , डिसमें 16,639 लोगो ं ने सतक्च ता िागरूकता 
सप्ताह में भाग डलया और सामूडहक रूप से शपथ ली।

ई.  सलेवमियार/कयाय्षशयाियाएं: देश भर में सतक्च ता िागरूकता सप्ताह  
गडतडवडियो ंपर कुल 52 सेडमनार/काय्चशालाएं आयोडित की गईं और 
डिनमें लगभग 2468 लोगो ंने भाग डलया और सामूडहक शपथ ली।

एफ.  धोखयाधड़ी की रोकथियाम पर आयोवजत िलेवबियार : 1 नवंबर 2022 
को पैन इंडिया में एक वेडबनार कया आयोजि वकयया गयया वजसमें 
मुख् अवतवथि कले  रूप में डॉ. पी. कंडयासयामी, आईपीएस, पुविस 
महयाविदलेशक, डनदेशक, सतक्च ता और भ्रटिारार-डवरोिी डनदेशालय, 
तडमलनािु को आमंडत्रत डकया गया। सतक्च ता और डनवारक सतक्च ता 
के पहलुओ ंपर वीडियो कॉनफ्ें स के माध्यम से पूरे भारत में 250 से 
अडिक प्रडतभाडगयो ंने भाग डलया।

जी.  िॉकथिॉि : मुख्य सतक्च ता अडिकारी ने क्लेतीय कयायया्षिय-चंडीगढ़ 
वियारया सुखना लेक-रंिीगढ़ में डदनांक 04.11.2022 को आयोडित 
वॉकथॉन में भाग डलया । रेन्नई के मेटट् ो और गैर-मेटट् ो के्षत्रीय काया्चलयो ं
ने कें द्ीय काया्चलय के सहयोग से 06.11.2022 को बलेसेंर िगर 
बीच - चलेनै्न में मलेगया िॉकथिॉि कया आयोजि वकयया। घटना को शीमती 
अमृता िोठी, आईएएस, रेन्नई डिला कलेक्र   और एमिी और सीईओ 
द्ारा काय्चकारी डनदेशको,ं मुख्य सतक्च ता अडिकारी, महाप्रबंिक, उप 
महाप्रबंिक, सहायक महाप्रबंिक, सतक्च ता डवभाग के अडिकाररयो ं
की उपब््थडत में हरी झंिी डदखाई गई । रेन्नई के कें द्ीय काया्चलय 
और मेटट् ो और गैर-मेटट् ो के्षत्रीय काया्चलयो ंके अन्य कम्चराररयो ंने इस 
काय्चक्रम में उत्ाहपूव्चक भाग डलया। 

III  वडवजरि प्लेरफॉम्ष कले  मयाध्यम सले वदखयाई दलेिले ियािी अन्य 
गवतविवधययंा:

ए.  सतक्ष तया जयागरूकतया सप्तयाह-2022 के दौरान-22,31,282 
एसएमएस रयडनत आइओबी  ग्ाहको ंको भेिे गए थे डिनमें संदेश था 
«डप्रय ग्ाहक, हम 31.10.2022 से 06.11.2022 तक “विकवसत रयाष््ट 
कले  विए भ्रष्टयाचयार मुति भयारत” की थीम पर सतक्च ता िागरूकता 
सप्ताह मना रहे हैं । हमारे साथ इस मुडहम में िुडे़ और प्रडतज्ा लें 
इसके डलए हमारी डनकटतम शाखा पर िाएँ या www.iob.in या  
https:// pledge.cvc.nic.in ” पर िाएँ ।

बी.  सतक्ष तया जयागरूकतया सप्तयाह -2022 के दौरान रयडनत आईओबी 
ग्ाहको ंको 4,65,757 ईमेल सीवीओ संदेश और ई-प्रडतज्ा लेने के डलए 
हाइपरडलंक के साथ भेिे गए थे।

सी.  सतक्ष तया जयागरूकतया सप्तयाह-2022 के दौरान आईओबी पैन 
इंडिया की 3438 एटीएम/सीिीएम मशीनो ंको सतक्च ता िागरूकता 
सप्ताह  संदेश प्रदडश्चत करने और डपं्रट करने के डलए सक्षम डकया 
गया था “ कृपयया सतक्ष तया जयागरूकतया सप्तयाह2022- समयारोह 
में शयावमि हो ं और यहयंा आकर शपथि िें www.iob.in या  
https://pledge.cvcnic.n ”

िी.  सतक्ष तया जयागरूकतया सप्तयाह संदेश को बैंक के आडिकाररक पेि 
डविटर, यूटू्ब, इंस्ाग्ाम और फेसबुक पर प्रमुखता से प्रदडश्चत डकया 
गया था।

IV. ओवडशया ग्रयामीण बैंक (आइओबी ) में आयोवजत गवतविवधययंा:

ए) 1276 कम्चराररयो ंने सामूडहक सत्डनष्ठा की प्रडतज्ा ली

बी) 4073 ग्ाहको ंने ई- सत्डनष्ठा प्रडतज्ा ली 

सी) डनबंि प्रडतयोडगता आयोडित की गई और 28 कम्चराररयो ंने भाग डलया।

िी)  91 सू्कलो ं और 01 कॉलेि में आयोडित गडतडवडियो ं में कुल 4141 
छात्रो ंने भाग डलया और सामूडहक सत्डनष्ठ प्रडतज्ा ली।

ई)  िागरूकता ग्ाम सभाएं आयोडित की गईं और अट्ाईस हिार से 
अडिक लोगो ंने भाग डलया और सामूडहक सत्डनष्ठ प्रडतज्ा ली।
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f)    Displaying Banners & Posters: From 31st October-2022, 
3214 Branches and 49 Regional Offices and Central 
office displayed VAW Banners and PIDPI Poster in the 
prominent places across India. In central Office, a Mega 
Banner and four standees were displayed in Central 
Office during VAW.

g)  Rangoli Contest on Vigilance Awareness Activities: 
On 02nd November-2022, 75 employees of our Bank 
participated in Rangoli competition on the theme 
“Corruption free India for a developed Nation; 
भ्रष्रयाचयार मुक्त भयारत िवकसवत भयारत” held at Central 
Office, Chennai.

h)    Special Vigil Magazine: Special In-House Magazine 
IOB-VIGIL (Special Edition) was released on 01.11.2022 
at Central office, Chennai.

II. Outreach Activities:

a)    SKY Advertisement: Vigilance Awareness Week-2022 
was popularised by way of SKY Advertisement balloon. 
CVO released Sky Advertising Balloons @ 40 Feet Height 
on the top of Central Office-Chennai and Staff College– 
Chennai carrying VAW theme and logo of IOB in Tamil 
and English on 31st October-2022, and 01st November 
2022. Further, symbolically balloons were released to the 
sky as a token of letting go of corruption.

b)    Air Advertisement: Created awareness amongst public 
on VAW 2022 Theme and Jingles aired from 31st October 
2022 to 06th November 2022- in FM Radio 93.5 (Suryan 
FM), Leading FM in Chennai in English and Tamil. On 
4th and 5th November 2022, CVO’s interview on ways 
to protect public from Cyber Crime in Tamil has been 
broadcasted through FM Radio 93.5 (Suryan FM).

c)   Events in Schools and Colleges: By following proper 
COVID Protocols, conducted various VAW activities 
across the country in 392 Schools involving 39821 
Students and 98 colleges involving 8876 students 
participated in the Vigilance Awareness Week and took 
mass pledge in total. Elocution, Debate, Drawing, etc. 
competitions and workshops were held in these schools. 
Prizes were distributed for the winners.

d)   Awareness through Gramsabhas: By following 
proper COVID Protocols, across the country conducted 
621 Gramsabha Awareness involving 16,639 Public 
participated Vigilance Awareness Week and took mass 
pledge in total.

e)   Seminars/workshops:  Across the country total 52 
Seminars/workshops were conducted on VAW activities 
and wherein around 2468 Public participated and took 
mass pledge.

f)     Webinar conducted on prevention of frauds: On 1st 

November 2022, PAN India a webinar was organized 
inviting Dr. P. Kandasamy, IPS, Director General of Police, 
Director, Directorate of Vigilance and Anti-Corruption, 
Tamil Nadu as Chief Guest. More than 250 Participants 
PAN India Participated through Video Conference on the 
aspects of Vigilance and Preventive Vigilance.

g)   Walkathon: The Chief Vigilance Officer, has participated 
in a Walkathon conducted by Regional Office-Chandigarh 
at Sukhna Lake – Chandigarh on 04.11.2022. Metro and 
Non-Metro Regional Offices of Chennai in collaboration 
with Central office has organized a Mega Walkathon 
on 06.11.2022 at Besant Nagar Beach – Chennai. 
The event has been flagged by Tmt. S. Amritha Jothi, 
I.A.S., Chennai District Collector and MD & CEO in the 
presence of Executive Directors, Chief Vigilance Officer. 
General Managers, Deputy General Managers, Assistant 
General Managers, Vigilance Department Officials and 
other staff of Central office and Metro and Non-Metro 
Regional Offices of Chennai have participated in the 

event enthusiastically.

III. Other visible activities through DIGITAL Platform:

a)   During the VAW-2022- 22,31,282 SMS were sent to 
selected IOB Customers containing Message “Dear 
Customer, we observe Vigilance Awareness Week from 
31.10.2022 to 06.11.2022 on the theme of  "Corruption 
free India for a developed Nation”. Join us and take 
Pledge. Visit our nearest Branch or visit www.iob.in or 
https://pledge.cvc.nic.in”.

b)   During the VAW-2022- 4,65,757 emails were sent to 
selected IOB Customers carrying CVO Message and with 
a hyperlink to take e-pledge.

c)   During the VAW-2022 3438 ATM/CDM machines of 
IOB PAN India were enabled to display and printing of 
VAW Message “PLEASE JOIN US IN THE VIGILANCE 
AWARENESS WEEK–2022 CELEBRATION AND TAKE 
PLEDGE BY VISITING www.iob.in or https://pledge.cvc.
nic.in”

d)   VAW message was prominently displayed in the 
Banks official page of Twitter, YouTube, Instagram and 
Facebook.

IV.  Activities conducted in Odisha Gramya Bank (OGB) 
Sponsored by IOB:

a)  Mass pledge taken by 1276 employees

b)  E-pledge taken by 4073 customers

c)   Essay competition conducted and 28 employees 
participated.

d)   Activities conducted in 91 schools & 01 college and a 
total 4141 students participated and took mass pledge.

e)   Awareness Gramsabhas conducted in 92 villages and 
more than twenty-eight thousand public participated 
and took mass pledge.
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अनुभव प्रदान करने के डलए प्रडतबद्ध है। बैंक के पास उच्च अपटाइम और 
डनरंतर उपलधिता के साथ एटीएम और कैश ररसाइकलस्च का एक मिबूत 
नेटवक्च  है। बैंक द्ारा सभी महत्वपूण्च वैकब्ल्पक डवतरण रैनल और भुगतान 
प्रणाली सवपोतिम सुडविाओ ंके साथ प्रदान की िाती है।

बैंक द्ारा प्रदान डकए िाने वाले डवडभन्न डिडिटल बैंकडकंग उत्ादो ं और 
सेवाओ ंका सारांश इस प्रकार है:

एटीएम/कैश ररसाइकलर/पासबुक डकयोस्क का प्रबंिन

 आइओबी के पास 31.03.2023 तक 3477 मशीनें हैं, डिनमें से 1151 
एटीएम हैं और 2326 कैश ररसाइकलर हैं।

 कुल 3477 मशीनो ंमें से 2783 ऑनसाइट और 694 ऑफसाइट हैं । 

 कुल 3477 मशीनो ंमें से 2675 शाखा प्रबंडित (कैपेक्स मॉिल) हैं और 
802 वेंिर प्रबंडित (ओपेक्स मॉिल) हैं।

 बैंक हमेशा अपने एटीएम और कैश ररसाइकलस्च में सेवाओ ं की 
डनरंतर उपलधिता और पया्चप्त नकदी का आविासन देता है।

 बैंक ने 31.03.2023 को एटीएम और सीआर के डलए 96% का 
अपटाइम हाडसल डकया है

 बैंक के पास 2256 पासबुक डकयोस्क हैं िो मुख्य रूप से 2 वेंिर 
और 4 प्रकार की मशीनो ं से संबंडित हैं। डवति वर्च 2018-19 के 
दौरान ्थाडपत 698 एलआईपीआई पासबुक डकयोस्क, 299 
सीबीएसएल पासबुक डकयोस्क, 559 फोर््च पासबुक डकयोस्क (अब 
सीबीएसएल द्ारा अडिग्डहत), और डवति वर्च 2022-23 के दौरान 700  
नए सीबीएसएल डकयोस्क ्थाडपत डकए गए है िो पूरे भारत में 
काय्चरत हैं । 

बैंक ऑन व्ील्स

 ईज़ (ईएएसई-उन्नत पहंुर और सेवा उतृ्टिता) के तहत बैंक की 
प्रडतबद्धता के डहसे् के रूप में, हमारे बैंक ने तडमलनािु के 13 डिलो ं
और केरल के एक डिले में "बैंक ऑन व्ील्स" (मोबाइल एटीएम) 
लॉन्च डकया है िहां आईओबी अग्णी बैंक है इसके अडतररक्त आंध्र 
प्रदेश  के डवियवाड़ा डिले में भी एक मोबाइल लॉन्च डकया है । 

 बैंक के डवडभन्न उत्ादो ंके डवपणन के डलए प्रते्क बैंक ऑन व्ील 
एक कैश डिस्पेंसर, एक पासबुक डकयोस्क और 55 ”एलईिी स्कीन 
से सुसब्जित है। इन स्कीनो ं का उपयोग आम िनता को डवतिीय 
समावेशन संदेश या कोई अन्य डशक्षाप्रद शंृखला देने के डलए भी डकया 
िाता है ।

 बैंक योिनाओ ंको लोकडप्रय बनाने के डलए वाहन में एक डबिनेस 
कॉरेस्पोिंेंट भी उपलधि है । 

डलेवबर कयाड्ष:

  रुपे और मास्र काि्च के तहत डवडभन्न फे्वर के काि्च (गोल्ड, 
पे्डटनम और डसगे्रर) में िारी डकए िाते हैं।

  31.03.2023 तक िारी डकए गए कुल िेडबट काि्च 164.61 लाख हैं।

  ग्ाहको ंको इंस्ा और पस्चनलाइज्ड काि्च दोनो ंिारी डकए िाते हैं।

  बैंक वेबसाइट, इंटरनेट बैंकडकंग, मोबाइल बैंकडकंग और आईवीआरएस 
के माध्यम से काि्चिारको ंको िेडबट काि्च ब्ॉक करने की सुडविा 
प्रदान की गई है।

प्रबंधि सूचिया प्रणयािी

बैंक ने डवडभन्न वैिाडनक और तदथ्च ररपोटषों को प्रसु्तत करने के डलए 
उपयोगकता्च डवभागो ंको िेटा के प्रवाह को सुडनडचित करने के अलावा बैंक 
की ररपोडटिंग और डवशे्रणात्मक आवश्यकताओ ंको संभालने के डलए एक 
मिबूत प्रबंिन सूरना प्रणाली (एमआईएस) और डनण्चय समथ्चन प्रणाली 
लागू की है।

बैंक द्ारा ओरेकल एनाडलडटक सव्चर (ओएएएस), ्थाडपत डकया गया है 
िो  एक डवशे्रणात्मक उपकरण है और यह हमारे इंटट् ानेट आइओबी 
ऑनलाइन के माध्यम से शीर्च प्रबंिन, डनयंत्रण काया्चलयो ंऔर शाखाओ ं
द्ारा लगभग 300 ररपोट्च, िेटा माइडनंग और एनाडलडटक्स प्रदान करता है। 
उपयोगकता्च की आवश्यकताओ ं के आिार पर ररपोट्च, ग्ाफ, व्ाट-इफ 
डवशे्रण, िेटा माइडनंग, एि-हॉक ररपोट्च के डवकास और पररडनयोिन 
के डलए एमआईएस की इन-हाउस टीम द्ारा टूल का उपयोग डकया गया 
है। उपकरण का उपयोग डवडभन्न उदे्श्यो ं िैसे काय्च-डनष्ादन डनगरानी, 
डनयामक ररपोडटिंग, ऐडतहाडसक िेटा के डवशे्रण, अडभयानो ंके अनुवतती 
कार्चवाई के डलए प्रभावी ढंग से डकया िाता है। एमआईएस की कुछ प्रमुख 
गडतडवडियां डनम्नडलब्खत हैं:

कयाय्षरिम विकयास और संशोधि

 सीआरआईएलसी डववरणी उन्नयन 

 एमआईएस िी – एसओपी फे्मवक्च

 एसएलबीसी ररपोट्च स्वरालन - संशोिन

 एनईएसएल - उन्नयन

 आइओबी िाटा डििाइन पोट्चल - संशोिन

 ईिबू्लएस नू्य वक्च फलो डिज़ाइन

 एएमएल ररपोट्च – डफननेट 1 का डफननेट 2 में ्थानांतरण

 ईज़ -उन्नयन

 आरबीआई सीआईएमएस - ऑटोमेशन

 एनाडलडटक्स के डलए िेटा प्रसु्तडत 

 टट् ेंर ररपोट्च

वबजिलेस इंरलेविजेंस ररपोर्ष

 एससीए - लेखा परीक्षक ररपोट्च

 दैडनक वडट्चकलवाइज़/ऊर्ा्चिर वार अडग्म ररपोट्च

 एटीएम कैश आउट ररपोट्च

 सीकेवाईसी, री-केवाईसी ररपोट्च

 कोर सडमडत की ररपोट्च

 दैडनक डभन्नता ररपोट्च

 अडभयान प्रबंिन ररपोट्च

 डिडिटल काय्चडनष्ादन डनगरानी ररपोट्च

 िीबीएम ररपोट्च

वडवजरि बैंकवकंग

पररचय:

बैंक अपने ग्ाहको ं को डिडिटल बैंकडकंग सेवाओ ं के माध्यम से सव्चशेष्ठ 
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MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM

Bank has implemented a robust Management Information 
System (MIS) and Decision Support System to handle 
Reporting and analytical requirements of the Bank apart from 
ensuring flow of data to User Departments for submission of 
various statutory and ad-hoc reports.

Oracle Analytic Server (OAS), an analytical tool deployed 
by the bank provides around 300 reports, Data Mining and 
analytics accessed by Top Management, Controlling Offices 
and Branches through our intranet IOBONLINE. The tool has 
been utilized by the In-house team of MIS for development 
and deployment of Reports, Graphs, What-if analysis, Data 
Mining, Ad-hoc Reports based on user requirements. The tool 
is effectively used for various purposes such as Performance 
Monitoring, Regulatory Reporting, Analysis of historical data, 
Follow up of campaigns. Some of the major activities of MIS 
are furnished below: 

Program Development and Modifications

 CRILC Return Upgradation

 MISD – SOP/Framework

 SLBC Reports Automation – Modification 

 NESL – Upgradtion

 IOB Data Design Portal – Modification

 EWS New Workflow Design  

 AML Reports – Migration of FINNET1 to FINNET2

 EASE – Upgradation  

 RBI CIMS – Automation

 Data submission for analytics

 Tranche Reports

Business Intelligence Reports 

 SCA – Auditor Reports

 Daily vertical wise advances report

 ATM Cash out report

 CKYC, Re-KYC reports

 Funds Committee reports

 Daily Variance reports

 Campaign Management Reports

 Digital Performance Monitoring Reports

 GBM Reports

DIGITAL BANKING 

Introduction:

The Bank is committed to its customers to provide the best 
experience in Digital Banking Services. The Bank has a strong 

network of ATMs & Cash Recyclers with a high uptime and 
continuous availability. All the important Alternate Delivery 
Channels and payment system are provided by the Bank with 
the best of the features. 

Summary of the various Digital Banking Products and 
Services offered by the Bank are as follows:

Management of ATMs/Cash Recyclers/Passbook Kiosks

  IOB is having 3477 machines as on 31.03.2023 of which 
1151 are ATMs and 2326 are Cash Recyclers.

  Of the total 3477 machines 2783 are Onsite and 694 are 
Offsite

  Out of total 3477 machines, 2675 are Branch Managed 
(CAPEX model) and 802 are vendor managed (OPEX 
model).

  Bank always assures continuous availability of services 
and sufficient cash in its ATMs and Cash Recyclers.

  Bank has achieved an uptime of 96% for ATMs and CRs 
as on 31.03.2023

  Bank is having 2256 Passbook Kiosks belonging to 
2 vendors majorly and 4 types of machines. 698 LIPI 
Passbook Kiosks, 299 CBSL Passbook Kiosks installed 
during FY 2018-19, 559 Forbes Passbook Kiosks (now 
taken over by CBSL), and 700 new CBSL kiosks installed 
during FY 2022-23 functioning PAN INDIA.

Bank on Wheels

  As part of Bank’s Commitment under EASE (Enhanced 
Access and Service Excellence), Our Bank has launched 
“Bank on Wheels” (Mobile ATMs) in 13 districts of 
Tamil Nadu and one district of Kerala where IOB is 
the Lead Bank besides one district in Andhra Pradesh 
(Vijayawada)

  Each Bank on Wheel is equipped with one Cash 
Dispenser, one Passbook Kiosk and 55” LED Screens 
for marketing of various products of the Bank. These 
Screens are also utilized for delivering Financial Inclusion 
messages or any educative series to the general public.

  A Business Correspondent will also be available in the 
vehicle to popularise the bank schemes.

Debit Cards:

  Cards are issued in different flavours (Gold, Platinum 
and Signature) under VISA, Rupay and Master Card. 

  Total Debit Cards issued are 164.61 lakh as on 
31.03.2023.

  Both Insta and Personalized cards are issued to 
customers.

  Facility has been provided to card holders for blocking 
Debit Cards through Bank Web Site, Internet Banking, 
Mobile Banking and IVRS. 
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इंररिलेर बैंकवकंग

  इन हाउस डवकडसत इंटरनेट बैंकडकंग सॉफ्टवेयर को वर्च 2003 में शुरू 
डकया गया । 

  इसकी कुछ डवशेरताएं िैसे बैलेंस पूछताछ, लेनदेन डववरण, 
एनईएफटी/आरटीिीएस/आईएमपीएस आडद का उपयोग करके 
फंि टट् ांसफर , ऑनलाइन कर और उपयोडगता भुगतान डबल भुगतान, 
आईपीओ, प्रीपेि काि्च का टॉप अप और के्रडिट काि्च भुगतान 
शाडमल हैं।

  इंटरनेट बैंकडकंग में स्वत: पंिीकरण की शुरुआत डकया गया । 

  10 के्षत्रीय भाराओ ंमें इंटरनेट बैंकडकंग एब्प्केशन उपलधि है 

  अब बैंक एक उच्च स्तरीय इंटरनेट बैंकडकंग पे्टफॉम्च की ओर बढ़ने 
की प्रडक्रया में है।

भीम आइओबी यूपीआई

 वर्च 2016 में शुरू डकया गया डकया गया

 बरत या रालू खाते को  डलंक करके , ग्ाहक - 

 ए.   वीपीए, खाता संख्या और आईएफएससी कोि, कूआर कोि 
का उपयोग करके पैसे भेि    सकता है । 

 बी.   रेडमटस्च वीपीए का उपयोग करके िन प्राप्त करा सकता  
है । 

  खातो ंकी सुरक्षा बढ़ाने हेतु प्रते्क खाते के डलए अलग-अलग 6 
अंको ंका डपन िारी डकया गया । 

 वन टाइम मैंिेट डक्रएशन और एएसबीए की सुडविाएं उपलधि है । 

आररीजीएस/एिईएफरी

 ग्ाहक और इंटर बैंक लेन-देन के डलए उपलधि है। 

  ग्ाहक मोबाइल बैंकडकंग के माध्यम से एनईएफटी रैनल और इंटरनेट 
बैंकडकंग के माध्यम से एनईएफटी और आरटीिीएस का लाभ उठा 
सकते हैं।

 एनईएफटी और आरटीिीएस रैनल 24 X 7 उपलधि है । 

  बरत खाता ग्ाहक के डलए ऑनलाइन मोि (अथा्चत इंटरनेट बैंकडकंग 
और मोबाइल बैंकडकंग) के माध्यम से शुरू डकए गए एनईएफटी लेन-
देन के डलए एनईएफटी को शुल् रडहत कर डदया गया है । 

आइओबी पले

  यह उत्ाद एक एकीकृत ऑनलाइन भुगतान है िो शुल् भुगतान, 
व्यापारी भुगतान, िोनेशन भुगतान करने की सुडविा प्रदान करता है। 
व्यापाररयो ं द्ारा भुगतान एकत्र करने का एक आसान और प्रभावी 
तरीका है ।

 वर्च 2017 में इसकी शुरुआत की गई ।  

  इसे आंतररक रूप से डवकडसत और एग्ीगेटस्च के साथ एकीकृत डकया 
गया । 

  काि्चिारक मोबाइल बैंकडकंग और इंटरनेट बैंकडकंग के माध्यम से भी नए 
िेडबट काि्च, ररपे्समेंट और अपगे्ि और डपन सेट/डपन बदलने के 
डलए आवेदन कर सकते हैं।

  काि्चिारको ं को पीओएस/एटीएम/ईकॉम लेनदेन/संपक्च  रडहत 
लेनदेन में इंटरनेट बैंकडकंग और मोबाइल बैंकडकंग के माध्यम से और शाखा में 
सीबीएस के माध्यम से घरेलू और अंतराटिट् ीय सभी प्रकार के लेन-देन के डलए 
रालू/बंद करने और लेन-देन की सीमा, यडद कोई हो, को सेट/ संशोडित 
करने का डवकल्प डदया गया है । 

  खाता खोलने के समय काि्च िारी करने की सुडविा है।

  काि्च ऑन फाइल (टोकनाइिेशन) सडक्रय है।

  रुपे शेणी में िारी डकए िाने वाले नेशनल कॉमन मोडबडलटी काि्च 
(एनसीएमसी) डिसका उपयोग संपक्च  रडहत लेन-देन के डलए भी 
डकया िा सकता है।

  काि्च िारको ंको नेट बैंकडकंग के माध्यम से काि्च को सडक्रय करने की 
सुडविा प्रदान की गई है।

मोबयाइि बैंकवकंग

  वर्च 2009 में लॉन्च डकया गया

  एंिट् ायि और आएओएस दोनो ंउपकरणो ंमें उपलधि है । 

  उत्ाद में सभी उन्नत डवशेरताएं हैं िैसे:- 

ए.   शाखा में आए डबना स्व-पंिीकरण

बी.   बढ़ी हुई सुरक्षा और पहंुर के डलए बायोमेडटट् क प्रमाणीकरण/फेस 
ररकडग्शन (आईओएस) का  उपयोग करके लॉग इन करें

सी.  नेट बैंकडकंग और मोबाइल बैंकडकंग के बीर आदाता डसंक । 

िी.  िेडबट काि्च के डलए आवेदन करना, बदलना, और अपगे्ि करना । 

इ.    िेडबट काि्च के डलए नया डपन सेट करना /डपन रीसेट करना और 
पुराना डपन बदलना । 

एफ.   एएसबीए - आईपीओ आवेदन - लागू आईपीओ देखें और आवेडदत 
आईपीओ को वापस लेना।  

िी.    कि्च का भुगतान । 

एर.   आदाता के डलए अडतररक्त कूडलंग अवडि शुरू की गई । 

आई. फॉम्च 15िी/एर िमा करना । 

िे.   पीपीएफ और एसएसवाई आवेदन फॉम्च िनरेट करना  सृिन और 
पीएमिेिेबीवाई/पीएमएसबीवाई बीमा नामांकन करना  । 

के.   एमपासबुक सुडविा डववरण देखने और िाउनलोि करने के डलए 
उपलधि है। 

एल.   वॉयस सहायता सुडविा । 

एम.   िमा खाता खोलना, नवीनीकरण, प्री- क्लोिर और क्लोिर । 

एन.   भारत डबल भुगतान प्रणाली (बीबीपीएस) एकीकरण ।

ओ.   बाद में भुगतान करना /्थायी डनददेश सुडविा । 

पी.   10 के्षत्रीय भाराओ ंमें मोबाइल बैंकडकंग एब्प्केशन । 

कू.   मोबाइल बैंकडकंग के साथ सै्कन और भुगतान एकीकृत ।
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  Card holders can apply for New Debit Card, Replacement 
& Upgrade and PIN set/Change of PIN, through mobile 
Banking and Internet banking also.

  Option given to card holders to switch ON/Off and set/
modify transaction limit, if any, for all types of transactions 
- Domestic and International, at POS/ATMs/Ecom 
transactions/contactless transactions through Internet 
banking and Mobile banking and through Branch in 
CBS.

  Card issuance at the time of Account opening is 
facilitated.

  Card on File (Tokenization) is enabled.

  National Common Mobility Card (NCMC) introduced in 
RUPAY category which can also be used for contactless 
transactions.

  Facility has been provided to card holders to activate the 
Card through Net Banking.

MOBILE BANKING

 Launched in the year 2009 

 Available in both Android and iOS devices

 Product has all the advanced features such as:

a. Self-registration without visiting branch

b.  Login using Biometric authentication/ Face recognition 
(IOS) for enhanced security and access

c. Payee sync between Net banking and Mobile banking

d. Debit card Apply, Replacement and Upgrade

e.  Debit card New PIN Set/ Reset PIN and change Old 
PIN

f.  ASBA – IPO application – View and withdraw applied 
IPO

g. Loan repayment

h. Cooling period for payee addition introduced

i. Form 15G/H submission

j.  PPF and SSY application generation & PMJJBY/
PMSBY insurance enrolment

k.  mPassbook facility available to view and download 
statements

l. Voice assistance facility

m. Deposit opening, renewal, pre-closure and closure

n. Bharat Bill Payment System (BBPS) integration.

o. Pay Later/Standing Instructions facility

p. Mobile Banking application in 10 regional languages

q. Scan & Pay Integrated with Mobile Banking

INTERNET BANKING

  The Internet Banking software developed in house 
introduced in the year 2003

  Some of features are Balance Enquiry, Transaction 
details, Funds Transfer using NEFT/RTGS/IMPS etc, 
Online Tax and Utility Payments Bill Payments, IPOs, Top 
Up of Prepaid Cards and Credit Card Payments

 Internet banking Self Registration introduced.

 Internet Banking application in 10 regional languages

  Now the Bank is in the process of moving to a high end 
Internet Banking Platform. 

BHIM IOB UPI

 Introduced in the year 2016

 By Linking Savings or Current account, customer can

a.  Send money using VPA, A/c No and IFSC Code, QR 
Code

b. Collect money using remitters VPA
  Introduced separate 6-digit PIN for each account for 

enhanced security.

  Has the facilities of One Time mandate creation and 
ASBA

RTGS/NEFT 

 Available for Customer and Inter Bank transactions

  Customers can avail NEFT channels through Mobile 
Banking and NEFT and RTGS through Internet Banking.

 NEFT & RTGS channels functioning 24 X 7

  NEFT Charges are waived for NEFT transactions initiated 
through online mode (viz internet banking and mobile 
banking) for savings account customer.

IOB PAY

  The product is an integrated online payment which 
offers fee payments, merchant payments, donations. 
An easy and effective way of collecting payments by the 
merchants.

 Introduced in the year 2017

 Developed in house and integrated with Aggregators
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  मरनेंट वेब साइट के साथ या उसके वगैर डवडभन्न प्रकार के मरनेंट के 
डलए ऑनलाइन भुगतान को सक्षम करने का लक् रखा गया है।

योिना, कारोबार डनरंतरता योिना और आपदा ररकवरी योिना लागू है। बैंक 
को सूरना सुरक्षा प्रबंिन प्रणाली (आईएसएमएस) आईएसओ 27001:2013 
(ISO 27001:2013)  प्रमाणन बैंक के सूरना सुरक्षा डवभाग और सूरना 
प्रौद्ोडगकी डवभाग के डलए प्राप्त हुआ है िो सूरना सुरक्षा सवपोतिम प्रथाओ ं
का पालन करने के डलए एक मान्यता है। िीरो िेटा लॉस की सुडविा के डलए 
िेटा सेंटर लागू डकया गया है, सभी 3 िेटा सेंटरो ंपर मल्टीपल एमपीएलएस-
वीपीएन उच्च बैंिडवि्थ कनेक्शन और डवडभन्न वैकब्ल्पक सेवा/वैकब्ल्पक 
प्रदाताओ ंसे दोहरी कनेब्क्डवटी और शाखाओ ंके डलए वैकब्ल्पक मीडिया 
्थाडपत डकया गया है। फायरवॉल और घुसपैठ रोकथाम प्रणाडलयाँ पहले 
से मौिूद हैं। हनीपॉट सेवाओ ंको लागू डकया गया है। सूरना सुरक्षा डवभाग 
द्ारा 365*7*24 की डनगरानी करने और डनवारक और सुिारात्मक कदम 
उठाने के डलए सूरना सुरक्षा घटनाओ ंका डवशे्रण करने के डलए एक सुरक्षा 
संरालन कें द् (एसओसी) ्थाडपत डकया गया है, िबडक आईएस लेखापरीक्षा 
अनुभाग बैंक के डवभाग की आवडिक सूरना प्रणाली लेखापरीक्षा का ध्यान 
रखता है। प्रते्क डतमाही में डनयडमत िीआर अभ्ास आयोडित डकए िा 
रहे हैं। एब्प्केशन और नेटवक्च  सुरक्षा सुडनडचित करने के डलए, समय-समय 
पर सुभेद्ता मूल्यांकन और प्रवेश परीक्षण अभ्ास बाहरी डवशेरज्ो ं द्ारा 
आयोडित डकए िाते हैं।

बैंक ने कम्चराररयो,ं डवके्रताओ ंऔर ग्ाहको ंके डलए साइबर सुरक्षा िागरूकता 
काय्चक्रम आयोडित डकया है। बैंक ने डशक्षाप्रद शंृखला पररपत्रो,ं पुब्स्तकाओ,ं 
पोस्रो,ं एसएमएस, एटीएम डकयोस्क, इंटरनेट बैंकडकंग, मोबाइल बैंकडकंग और 
सोशल मीडिया हैंिल (फेसबुक, डविटर आडद) के माध्यम से संदेशो ंके माध्यम 
से सुरक्षा िागरूकता का प्रसार डकया है, आइओबी वेबसाइट में प्रकाडशत 
साइबर सुरक्षा सवपोतिम प्रथाओ ंऔर साइबर सुरक्षा िागरूकता स्ाफ के 
सदसो ंके डलए प्रश्नोतिरी। बैंक ने बैंक की वेबसाइट और फेसबुक, डविटर, 
इंस्ाग्ाम, डलंकिइन और यूटू्ब िैसे आडिकाररक सोशल मीडिया खातो ंमें 
साइबर सुरक्षा िागरूकता वीडियो भी प्रकाडशत डकए हैं। बैंक ने सभी स्ाफ 
सदसो ंऔर तीसरे पक्ष के सेवा प्रदाताओ ंको साइबर सुरक्षा िागरूकता 
प्रडशक्षण प्रदान डकया है । 

सरकयारी खयातले

प्रत्यक् कर संग्रह :

बैंक 30.09.2022 तक पूरे भारत में 354 शाखाओ ंद्ारा ऑनलाइन कर लेखा 
प्रणाली (ओएलटीएएस) के माध्यम से भौडतक मोि में आयकर और अन्य 
प्रत्क्ष कर एकत्र करने के डलए अडिकृत है । 01.10.2022 से, हमारा बैंक 
ओएलटीएएस से टीआइएन 2.0 में प्रवेश कर गया है, डिसमें सभी शाखाओ ं
को प्रत्क्ष कर एकत्र करने में सक्षम बनाया गया है । वर्च के दौरान, बैंक 
ने 11341.29 करोड़ रुपये के लेन-देन डकया और 1.15 करोड़ रुपये का 
कमीशन अडि्चत डकया ।  

अप्रत्यक् कर संग्रह :

बैंक उत्ाद शुल् व सेवा कर का ई-भुगतान, सीमा शुल् का ई-भुगतान 
और डू्टी िट् ाबैक का ई-ररफंि प्राप्त करने के डलए अडिकृत है । िीएसटी 
लागू होने के बाद हमारी सभी शाखाएं िीएसटी संग्ह के डलए सक्षम हो गई 
हैं । वर्च के दौरान, बैंक ने 18197.37 करोड़ रुपये के लेन-देन और 1.71 
करोड़ रुपये का कमीशन अडि्चत डकया है ।

पेंशि कया भुगतयाि:

बैंक सेंटट् ल डसडवल, डिफें स, रेलवे, टेलीकॉम, से्ट डसडवल, टीएनईबी, रेनै्न पोट्च 
टट् स्, रेनै्न िॉक लेबर बोि्च , तडमलनािु लोकल फंि ऑडिट और मलेडशयन 
गवन्चमेंट पेंशन से संबंडित पेंशनरो ंको सेवा दे रहा है ।

उपरोक्त के बीर, हमारा कें द्ीकृत पेंशन प्रसंस्करण कें द् (सीपीपीसी), कें द् 

 आइओबी-पे में 815 मरनेंट्स को पंिीकृत डकया गया है।

वित् िष्ष 2022 - 23  कले  दौरयाि की गई वडवजरि पहि

इब्डियन ओवरसीज़ बैंक ने नवारार करने और सव्चशेष्ठ ग्ाहक अनुभव 
प्रदान करने की अपनी सतत प्रडतबद्धता के तहत, «ई-संकल्प» नामक एक 
डिडिटल पररवत्चन यात्रा शुरू की है और डिडिटल रूप से संराडलत डवकास 
पर ध्यान कें कडद्त करते हुए और मौडलक तकनीकी क्षमताओ ंको समृद्ध करते 
हुए भडवष्य के डलए तैयार डिडिटल रणनीडत डवकडसत की है। .

पररवत्चन यात्रा के डहसे् के रूप में, बैंक डिडिटल तकनीको ंका उपयोग 
करके व्यावसाडयक गडतडवडियो ंको करने के नए तरीको ंका उन्नयन और 
शुरुआत कर रहा है। डवतिीय समावेशन और बैंकडकंग अनुभव को बढ़ाने के 
उपाय के रूप में, बैंक ने सोलन - डहमारल प्रदेश और तंिाऊर-तडमलनािु 
में दो डिडिटल बैंकडकंग इकाइयां ्थाडपत की हैं, िो भारत सरकार के डहसे् 
के रूप में हमारे माननीय प्रिान मंत्री, शी नरेंद् मोदी द्ारा राटिट्  को समडप्चत 
की गई थी ंिो  75 डिलो ंमें 75 डिडिटल बैंकडकंग इकाइयां (िीबीयू) शुरू 
करने के पहल के रूप में थी । साथ ही, बैंक अपने ग्ाहको ंके डलए सुरडक्षत 
और कागि रडहत बैंक गारंटी िारी करने की सुडविा के डलए ई-बीिी 
(इलेक्ट् ॉडनक बैंक गारंटी) सुडविा शुरू करने वाला साव्चिडनक के्षत्र के बैंको ं
में तीसरा है।

इसके अलावा, ग्ाहको ं को उनकी आसानी से बैंकडकंग करने की सुडविा 
के डलए, वीडियो आिाररत केवाईसी, वीडियो आिाररत पेंशनभोगी िीवन 
प्रमाणपत्र िैसे डवडभन्न समािान लॉन्च डकए गए हैं। इसके अलावा, बैंक 
ने के्रडिट सुडविाओ ं के बेहतर पहंुर के डलए ऑनलाइन पस्चनल लोन, 
केसीसी नवीनीकरण, एमएसएमई नवीनीकरण इत्ाडद िैसी अपनी ऋण 
आवश्यकताओ ंके प्रसंस्करण के माध्यम से क्षमताओ ंके साथ स्वयं सेवा 
ग्ाहक यात्रा शुरू की है। बैंक ने ग्ाहक लेन-देन व्यवहार का डवशे्रण करने 
और व्यवसाय डवस्तार के डलए लीि उत्न्न करने के डलए के्रडिट वडट्चकल 
द्ारा उपयोग के डलए एनाडलडटक्स मॉिल भी बनाए हैं।

तकनीकी बुडनयादी ढांरे के मोरदे पर, बैंक ने िेटा सुरक्षा, एंटरप्राइि सडव्चस 
बस और एपीआई प्रबंिक को डसस्म के बीर संरार को सरल और सुरडक्षत 
करने के डलए क्लाउि आिाररत समािानो ंके लाभो ंका दोहन करने के डलए 
डनिी क्लाउि को लागू डकया है, तेि और डवविसनीय िेटा भंिारण प्रदान 
करने के डलए ऑल-फै्श स्ोरेि बढ़ती व्यावसाडयक आवश्यकताओ ंकी 
क्षमता।

इसके अलावा, बैंक ग्ाहको ं के साथ बेहतर तरीके से िुड़ने और बेहतर 
ग्ाहक अनुभव प्रदान करने के डलए कस्मर ररलेशनडशप मैनेिमेंट, रैट 
बॉट्स और सोशल मीडिया आिाररत कस्मर टर पॉइंट्स की शुरुआत 
पर काम कर रहा है। इसके अलावा, बैंक िल्द ही ओमनी रैनल डिडिटल 
एंगेिमेंट हब, इंटीगे्टेि पेमेंट हब िैसे गडतशील डिडिटल समािानो ंको लागू 
करेगा, ताडक सेकें िो ंमें बड़ी मात्रा में डिडिटल लेन-देन को डनबा्चि रूप से 
डकया िा सके।

डिडिटल टट् ांसफॉमदेशन डमशन, डिसे बैंक ने वर्च 2021 में शुरू डकया है, डवति 
वर्च 2023-24 में िारी रहेगा और ग्ाहक अनुभव को बेहतर बनाएगा और 
तेिी से कारोबार के डवकास में योगदान देगा।

सूचिया सुरक्या

बोि्च द्ारा स्वीकृत सूरना सुरक्षा नीडत, साइबर सुरक्षा नीडत, डिडिटल भुगतान 
सुरक्षा डनयंत्रण नीडत, प्रौद्ोडगकी िोब्खम प्रबंिन नीडत, साइबर संकट प्रबंिन 
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  Targeted to enable Online Payments for different type of 
merchants with or without merchant web site.

 815 merchants have been registered in IOB Pay.

DIGITAL INITIATIVES UNDERTAKEN DURING FY 2022-23

Indian Overseas Bank, as part of its ongoing commitment to 
innovate and deliver best customer experience, has embarked 
on a digital transformation journey titled “e-Sankalp” and 
evolved a future ready digital strategy, focusing on digitally 
driven growth and enriching the fundamental technological 
capabilities.

As part of the transformation journey, the bank has been 
upgrading and introducing new ways of carrying out business 
activities using digital technologies. As a measure to deepen 
financial inclusion and enhance banking experience, the bank 
has established two Digital Banking Units in Solan - Himachal 
Pradesh and Tanjore - Tamilnadu which were dedicated to 
the nation by our Hon’ble Prime Minister, Shri Narendra Modi 
as part of GOI initiative to launch 75 Digital Banking Units 
(DBU) across 75 districts. Also, the bank has been the third 
amongst the public sector banks to launch e-BG (Electronic 
Bank Guarantee) facility for its customers facilitating secure 
and paperless issuance of bank guarantee. 

Further, to facilitate customers to do banking at their ease, 
various solutions viz., Video Based KYC, Video Based 
Pensioner Life Certificate have been launched. Also, the bank 
has launched self-service customer journeys with capabilities 
for straight through processing of their loan requirements 
like Online Personal Loan, KCC renewal, MSME renewal 
etc., for better reach of credit facilities. The bank has also 
built analytics models for use by credit verticals to analyse 
customer  transaction behaviour and generate leads for 
business expansion. 

On the technological infrastructure front, bank has 
implemented  Private cloud to harness the benefits of 
cloud based solutions by fully ensuring data security, 
Enterprise Service Bus & API Manager to simplify and 
secure communication between systems, All-flash storage to 
provide faster and reliable data storage capability for growing 
business needs. 

Further, the bank has been working on introduction of 
Customer Relationship Management, Chat bots and Social 
media-based customer touch points to connect better with 
customers and deliver enhanced customer experience. Also, 
the bank will be shortly implementing dynamic digital solutions 
like Omni channel Digital Engagement Hub, Integrated Payment 
Hub to seamlessly handle high volume of digital transactions in 
seconds.

The digital transformation mission, which the Bank has embarked 
upon in year 2021 will continue in FY 2023-24 and will provide 
enhanced customer experience and contribute to business 
growth in a rapid manner.

INFORMATION SECURITY

Board approved Information Security Policy, Cyber Security 
Policy, Digital Payment Security Control Policy, Technology Risk 

Management Policy, Cyber Crisis Management Plan, Business 
Continuity Plan and Disaster Recovery plan is in place. Bank 
has received Information security management system (ISMS) 
ISO 27001:2013 certification for Bank’s Information Security 
Department and Information Technology Department which is a 
recognition for following the information security best practices. 
Data Center have been implemented to facilitate Zero data loss, 
Multiple MPLS-VPN high bandwidth connections at all 3 data 
Centers and Central, Dual connectivity from different alternate 
service/alternate providers and alternate media for branches 
have been established. Firewall and Intrusion prevention systems 
are already in place. Honeypot services has been implemented. 
A Security Operating Centre (SOC) has been established by 
the Information Security Department to monitor 24*7*365 and 
analyse the information security incidents to take preventive 
and corrective steps while IS Audit section takes care of the 
periodical Information Systems Audit of the Bank’s department 
and branches. Regular DR drills are being conducted every 
quarter. To ensure Application and network security, periodical 
Vulnerability assessment and Penetration testing exercise are 
conducted by external experts. 

Bank has conducted Cyber security awareness program for 
staffs, vendors and customers. Bank has disseminated security 
awareness through educative series circulars, booklets, posters, 
SMSs, messages through ATM Kiosk, Internet Banking, Mobile 
Banking and Social Media Handles (Facebook, twitter etc.), 
Published Cyber Security best practices in IOB website and 
Cyber security awareness quiz for staff members.  Bank has also 
published cyber security awareness videos in bank’s website 
and official social media accounts such as face book, twitter, 
Instagram, LinkedIn and You tube. Bank has conducted Cyber 
Security awareness training to all the staff members and third-
party service providers. 

GOVERNMENT ACCOUNTS

Direct Tax Collections: 

The Bank is authorized to collect Income Tax and other Direct 
taxes in physical mode through Online Tax Accounting System 
(OLTAS) by 354 Branches all over India till 30.09.2022. From 
01.10.2022, our bank has moved from OLTAS to TIN 2.0, 
wherein all branches have been enabled to collect Direct Tax. 
During the year, the bank has handled transactions amounting 
to Rs.11341.29 crore and earned commission of Rs.1.15 crore.   

Indirect Tax Collections:  

The Bank is authorized to receive e-payment of Excise and 
Service Tax, E-payment of Customs Duty and e-refunds of 
Duty Drawback. After the introduction of GST, all our branches 
have been enabled for collection of GST. During the year, Bank 
has handled transactions amounting to Rs.18197.37 crore and 
earned commission of Rs.1.71 crore.

Payment of Pension: 

Bank is serving pensioners belonging to Central Civil, Defence, 
Railways, Telecom, State Civil, TNEB, Chennai Port Trust, 
Chennai Dock Labour Board, Local Fund Audit of Tamil Nadu 
and Malaysian Government Pension. 

75



सरकार के डवभागो ंके डलए पेंशन का डवतरण करता है, िैसे डसडवल, रक्षा, 
रेलवे, दूरसंरार और िाक पेंशनभोगी डिनमें पेंशन खातो ंकी कुल संख्या 
46720 है । वर्च के दौरान बैंक ने ऐसी पेंशन के डलए लगभग 1501.15 
रुपये का डवतरण डकया है और संडवतरण की तारीख से 2-3 डदनो ंके भीतर 
प्रडतपूडत्च प्राप्त की है । इस संबंि में, वर्च के दौरान बैंक ने 5.02 करोड़ रुपये 
का कमीशन अडि्चत डकया है ।    

प्रदत् अन्य रयाजकोष / सलेियाएं:

बैंक 17 शाखाओ ं में तडमलनािु सरकार के रािकोर व्यवसाय को भी 
संभालता है, डिसमें 1580.53 करोड़ रुपये का कारोबार हुआ है । बैंक के 
पास योिना आयोग और दूरसंरार डवभाग के खाते हैं और उनके कुल रु. 
1107.29 करोड़ की प्राब्प्तयो ंऔर भुगतानो ंको संभालता है । तडमलनािु 
की 79 शाखाओ ंमें पोस् ऑडफस कलेक्शन (आहरण व िमा) खाते हैं, िो 
610.19 करोड़ रुपये की प्राब्प्त और भुगतान संभालती हैं ।

िघु बचत योजियाएँ:

बैंक भारत सरकार की योिनाएं यानी वररष्ठ नागररक बरत योिना 2004, 
सामान्य भडवष्य डनडि और सुकुन्या समृब्द्ध योिना योिनाओ ंमें सडक्रय रूप 
से भाग ले रहा है और लगभग 1752.68 करोड़ रुपयले का अडभदान प्राप्त 
हुआ है ।

सॉिरलेि गोल्ड बयंाड योजिया :

वर्च के दौरान, बैंक ने 101.23 करोड़ रुपये एकत्र डकए और 1.01 करोड़ 
रुपये की आय अडि्चत की ।

रयाष््टीय पेंशि प्रणयािी: 

हमारी सभी बैंक शाखाएं एनपीएस की सदसता प्रदान करने के डलए सक्षम 
है । वर्च के दौरान, शाखाओ ंने 3663 एनपीएस खाते खोले हैं ।  

मयािि संसयाधि विकयास

1. भतती और कम्षचयाररयो ंकी संख्या

31 मार्च 2023 को बैंक के कम्चराररयो ंकी संख्या 22051 है, डिसमें 12495 
अडिकारी, 7678 डलडपक और 1878 अिीन्थ कम्चरारी थे । 

•	  वर्च 2022 - 2023 के दौरान, िेएमिी से्कल में 23 डवशेरज् 
अडिकारी (आईटी), िेएमिी से्कल I में 345 पररवीक्षािीन 
अडिकारी और 210 क्लक्च  आईबीपीएस कॉमन ररकू्रटमेंट प्रोसेस 
(सीआरपी) के माध्यम से हमारे बैंक की सेवाओ ंमें शाडमल हुए हैं।

कुल कम्चराररयो ंकी संख्या में से 4349 सदस अनुसूडरत िाडत वग्च, 1595 
अनुसूडरत िनिाडत वग्च और 7091 अन्य डपछड़ा वग्च वग्च के थे । स्ाफ की 
संख्या में 7935 मडहला कम्चरारी, 903 भूत पूव्च सैडनक और 490 शारीररक 
रूप से डदव्याङ्ग सदस शाडमल हैं ।

2. प्रलेरणया

कम्षचयारी वदिस:

कम्चरारी हमारे बैंक की पहली और प्रमुख संपडति हैं और बैंक हमेशा 
कम्चराररयो ंका डवविास हाडसल करने के डलए डनरंतर पे्ररणा प्रदान करने में 
डवविास करता है ।

हमारे कम्चराररयो ं ने हमेशा अपने प्रडतडष्ठत सं्थान के डलए तु्रडटडवहीन 

प्रडतबद्धता और समप्चण प्रदडश्चत डकया है, और "कम्चरारी डदवस" का 
आयोिन हमारे सभी कम्चराररयो ंको सडक्रय रूप से शाडमल करने, उनके 
मुद्ो ंऔर डशकायतो ंको िानने और हल करने का एक तरीका है, डिससे 
उनें अपने व्यावसाडयक एवं व्यब्क्तगत उपलब्धियो ंपर गव्च महसूस होता है 
और इस तरह, अपनेपन की भावना को पुन: ्थाडपत करना और सुडनडचित 
करना डक वे प्रदश्चन के उच्च स्तर की ओर अग्सर हो ं। देश भर में महीने के 
हर तीसरे शडनवार को कम्चरारी डदवस मनाया िाता है ।

हमसले पूछें :

हमारा बैंक हमेशा अपने कम्चराररयो ंको सीखने के पया्चप्त अवसर प्रदान 
करने में सडक्रय रहा है और "हमसे  पूछें -ऑनलाइन हेल्प िेस्क" हमारे बैंक 
द्ारा शुरू की गई ऐसी ही एक पहल है ।

यह एक ररयल टाइम ऑनलाइन पे्टफॉम्च है िो हमारे स्ाफ सदसो ंको 
बैंकडकंग से संबंडित अपनी शंकाओ ंके डनराकरण करने, अपने दैडनक कत्चव्यो ं
का डनव्चहन करने में अडिक आत्मडवविासी बनने और कुशल ग्ाहक सेवा 
प्रदान करने के डलए प्रदान डकया िाता है ।

कम्चराररयो ंको प्रडशडक्षत और डवकडसत करने के डलए हमारे बैंक का प्रयास 
और दृडटिकोण हमेशा वत्चमान प्रडक्रयाओ ंमें सुिार करना, बैंक में ज्ानात्मक 
अंतर को दूर करके बेहतर बैंकडकंग सेवा प्रदान करने की क्षमता का डनमा्चण 
करना, स्ाफ सदसो ंको सीखने के पया्चप्त अवसर प्रदान करना रहा है ।

सभी के्षत्रीय काया्चलय और कें द्ीय काया्चलय के डवभाग अपने-अपने काय्च्थल 
से ररसोस्च पस्चन को डरब्नत करें गे । ये ररसोस्च पस्चन वास्तडवक समय के 
आिार पर स्ाफ सदसो ंकी शंकाओ ंके डनराकरण करने में मदद करें गे ।

ऑि आइवडययाज मैरर (एआईएम):

कम्चरारी हमारे बैंक की प्रगडत के डलए सबसे महत्वपूण्च घटक हैं । अत: 
उनके सुझावो ं से बैंक को बेहतर नीडतयां और प्रडक्रयाएं बनाने में मदद 
डमलती है । इसे ध्यान में रखते हुए हमारे बैंक ने अपने डवरारो ंको उिागर 
करने के डलए - «ऑल आइडियाि मैटर» नाम से एक कम्चरारी सुझाव 
योिना शुरू की है । डिसमें सभी स्ाफ सदसो ंको उनके मूल्यवान सुझावो ं
और डवरारो ंकी पेशकश करने के डलए प्रोत्ाडहत डकया िाता है ।

तै्रमाडसक आिार पर स्ाफ सदसो ं से प्राप्त सुझावो ंको महा प्रबंिक की 
एक रयन सडमडत के समक्ष िाँर के डलए रखा िाता है और सव्चसम्मडत से 
सवपोतिम सुझावो ंका रयन डकया िाता है । डिन स्ाफ सदसो ंके सुझावो ंको 
सव्चशेष्ठ सुझाव के रूप में सम्माडनत डकया िाता है, उनें प्रशंसा पत्र प्रदान 
डकया िाता है और सुझाव को व्यवहाय्चता अध्ययन के डलए संबंडित डवभाग 
के साथ साझा डकया िाता है ।

पुरस्यार और मयान्यतया िीवत:

पुरस्कार और मान्यता नीडत का प्रमुख उदे्श्य सव्चशेष्ठ प्रडतभाओ ंको आकडर्चत 
करना और उनें बनाए रखना है । सव्चशेष्ठ प्रडतभा को आकडर्चत करने और 
बनाए रखने के डलए , कम्चरारी द्ारा डनष्ादन, दृडटिकोण और उपलब्धियो ंके 
संदभ्च में डकए गए प्रयासो ंको डरब्नत करना महत्वपूण्च हो िाता है ।

पुरस्कार और मान्यता नीडत का उदे्श्य काय्च्थल में पे्ररणा को बढ़ावा देना 
और ऐसी संसृ्कडत का डनमा्चण करना है िो संगठनात्मक उदे्श्यो ंको प्राप्त 
करने के डलए अनुकूल हो और कम्चराररयो ंको व्यब्क्तगत रूप से या टीमो ं
के माध्यम से डकए गए उनके अचे् काम के डलए मूल्यवान और सराहना 
महसूस कराती है । 
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Among the above, our Centralised Pension Processing 
Centre (CPPC), disburses pension for departments of Central 
Govt, such as Civil, Defence, Railway, Telecom and Postal 
Pensioners wherein the total number of pension accounts is 
46720. Bank has disbursed about Rs.1501.15 crore of such 
pension during the year and received reimbursement within 
2-3 days from the date of disbursement. In this regard, during 
the year bank has earned commission of Rs.5.02 crores.

Other treasuries / Services handled:

Bank also handles Treasury Business of the Government of 
Tamil Nadu at 17 branches with the turnover of Rs.1580.53 
crore of receipts.  Bank serves the account of Planning 
Commission and Department of Telecommunications and 
handled receipts and payments totalling Rs.1107.29 Crore. 
Post Office Collection (Drawing and Deposit) Account is 
maintained at 79 branches in Tamil Nadu handling receipts 
and payments of Rs.610.19 crore. 

Small Savings Schemes:

Bank has been actively participating in the Government of 
India Savings Schemes like Senior Citizens Savings Scheme 
2004, Public Provident Fund and Sukanya Samriddhi Yojana 
schemes and have contributed subscriptions of about 
Rs.1752.68 crore.

Sovereign Gold Bond Scheme: 

During the year Bank has collected Rs.101.23 crore and 
earned an income of Rs.1.01 crore.

National Pension System: 

All our Bank Branches have been enabled for subscription 
of NPS. During the year branches have opened 3663 NPS 
accounts.  

HUMAN RESOURCES DEVELOPMENT

1. Recruitment & Staff strength

The Bank's staff strength stood at 22051 Comprising 12495 
Officers, 7678 Clerks and 1878 Sub-staff as of 31st March, 
2023.

•   During the year 2022 - 2023, 23 Specialist officers (IT) 
in JMG Scale I, 345 Probationary Officers in JMG Scale 
I and 210 Clerks have joined the services of our Bank 
through IBPS Common Recruitment Process (CRP).

Of the total staff strength, 4349 members belonged to SC 
category, 1595 to ST Category, and 7091 to OBC Category. 
Staff Strength includes 7935 Women employees, 903 Ex-
servicemen and 490 physically challenged members.

2. Motivation

Employee Day: 

Employees are the first and foremost assets of our Bank 
and Bank always believes in continuous motivation to gain 
confidence of employees. 

Our employees have always displayed impeccable 
commitment and dedication to our esteemed organization, 

at all times, and conducting “EMPLOYEE DAY” is one way of 
actively involving all our employees, knowing and resolving 
their issues and grievances, making them feel appreciated 
for their professional as well as personal achievements, and 
thereby, re-instilling a sense of belongingness and ensuring 
that they propel towards higher levels of performance. Every 
3rd Saturday of the month is celebrated as Employee Day 
across the country.

ASK US:

Our Bank has always been proactive in providing its employees 
with ample learning opportunities and the “ASK US – Online 
Help Desk” is one such initiative introduced by our Bank.

It is a Real Time Online Platform provided for our staff members 
for clarifying their banking related doubts, become more 
confident in discharging their day to day duties and thereby, 
render efficient customer service. 

Our Bank’s endeavour and approach towards training and 
developing our employees has always been to improve on 
the current processes, build capacity in the bank to offer 
better banking service by addressing the knowledge gap, by 
providing staff members with ample learning opportunities.

All Regional Offices and CO Departments will identify Resource 
Persons from their respective workplace. These Resource 
persons will in turn help the staff members in clarifying their 
doubts on a real time basis.

All Ideas Matter (AIM):

Employees form the most important component for the 
progress of our Bank. Hence suggestions from them help the 
Bank in framing better policies and procedures. Keeping this 
in mind our Bank has introduced a Staff Suggestion Scheme 
named “ALL IDEAS MATTER” – Unleash your ideas wherein 
all staff members irrespective of the cadre are encouraged to 
offer their valuable suggestions and ideas. 

On a quarterly basis the suggestions received from the staff 
members are placed before a select Committee of GMs 
for scrutinization and the best suggestions are selected 
on consensus. Those staff members whose suggestions 
are awarded as best suggestions will be provided with an 
appreciation letter and the suggestion is shared with the 
concerned Department for feasibility study.

Reward and Recognition Policy:

The major aim of reward and recognition policy is to attract 
and retain the best talent. In order to attract and retain best 
talent, it becomes important to recognize the efforts put 
in by the employee in terms of performance, attitude, and 
achievements. 

The objective of reward and recognition policy is to promote 
motivation in the workplace and to build up culture that is 
conducive for achieving organizational objectives and to make 
employees feel valued and appreciated for their good work 
done, either individually or through teams.
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इस संबंि में, हमारे स्ाफ सदसो ंको अनुकरणीय प्रदश्चन के साथ डवडभन्न 
शेडणयो ंके तहत प्रशंसा पत्र के साथ पुरसृ्कत डकया िा रहा है ।

3. क्मतया विमया्षण:

डरब्नत गंभीर पदो ं के डलए डरब्नत अडिकाररयो ं को तैयार करने और 
उतिराडिकारी बनाने के क्रम में, बैंक ने स्ाफ सदसो ंकी क्षमता का डनमा्चण 
करने के डलए आरबीआइ के डदशाडनददेशो ंके अनुरूप «क्षमता डनमा्चण» पर 
एक नीडत तैयार की है ।

बैंक में क्षमता डनमा्चण के डलए स्ाफ सदसो ंको उन के्षत्रो ंमें प्रमाणन प्राप्त 
करने के डलए सूडरत डकया गया है । वे सदस िो वत्चमान में डकसी भी 
डरब्नत के्षत्रो ंमें काम कर रहे हैं, उनें दो साल के भीतर अपेडक्षत प्रमाण-पत्र 
प्राप्त करना होगा ।

पे्ररक उपाय के रूप में, बैंक क्षमता डनमा्चण के तहत सभी डरब्नत प्रमाणपत्रो ं
के डलए पाठ्यक्रम शुल् की प्रडतपूडत्च कर रहा है और पदोन्नडत प्रडक्रया में 
इसके डलए उडरत महत्व भी दे रहा है ।

अवतररति क्लेतीय भयाषयाएँ सीखिया :

“अडतररक्त के्षत्रीय भाराएँ सीखना” नामक एक नई पहल शुरू की गई थी 
और हमारा बैंक इसे लागू करने के डलए प्रयासरत है, डिससे हमारे सभी 
स्ाफ सदस िहाँ वे तैनात होते हैं, वहाँ के के्षत्रीय भारा बोलने के कौशल में 
कुशल बन िाते हैं ।

इस पहल के िररए, मद्ास डवविडवद्ालय द्ारा आयोडित लगातार 6 सप्ताहांत 
की छुडटियो ंमें ऑनलाइन काय्चशाला के पूरे होने एवं मूल्यांकन प्रडक्रया के 
आिार पर तडमल भारा स्पीडकंग ब्स्कल्स सीखने के दूसरे बैर में - 75 स्ाफ 
सदसो ंने बोलने की शैली का पाठ्यक्रम सफलतापूव्चक पूरा डकया । 

4.  िैवतकतया िीवत

साव्चिडनक आररण, बैंक के साथ संरार, मीडिया सडहत बाहरी सं्थाओ ंके 
साथ बातरीत और सहकडम्चयो ंके साथ व्यवहार के संबंि में स्ाफ के बीर 
सहयोग की संसृ्कडत बनाने के डलए बैंक के सभी स्ाफ को शाडमल करते 
हुए नैडतकता नीडत शुरू की गई थी । यह नीडत आररण के मानको ं को 
पररभाडरत करती है डिसकी अपेक्षा सभी कम्चराररयो ंसे की िाती है ताडक 
बैंक में डवडभन्न कायषों में भूडमकाओ ंऔर डिमे्मदाररयो ंको डनभाने में सही 
डनण्चय डलए िा सकें  ।

वाडर्चक आिार पर आरार संडहता के पालन की पुडटि करने वाले सभी 
कम्चराररयो ंसे ऑनलाइन पुडटि प्राप्त की िाती है।

5.  जॉब फैवमिी:

हमारे बैंक द्ारा डवतिीय वर्च 20 - 2019 में िॉब फैडमली की शुरुआत की 
गई थी, डिसमें 10 वडट्चकल शाडमल हैं । समान प्रकृडत के कायषों / व्यवसाय 
वडट्चकल और संबंडित डवभागो ं / कक्षो ं /के्षत्रो ं आडद को एक पररवार के 
अंतग्चत समूहीकृत डकया गया है ।

उपरोक्त िॉब फैडमली के अंतग्चत आने वाले के्षत्रो ंमें अपेडक्षत योग्यता रखने 
वाले और संबंडित डवभागो ं/ व्यावसाडयक वडट्चकल में काम करने वाले सभी 
अडिकाररयो ंको डदए गए िॉब फैडमली के तहत समूहीकृत / वगतीकृत डकया 
गया है ।

6.  प्रवशक्ण:

बैंक को ग्ाहक कें कडद्त बनाने के कॉरपोरेट लक् को ध्यान में रखते हुए 
आंतररक और बाहरी मोि के माध्यम से बैंकडकंग के बुडनयादी के्षत्रो ंके अलावा 
बैंकडकंग के समसामडयक मुद्ो ंपर प्रडशक्षण डदया गया है ।

उपरोक्त के अलावा, के्रडिट मूल्यांकन/के्रडिट मॉडनटररंग, लघु और मध्यम 
उद्मो ं के डवतिपोरण, सतक्च ता के के्षत्र में अडिकाररयो ं और डलडपको ं को 
बैंकडकंग डवरयो ंपर डनयडमत प्रडशक्षण डदया गया है । सभी स्ाफ सदसो ंके 
डलए डवडभन्न माध्यमो ं(ऑनलाइन और ऑफलाइन) के माध्यम से पहली पंब्क्त 
और दूसरी पंब्क्त के प्रबंिको ंके डलए भी काय्चक्रम आयोडित डकए गए ।

एससी/एसटी/ओबीसी/पीएर सदसो ं के डलए प्री-पदोन्नडत प्रडशक्षण 
ऑनलाइन मोि के माध्यम से आयोडित डकया गया था, िो अिीन्थ से 
डलडपक संवग्च, क्लक्च  से िेएमिीएस I, िेएमिीएस I से एमएमिीएस II और 
एमएमिीएस II से एमएमिीएस III में पदोन्नडत के पात्र थे ।

वर्च के दौरान सेवाडनवृति हुए अडिकाररयो ंऔर पंराट स्ाफ सदसो ंके डलए 
सेवाडनवृडति-पूव्च परामश्च काय्चक्रम आयोडित डकया गया ।

आंतररक प्रवशक्ण

हमारे बैंक की आंतररक प्रडशक्षण प्रणाली में एक स्ाफ कॉलेि और बारह 
कम्चरारी प्रडशक्षण कें द् (एसटीसी) शाडमल हैं । डवति वर्च 23-2022 के दौरान 
डदए गए आंतररक प्रडशक्षण के आंकडे़ यहां प्रसु्तत हैं:

वििरण अवधकयाररयो ं विवपक अधीि्थि ्टयाफ कुि
अिुसूवचत जयावत 

(कुि में सले)
एसरी (कुि 

में सले)
व्यब्क्तगत स्ाफ सदसो ंको डदया गया 
प्रडशक्षण (भाग डलए गए प्रडशक्षणो ंकी संख्या)

7237 4059 497 11793 2724 1114

डवति वर्च 23 - 2022 के दौरान डदया गया 
प्रडशक्षण (सदसो ंद्ारा भाग डलए गए 
प्रडशक्षणो ंकी कुल संख्या के आिार पर)

11562 6108 698 18368 4595 1834

बयाहरी प्रवशक्ण

हमने 1080 काय्चपालको ं / अडिकाररयो ं को भारतीय प्रबंिन सं्थान 
(आईआईएम), आईिीआरबीटी-हैदराबाद, एनआईबीएम-पुणे, सीएबी-पुणे, 
आरबीआई, इंफोडसस, बीकू ग्ोबल, आईआईबीएफ-मंुबई और केयर 
प्रडशक्षण सं्थान, एसआइबीएसटीसी-बेंगलुरु, सीएएफआरएएल-मंुबई, 

एफआइएमएमिीए-मंुबई, फेिाई-मंुबई आइबीए िैसे प्रडतडष्ठत बाहरी 
सं्थानो ंद्ारा आयोडित प्रडशक्षण काय्चक्रमो ंके डलए भी प्रडतडनयुक्त डकया 
था ।  

सामान्य और डवरय परक प्रडशक्षण काय्चक्रमो ं के अलावा, बैंक ने 
एक्सएलआरआई - िेडवयर सू्कल ऑफ मैनेिमेंट, िमशेदपुर के संकाय 
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In this connection our staff members with exemplary 
performance are being rewarded with appreciation letters 
under various categories. 

3. Capacity Building:

In order to plan the succession and equip the identified officers 
for identified critical positions, Bank has drawn a Policy on 
“Capacity Building” in tune with RBI guidelines to build up the 
capacity of the staff members. 

Staff members have been advised to obtain the certifications 
in those areas in order to build up the capacity in the Bank. 
For the members who are currently working under any of the 
identified areas have to obtain the requisite certification within 
two years.

As a part of motivational measure, Bank is reimbursing the 
course fees for all the identified certifications under capacity 
building and also giving due weightage for the same in the 
Promotion process.

LEARNING ADDITIONAL REGIONAL LANGUAGES:

A new initiative named “Learning Additional Regional 
Languages” was introduced and our Bank stands to implement 
the same, thereby, enabling all our staff members become 
proficient in speaking skills of regional language where they 
are posted at. 

As per the initiative, the Second Batch of Learning Tamil 
Language – Speaking Skills was successfully completed with 
75 staff members clearing the assessment process conducted 
by University of Madras on completion of an online workshop 
for 6 consecutive weekend holidays.

4. Ethics Policy

Ethics policy was introduced covering all the employees 
of the Bank, to create a culture of cooperation among the 
employees in respect of public conduct, communications 
with the Bank, interactions with external entities including the 
media and dealing with colleagues. The policy defines the 
standards of the conduct that is expected of all employees in 
order that the right decisions are taken in performing roles and 
responsibilities across various functions in the Bank.

For implementation of the said policy, a Standard Operating 

Procedure (SOP) has been adopted wherein online affirmation 
from all the employees confirming adherence to the code of 
conduct as detailed in the Ethics policy is obtained on annual 
basis. 

5. Job Family:

Job Family was introduced by our Bank in FY 2019 – 20 which 
comprises of 10 families. The same was arrived after grouping 
similar nature of tasks/ business vertical and related Depts./ 
cells/ areas etc. under one family. 

All Officers having exposure/ working in the related depts./ 
business verticals and having requisite qualifications in the 
areas falling under the above Job Families have been grouped/ 
classified under the given Job Family.

6. Training:

Keeping in view the corporate goal of making the bank 
a customer centric one training has been imparted on 
contemporary issues of banking apart from basic areas of 
banking through the internal and external mode.

Apart from the above, regular training on Banking topics 
have been imparted to officers and clerks in the field of Credit 
Appraisal/ Credit Monitoring, Small & Medium Enterprises 
Financing, Vigilance. Also Programmes for First Line and 
Second Line Managers were conducted for all staff members 
through various modes (Online and Offline)

Pre-Promotion Training for SC/ST/ OBC/ PH members who are 
eligible for promotion from Sub Staff to Clerical cadre, Clerk 
to JMGS I, JMGS I to MMGS II and MMGS II to MMGS III was 
conducted through online mode. 

The Pre-Retirement counseling programme was conducted 
for Officers and Award Staff Members who retired during the 
year.

Internal Training

Our Bank’s internal training system comprises of One Staff 
College and Twelve Staff Training Centers (STCs).  The 
statistics of Internal Trainings imparted for the FY 2022 – 23 is 
furnished hereunder:

Particulars Officers Clerical Sub staff Total
SC (Out of 

Total)
ST (Out of 

Total)
Training imparted to Individual Staff 
members (irrespective of no. of 
trainings attended)

7237 4059 497 11793 2724 1114

Training imparted during FY - 2022 
23 (based on total no. of trainings 
attended by members)

11562 6108 698 18368 4595 1834

External Training

We had also deputed 1080 Executives/ Officers for training 
programmes conducted by reputed external institutes like 
Indian Institute of Management (IIMs), IDRBT – Hyderabad, 

NIBM – Pune, CAB – Pune, RBI, Infosys, BQ Global, IIB&F 
– Mumbai, CARE Training Institute, SIBSTC – Bangalore, 
CAFRAL – Mumbai, FIMMDA – Mumbai, FEDAI – Mumbai, IBA

Apart from the general and subject concerned training 
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सहयोग से हमारे बेहतर प्रदश्चन करने वाले 89 अडिकाररयो ंके डलए के डलए 
नेतृत्व डवकास काय्चक्रम भी आयोडित डकया है।

ई- पयाठशयािया - ऑिियाइि ई-िवििंग पोर्षि:

डवति वर्च 23  -  2022 के दौरान डवडभन्न के्षत्रो ंयानी के्रडिट, एनपीए, टट् ेिरी, 
डवदेशी मुद्ा आडद पर 75 मॉडू्ल, हमारे बैंक के स्ाफ सदसो ंके डलए 
ऑनलाइन मॉडू्ल में सभी ई-पाठशाला उपलधि कराई गई थी । स्ाफ 
सदसो ंके ज्ान बढ़ाने और अद्डतत करने के डलए इन मॉडू्लो ंको लडक्षत 
डकया गया था, डिससे हमारे ऑनलाइन लडनिंग पहल (ई-पाठशाला) को 
आनुपाडतक दर से बढ़ाया िा सकें  । उक्त पोट्चल को डनयडमत रूप से हमारे 
स्ाफ कॉलेि के संकाय सदसो ंद्ारा अद्तन और अनुरडक्षत डकया गया 
था । कुल 8814 स्ाफ सदसो ंने ई- पाठशाला के तहत सभी छह अडनवाय्च 
मॉडू्ल (75 उपलधि मॉडू्ल में से) को पूरा डकया ।

औद्योवगक संबंध

पूरे वर्च संगठन के उदे्श्यो ंको प्राप्त करने के डलए, बैंक में औद्ोडगक संबंि 
पररवेश  सौहाद्च पूण्च और अनुकूल रहा ।

बैंक के सभी काया्चलयो/ंशाखाओ ं में अचे् औद्ोडगक संबंि पररवेश की 
डनगरानी और उसे बनाए रखने के डलए समय-समय पर अनुशासन के 
प्रवत्चन, अपनाई िाने वाली नीडतयो ंआडद के संबंि में पररपत्र / डदशा-डनददेश 
िारी डकए गए ।

बैंक में अनुशासन और सामंिसपूण्च औद्ोडगक संबंिो ंको लागू करने के 
डलए उन स्ाफ सदसो ंके प्रडत कार्चवाई की गई, डिनके ब्खलाफ आईआर 
प्रकृडत की डशकायतें / मामले दि्च हुए ।

आगे, स्ाफ मामलो ंसे संबंडित डवति मंत्रालय और भारतीय बैंक संघ द्ारा 
िारी सभी डदशा-डनददेशो ंको हमारे स्ाफ सदसो ंके लाभ के डलए पररपत्र 
िारी करके शीघ्रता से लागू डकया गया ।

एरआरएमिी-आईआर अनुभाग, कें द्ीय काया्चलय ने स्ाफ सदसो ं की 
्थानांतरण, अन्य लाभो ंआडद के संबंि में डशकायतो ं के डनवारण के डलए 
अडिकारी एशोडशएसन / कम्चरारी यूडनयन के साथ डवरार-डवमश्च डकया ।

डवतिीय वर्च के दौरान पय्चवेक्षी स्ाफ को देय मनोरंिन व्यय की प्रडतपूडत्च की 
राडश की मात्रा में वृब्द्ध की गई । अवाि्च स्ाफ सदसो ंको देय पेटट् ोल व्यय 
की प्रडतपूडत्च में वृब्द्ध की गई । इसके अलावा, वे पय्चवेक्षी स्ाफ डिनके पास 
वाहन नही ंहैं, उनके डलए घोरणा के आिार पर वाहन भतिा की प्रडतपूडत्च को 
बढ़ाया गया था । अिीन्थ स्ाफ सदसो ंको वदती की लागत की प्रडतपूडत्च 
में वृब्द्ध की गई ।

कम्चरारी कल्याण योिना के डहसे् के रूप में तीन अडतररक्त योिनाएं शुरू 
की गईं, िैसे 1) डदव्यांगिन सहायता / उपकरण की खरीद की लागत 
की प्रडतपूडत्च 2) मडहला कम्चराररयो ंके डलए के्रर या बेबीडसडटंग शुल् की 
प्रडतपूडत्च और 3) वाि्च की डशक्षा ऋण देयता के डलए कज़्च राहत । इसके 
अलावा, मौिूदा कल्याणकारी योिनाओ ंमें सुिार डकए गए िैसे- 

1.  सेवाडनवृति कम्चराररयो ंसडहत मृतक स्ाफ सदसो ंके शोक संतप्त 
पररवार को डवतिीय सहायता 7500/- रुपये से बढ़ाकर 15000/- 
रुपये की गई ।

2.  मृत स्ाफ सदसो ंके स्ाफ हाउडसंग लोन देनदारी के डलए अडिकतम 
कज़्च राहत को 2 लाख रुपये से बढ़ाकर 10 लाख रुपये कर डदया  
गया ।

3.  रशे् की लागत की प्रडतपूडत्च को बढ़ाकर 4000/- रुपये कर डदया 
गया और प्रडतपूडत्च के डलए पात्रता आयु को भी 40 वर्च की आयु पूरी 
करने के डलए पररवत्चन डकया गया है ।

4.  बच्चो ंकी डशक्षा के खर्च (1 बचे्च के डलए) की प्रडतपूडत्च डफर से शुरू 
की गई और प्रडतपूडत्च राडश भी बढ़ा दी गई ।

5.  वीआरएस सडहत अडिवडर्चता पर माइलस्ोन अवाि्च (बखा्चस्तगी, 
डनष्ाडसत, सेवा मुक्त, सीआरएस आडद के कारण सेवा की समाब्प्त 
पर नही ं प्रदति) कैिर के अनुसार, बेदाग सेवाएं देने वाले स्ाफ 
सदसो ंको सम्माडनत करने के डलए एक योिना के रूप में प्रस्ताडवत 
डकया गया था ।

सेवा में काय्चरत सभी स्ाफ सदसो ंके डलए डवशेर समूह बीमा योिना के 
अंतग्चत बीडमत राडश को सामान्य मृतु् के डलए रु. 1 लाख से बढ़ाकर रु. 2 
लाख और दुघ्चटना के कारण मृतु् के डलए रु. 2 लाख से रु. 4 लाख कर डदया 
गया । आइओबी पेंशनभोडगयो ंके डलए, बैंक ने डरडकत्ा सहायता के डलए 
पेंशनभोडगयो ंको रु. 2000/- प्रडत वर्च और पाररवाररक पेंशनभोडगयो ंको रु. 
1000/- प्रडत वर्च की राडश की प्रडतपूडत्च की थी ।

हर साल मार्च के अंत में सभी स्ाफ सदसो ंसे उनकी 'रल, अरल और 
मूल्यवान संपडतियो'ं के बारे में डववरण प्राप्त करते हैं । 31.03.2022 को 
समाप्त वर्च के डलए, अडिकांश स्ाफ सदसो ंने अपने ररटन्च िमा कर डदए 
हैं, डिनकी समीक्षा भी की गई थी ।

काय्च्थल पर मडहलाओ ंके यौन उत्ीड़न (रोकथाम, डनरेि और डनवारण) 
अडिडनयम 2013 के प्राविानो ं के अनुसार सभी प्रशासडनक काया्चलयो ं
(कें द्ीय / के्षत्रीय काया्चलयो)ं में काय्च्थल पर मडहलाओ ंके यौन उत्ीड़न 
को रोकने के डलए आंतररक डशकायत सडमडतयो ंका गठन डकया गया था ।

िष्ष 2022-23 कले  दौरयाि प्रयाप्त और विपरयाए गए यौि उत्ीड़ि की वशकयायतो ंकया वििरण इस प्रकयार है:

वर्च (01.04.2022) के प्रारंभ  में 
लंडबत डशकायतें

वर्च 2022-23 के दौरान प्राप्त 
डशकायतें

वर्च के दौरान डशकायतो ंका 
डनस्तारण डकया गया

वर्च (31.03.2023)के अंत तक 
लंडबत डशकायतें  

1 1 2 -

डवति मंत्रालय के डदशा-डनददेशो ंके अनुसार सहायक शम आयुक्त सडहत डवडभन्न न्यायालयो ंके समक्ष स्ाफ सदसो ंद्ारा दज़्च औद्ोडगक डववाद / अदालती 
मामलो ंकी समीक्षा बैंक द्ारा शीर्च स्तर पर की िाती है और अदालती मामलो ंको शीघ्रता से डनपटाने के डलए प्रयास डकए िाते हैं ।
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programmes Bank has also conducted a Leadership 
Development Programme for Top Performers for 89 of our 
Officers with the faculty support from XLRI – The Xavier School 
of Management, Jamshedpur.

E-Paatashala – Online e-Learning portal:

E-Paatashala was made available for all the staff members in 
our Bank’s online module consisting of 75 modules on various 
areas like Credit, NPA, Treasury, Foreign Exchange etc., during 
the FY 2022 - 23. These modules were targeted at enhancing 
and updating the knowledge of the staff members thereby 
scaling up our online learning initiative (E-Paatashala). The 
said portal was updated and maintained by our Staff College 
Faculty on a regular basis. A total of 8814 staff members 
completed all SIX Mandatory modules (out of 75 available 
modules) under E-Paatashala.

INDUSTRIAL RELATIONS 

The Industrial relations environment in the Bank remained 
cordial and conducive throughout the year for achieving 
organization’s objectives.

In order to monitor and maintain good Industrial Relations 
climate in all offices/Branches of the Bank, circulars/ 
guidelines are issued from time to time regarding enforcement 
of discipline, policies to be followed, etc. 

Action is taken against staff members against whom 
complaints/matters of IR nature are reported to enforce 
discipline and harmonious industrial relations in the Bank.

Further, all the guidelines issued by the Ministry of Finance 
and Indian Banks Association with regard to staff matters are 
implemented expeditiously by issuing circulars for the benefit 
of our employees.

HRMD-IR Section, Central Office holds discussions with Officer 
Association / Workmen Union for redressal of grievances of 
staff members regarding transfers, other benefits etc. 

During the financial year, increase was made to the quantum of 
amount reimbursed towards entertainment expenses payable 
to Supervisory Staff.  Reimbursement of petrol expenses 
payable to award staff was increased.  Also, conveyance 
allowance to supervisory staff who do not own vehicles and 
claim reimbursement on declaration basis was increased.  
Enhancement was also made towards reimbursement of cost 
of uniform to substaff members.

Three additional schemes were introduced as part of Staff 
Welfare measure viz., 1) Reimbursement of cost of purchase 
of PH aid / equipment 2) Reimbursement of Creche or 
babysitting charges for women employees & 3) Distress Relief 
for education loan liability of ward.  Further, improvements 
were made in the existing welfare schemes like

1.  Financial Assistance to the bereaved family of the 
deceased staff members including retirees was 
enhanced from Rs.7500/- to Rs.15000/-

2.  The maximum distress relief towards Staff Housing 
Loan liability of the deceased staff members was 
enhanced to Rs.10 lacs from Rs.2 lacs.

3.  Reimbursement of cost of spectacles was enhanced 
to Rs.4000/- and the eligible age for reimbursement 
was also changed to completion of 40 years of age.

4.  Reimbursement of children education expenses 
(for 1 child) was reintroduced and reimbursement 
amount was also increased.

5.  Milestone award on superannuation including VRS 
(not resulting in cessation of service due to dismissal, 
termination, discharge, CRS etc.) was proposed as a 
scheme for awarding staff members for unblemished 
services, according to their cadre.

The sum assured under Special Group Insurance Scheme 
cover for all the employees in service was enhanced from Rs.1 
lac to Rs.2 lacs for normal death and from Rs.2 lacs to Rs.4 
lacs for death caused by accident.  For IOB Pensioners, Bank 
had reimbursed an amount of Rs.2000/- p.a.  to pensioners 
and Rs.1000/- p.a. to family pensioners towards medical aid.

We obtain statement from all staff members regarding their 
‘Movable, Immovable and valuable properties’ as at the end of 
March every year.  For the year ended 31.03.2022, most of the 
staff members have submitted their returns which were also 
scrutinized.

To prevent sexual harassment of women at workplace, Internal 
complaints committees were constituted at all Administrative 
offices (Central / Regional offices) as per the provisions of  
Sexual Harassment of Women at workplace (Prevention, 
Prohibition and Redressal) Act 2013. 

The details of the Sexual Harassment Complaints received and disposed during the year 2022 – 2023 is as follows: 

Complaints pending as at  
the beginning of the year 

(01.04.2022)

Complaints received during 
the year 2022-23

Complaints disposed off dur-
ing the year

Complaints pending as at the 
end of the year (31.03.2023)

1 1 2 -

Industrial Disputes / Court Cases filed by staff members before various Courts including those before Assistant Labour 
Commissioner are reviewed by the Bank at Apex level as per Ministry of Finance guidelines and efforts are taken to settle/get the 
Court cases disposed of expeditiously.
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आचरण और अिुशयासियात्मक कयार्षियाई कक्:

अिुशयासविक कयाय्षियाही

डवतिीय वर्च 23-2022 में अनुशासडनक मामलो ं के डनराकरण हेतु प्रभावी 
कदम उठाये िाने के कारण,  369 मामलो ंका डनपटान डकया गया है । 
समीक्षािीन वर्च के दौरान बैंक ने 325 नए आरोपपत्र िारी   डकए ।

31.03.2023 तक बकाया 210 मामलो ं के संबंि में अनुशासनात्मक 
काय्चवाही प्रगडत के डवडभन्न ररणो ंमें है, डिनमें से 135 सतक्च ता और 75 गैर-
सतक्च ता के मामले हैं । अनुशासनात्मक काय्चवाही को डनिा्चररत समय-सीमा 
में पूण्च करने का प्रयास डकया िाता है । डवतिीय वर्च 23-2022 के दौरान 

इसडियि ओिरसीज बैंक में अिुसूवचत जयावत/अिुसूवचत जिजयावत/अन्य वपछड़या िग्ष कले  कम्षचयाररयो ंकया प्रवतविवधत्व

पदो ंकी शेणी
31.03.2023 

तक कम्षचयाररयो ं
की कुि संख्या

अिुसूवचत 
जयावत की 

संख्या

अिुसूवचत 
जयावत कया %

एसरी की 
संख्या

एसरी 
कया%

ओबीसी की 
संख्या

ओबीसी कया 
%

सयामयान्य िग्ष 
की संख्या

सयामयान्य िग्ष 
कया %

अडिकारी 12491 2143 17.16 1167 9.34 3875 31.02 5306 42.48

डलडपक 7678 1489 19.39 359 4.68 2616 34.07 3214 41.86

अिीन्थ 
स्ाफ

1486 542 36.47 59 3.97 462 31.09 423 28.47

सफाई 
कम्चरारी

390 173 44.36 10 2.56 137 35.13 70 17.95

कुि 22045 4347 19.72 1595 7.24 7090 32.16 9013 40.88

रो्टर:

मंत्रालय के डदशाडनददेशो ंके अनुसार, अनुसूडरत िाडत/अनुसूडरत िनिाडत/
अन्य डपछड़ा वग्च के कम्चराररयो ंका पया्चप्त प्रडतडनडित्व सुडनडचित करने के 
डलए प्रिान काया्चलय में पदोन्नडत और भतती रोस्र बनाए िाते हैं । रोस्रो ंका 
डनरीक्षण डनयडमत रूप से डकया िाता है । कैलेंिर वर्च 2021 ,2020 ,2019 
और 2022 के डलए रोस्र रडिस्र डवति मंत्रालय, डवतिीय सेवाएं डवभाग, नई 
डदल्ी द्ारा सत्ाडपत डकया गया है । 

प्रवशक्ण:

पदोन्नडत परीक्षाओ ं के शुरू होने से पहले अनुसूडरत िाडत/अनुसूडरत 
िनिाडत/अन्य डपछड़ा वग्च/ पीिबू्लबीिी कम्चराररयो ंके डलए पूव्च-पदोन्नडत 
प्रडशक्षण आयोडित डकए िाते हैं ।

आरक्षण मानदंिो,ं रोस्र और अन्य सरकारी डदशाडनददे  के अनुसार, 
अनुसूडरत िाडत/अनुसूडरत िनिाडत कल्याण एसोडसएशन के पदाडिकाररयो ं
और मुख्य संपक्च  अडिकारी को प्रडशक्षण डदया गया । 

अिुसूवचत जयावत / अिुसूवचत जिजयावत / पीडबू्लबीडी / भूतपूि्ष 
सैविक कम्षचयाररयो ंकया कल्याण:

भारत सरकार के तहत बैंको ंके पीिबू्लबीिी / भूतपूव्च सैडनक के डलए लागू 
आरक्षण नीडत, इब्डियन ओवरसीज़ बैंक पर भी लागू है । भारत सरकार द्ारा 
डनिा्चररत अनुसूडरत िाडत/अनुसूडरत िनिाडत/अन्य डपछड़ा वग्च/ईिबू्लएस 
कक्ष के अिीन मुख्य संपक्च  अडिकारी, एरआरएमिी, कें द्ीय काया्चलय 
प्रत्क्ष डनयंत्रण में काय्च कर रहे हैं, िो आरक्षण के डनयमो ंके काया्चन्वयन 
को सुडनडचित करते हैं । यह कक्ष अनुसूडरत िाडत/अनुसूडरत िनिाडत/अन्य 
डपछड़ा वग्च/भूतपूव्च सैडनको/ंडदव्यांगिन स्ाफ सदसो ंकी डशकायतो ंका 
ध्यान रखता है ।

हमारे अनुसूडरत िाडत / अनुसूडरत िनिाडत के कम्चराररयो ंकी डशकायतो ं
/ सेवा मामलो ं / कल्याण से संबंडित मुद्ो ंका समािान करने के क्रम में, 

319 नए मामलो ंके प्रवाह के बीर अनुशासनात्मक मामलो ंकी संख्या को 
घटाकर 210 कर डदया गया है । िहां सदसो ंको डनलंडबत डकया गया है, वहां 
अनुशासनात्मक काय्चवाही पूरी करने को सवपोच्च प्राथडमकता दी िा रही है ।

अनुशासनात्मक काय्चवाही में तेिी लाने के डलए डिडिटल मोि िैसे वेबेक्स, 
वीडियो कॉनफ्ें कडसंग आडद के माध्यम से पूछताछ कर काय्चवाही की िा रही 
है ।

अनुशासनात्मक अडिकाररयो,ं आईए और पीओ को अनुशासनात्मक 
काय्चवाही को डनिा्चररत समय के भीतर पूरा करने के डलए िागरूक डकया 
गया है ।

बहुसंख्यक कल्याण एसोडसएशन के साथ तै्रमाडसक बैठक डनयडमत अंतराल 
पर आयोडित की िाती है ।

ओबीसी कम्षचयाररयो ंकया कल्याण:

भारत सरकार के तहत बैंको ं मेंओबीसी के डलए लागू आरक्षण नीडत, 
इब्डिययन ओवरसीज़ बैंक पर भी लागू होती है ।

बैंक के कें द्ीय काया्चलय में अनुसूडरत िाडत/अनुसूडरत िनिाडत/अन्य 
डपछड़ा वग्च/ईिबू्लएस कक्ष है, िो महाप्रबंिक (एरआर) और मुख्य संपक्च  
अडिकारी, िो महाप्रबंिक के पद पर है, के प्रत्क्ष पय्चवेक्षण के अिीन  
है । अन्य डपछड़ा वग्च कक्ष के माध्यम से मुख्य संपक्च  अडिकारी यह सुडनडचित 
करते हैं डक बैंक में सरकार के डदशा-डनददेशो ंको लागू डकया िा रहा है ।

हमारे ओबीसी कम्चराररयो ंकी डशकायतो/ंसेवा मामलो/ंकल्याण से संबंडित 
मुद्ो ंको हल करने के डलए बहुसंख्यक कल्याण संघ के साथ अि्चवाडर्चक 
बैठक डनयडमत अंतराल पर आयोडित की िाती है ।

सुरक्या विभयाग

्थानीय कानून और व्यव्था, अपराि दर और बैंको ंके डवरुद्ध अपरािो ंके 
तौर-तरीको ंको ध्यान में रखते हुए सभी शाखाओ,ं एटीएम और प्रशासडनक 
काया्चलयो ंमें सलामती, सुरक्षा और एहडतयाती उपाय, िहां भी आवश्यक 
हो, अडनवाय्च और सुझाए गए उपायो ंकी समीक्षा, अध्ययन और काया्चन्वयन 
डकया गया ।  बैंक ने िीवन और संपडति की सुरक्षा सुडनडचित करने के डलए 
कम्चराररयो ंके बीर सुरक्षा और अडग् सुरक्षा व्यव्था के डलए डनवारक उपायो ं
और कम्चराररयो ं के बीर आग की रोकथाम और सुरक्षा िागरूकता पर 
िोर देना िारी रखा है । सभी शाखाओ ंऔर प्रशासडनक काया्चलयो ंमें ए, बी 
और सी शेणी की आग से लड़ने के डलए पोटदेबल अडग्शामक यंत्र उपलधि 
कराए गए हैं । सभी शाखाओ ंमें स्व-संराडलत यूपीएस कक्ष में मॉडू्लर 
अडग्शामक यंत्र उपलधि कराए गए हैं । बैंक ने सुरक्षा िागरूकता के संबंि 
में स्ाफ सदसो ंको संवेदनशील बनाया है और सभी शाखाओ ंमें पैडसव 
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CONDUCT AND DISCIPLINARY ACTION CELL:

Disciplinary Proceedings

During the Financial Year 2022-23 due to effective steps taken 
for disposal of disciplinary cases, we have disposed of 369 
cases. During the year under review, the Bank issued 325 new 
charge sheets.

The disciplinary proceedings are in various stages of progress 
in respect of outstanding 210 cases as on 31.03.2023, out of 
which 135 are Vigilance cases and 75 are Non-Vigilance cases. 
Efforts are made to complete the disciplinary proceedings 
within the stipulated time frame. The number of Disciplinary 

REPRESENTATION OF SC/ST/OBC EMPLOYEES IN INDIAN OVERSEAS BANK

Category  of  
posts

Total No. of 
employees

As on 
31.03.2023

No of 
SCs % of SCs No of 

STs
% OF 
STs

No of 
OBCs

% of 
OBCs

No of 
Gen % of Gen

Officers 12491 2143 17.16 1167 9.34 3875 31.02 5306 42.48

Clerk 7678 1489 19.39 359 4.68 2616 34.07 3214 41.86

Sub-Staff 1486 542 36.47 59 3.97 462 31.09 423 28.47

Sweeper 390 173 44.36 10 2.56 137 35.13 70 17.95

Total 22045 4347 19.72 1595 7.24 7090 32.16 9013 40.88

Rosters:

As per Ministry guidelines promotions and recruitment 
rosters are maintained at Head Office to ensure adequate 
representation of SC/ST/OBC employees. Inspection of 
Rosters is carried out on a regular basis. Roster Register for 
the Calendar year 2019, 2020, 2021 & 2022 have been verified 
by Ministry of Finance, Department of Financial Services, New 
Delhi.  

Trainings:

Pre-Promotion trainings are conducted for SC/ST/OBC/PwBD 
employees before the commencement of the promotion 
examinations.

CLOs & Office Bearers of SC/ST welfare Association were 
imparted training on Reservation norms, Rosters and other 
Govt. guidelines.

Welfare of SC/ST/PwBD/ Ex-Servicemen Employees:

The Reservation Policy for SC/ST/PwBD/Ex- Serviceman 
which are applicable for banks under Government of India 
is also applicable to Indian Overseas Bank. As stipulated by 
the Government of India SC/ST/OBC/EWS Cell is functioning 
under the direct control of Chief Liaison officer at HRMD, 
Central Office which ensures the implementation of the rules 
of Reservation.  The Cell takes care of the grievances of SC/
ST/OBC/Ex-Servicemen/Differently abled Persons.

Quarterly meeting with the majority Welfare Association is 
held at regular intervals in order to resolve issues related to 

cases has been brought down to 210 cases amidst inflow 
of 319 new cases during the financial year 2022-23. Utmost 
priority is being given to complete the disciplinary proceedings 
where the members are under suspension.

Enquiry proceedings are being conducted through Digital 
modes like Webex, Video conferencing etc., to speed up the 
Disciplinary proceedings.

Disciplinary Authorities, IA & PO have been sensitized to 
complete the Disciplinary proceedings within the stipulated 
time.

grievances/service matter/welfare of our SC/ST Employees.

Welfare of OBC Employees:

The Reservation Policy for OBCs which are applicable for 
Banks under Government of India are also applicable to Indian 
Overseas Bank.

Bank is having SC/ST/OBC/EWS Cell at the Central Office, 
which is under the direct supervision of General Manager 
(HR) and Chief Liaison Officer, who is in the rank of General 
Manager.  The Chief Liaison Officer through the OBC Cell 
ensures that the Government guidelines are implemented in 
the Bank.

Half yearly meeting with the majority Welfare Association is 
held at regular intervals in order to resolve issues related to 
grievances/service matter/welfare of our OBC Employees.

SECURITY DEPARTMENT

Safety, Security and precautionary measures, as and where 
required, mandated and suggested were reviewed, studied 
and implemented in all Branches, ATMs and Administrative 
Offices keeping in view the local law and order, crime rate 
and modus operandi of the crimes against Banks in mind. 
The Bank continued to stress on preventive measures for 
security and fire safety arrangements and inculcation of fire 
prevention and security consciousness among staff to ensure 
safety to life and property. Portable fire extinguishers for 
fighting A, B and C classes of fire have been provided at all 
Branches and Administrative Offices. Self operating Modular 
Fire Extinguishers have been provided in UPS room across 
all branches. Bank has sensitized staff members regarding 
security awareness and ensured installation of security 
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इंफ्ा रेि (पीआईआर) सेंसर और वाइबेशन सेंसर को शाडमल करते हुए 
24x7x365 डदन काम करने वाले सुरक्षा इलेक्ट् ॉडनक्स िैसे सीसीटीवी और 
बग्चलर अलाम्च डसस्म की प्रडतष्ठापन सुडनडचित की है । संवेदनशील शाखाओ ं
में एकीकृत अलाम्च प्रणाली प्रडतष्ठाडपत की गई है । मामले दर मामले के 
आिार पर, संवेदनशील एटीएम और शाखाओ ं में आउटसोस्च रौकीदार/
सशस्त्र गाि्च तैनात डकए गए हैं । डवडभन्न के्षत्रो ंमें तैनात आरएसओ (के्षत्रीय 
सुरक्षा अडिकारी) ने शाखाओ ंका दौरा डकया है, ्थाडपत सुरक्षा उपकरणो ं
की काय्चप्रणाली की िांर की है, इन उपकरणो ंके प्रबंिन और महत्व के 
बारे में कम्चराररयो ं को डशडक्षत डकया है और शाखाओ ं एवं एटीएम की 
िोब्खम िारणाओ ंका आकलन और पया्चप्त सुिारात्मक उपाय डकए हैं । 
शाखाओ ं में सुरडक्षत काय्च वातावरण प्रदान करने के उपाय की डनयडमत 
िांर की आवश्यकता है । अडिकांश करेंसी रेस् को ज़रूरतमंद शाखाओ ं
में नकदी के सुरडक्षत हस्तांतरण के डलए दो सशस्त्र गाि्च के साथ आउटसोस्च 
फोडट्चफाइि कैश वैन स्वीकृत डकया गया है और िहां कही ं भी नकदी 
अडिक है, वहां से इसे ्थनांतररत डकया िाता है और सुरक्षा डवभाग, कें द्ीय 
काया्चलय द्ारा इसकी समीक्षा की िाती है ।

रयाजभयाषया विभयाग 

बैंक ने डवति वर्च 23-2022 के दौरान भारत सरकार की रािभारा नीडत को 
लागू करने के डलए सभी प्रयास डकए हैं । बैंक रािभारा डवभाग, गृह मंत्रालय, 
भारत सरकार द्ारा डनडम्चत वाडर्चक काय्चक्रम के सभी लक्ो ंको प्राप्त करने 
के डलए प्रडतबद्ध है । वर्च के दौरान आयोडित सामान्य डहंदी काय्चशालाओ ंमें 
डहंदी का काय्चसािक ज्ान रखने वाले 946 स्ाफ सदसो ंको प्रडशडक्षत डकया 
गया । भारत सरकार के डनददेशानुसार, बैंक ने सभी प्रशासडनक काया्चलयो ं
और शाखाओ ंके सभी कंपू्यटरो ंमें डहंदी यूडनकोि फॉन्ट प्रडतष्ठाडपत डकया 
है । हमारी डहन्ी गृह-पडत्रका “वाणी” के रार अंक प्रकाडशत हुए और उनें 
डिडिटल रूप में भी प्रदडश्चत डकया गया । बैंक ने 6 और 7 मई 2022 को 
स्ाफ महाडवद्ालय, रेनै्न में रािभारा अडिकाररयो ंके डलए अब्खल भारतीय 
रािभारा समे्मलन का आयोिन डकया । 

हमारे बैंक द्ारा रािभारा काया्चन्वयन की डदशा में डकए गए प्रयासो ं के 
प्रमाणन के रूप में डवतिीय वर्च 21-2020 के डलए गृह मंत्रालय, भारत 
सरकार से ‘रािभारा कीडत्च पुरस्कार’ प्राप्त हुआ, डिसे हमारे बैंक के प्रबंि 
डनदेशक एवं मुख्य काय्चपालक अडिकारी शी पाथ्च प्रडतम सेनगुप्ता ने ग्हण 
डकया । संबंडित नराकासो ंसे कें द्ीय काया्चलय सडहत 24 के्षत्रीय काया्चलयो ं
/ शाखाओ ंको पुरस्कार प्राप्त हुए हैं । रािभारा डवभाग, केन्दीय काया्चलय 
द्ारा रािभारा काया्चन्वयन के संबंि में सभी के्षत्रीय काया्चलयो ंका डनरीक्षण 
डकया गया । रािभारा काया्चन्वयन के के्षत्र में उतृ्टि काय्च करने वाले के्षत्रीय 
काया्चलयो ंएवं शाखाओ ंको रािभारा शील्ड योिना के तहत पुरसृ्कत डकया 
गया । साथ ही, ई-पडत्रका का उतृ्टि प्रकाशन करने वाले के्षत्रीय काया्चलयो ं
को पुरसृ्कत डकया गया । कें द्ीय काया्चलय ने वीडियो कॉनफ्ें कडसंग के माध्यम 
से हर महीने सभी के्षत्रीय काया्चलय की माडसक अनुपालन ररपोट्च की समीक्षा 
की ।

संसदीय रािभारा सडमडत की तीसरी उप-सडमडत ने डदनांक 17 मई ,2022 
13 डसतम्बर 05 ,2022 नवम्बर एवं 18 िनवरी 2023 को के्षत्रीय काया्चलय 
देहरादून, के्षत्रीय काया्चलय बड़ौदा, डतरुपडत शाखा एवं के्षत्रीय काया्चलय 
भोपाल का क्रमश: डनरीक्षण डकया । उक्त सडमडत ने रािभारा काया्चन्वयन 
के के्षत्र में उन कें द्ो ंपर हो रहे कायषों के प्रडत संतोर प्रकट डकया ।

डहंदी डदवस समारोह के अवसर पर सभी के्षत्रीय काया्चलयो ं और कें द्ीय 
काया्चलय में डहंदी प्रडतयोडगताओ ंका आयोिन डकया गया । स्ाफ सदसो ं
के डलए अब्खल भारतीय डहंदी डनबंि लेखन प्रडतयोडगता 19 डसतंबर 2022 
को आयोडित की गई । बैंक ने सभी साव्चिडनक के्षत्र के बैंको ंऔर डवतिीय 
सं्थानो ं के स्ाफ सदसो ं के डलए डदसंबर महीने 2022 में अंतर बैंक 
अब्खल भारतीय डनबंि लेखन प्रडतयोडगता भी आयोडित डकया है । उक्त 

प्रडतयोडगता में पुरसृ्कत लेखो ंको संकडलत कर, ‘डनबन्ध संरय’ पुस्तक के 
रूप में प्रकाडशत की गई । 10 िनवरी 2023 को कें द्ीय काया्चलय और 
के्षत्रीय काया्चलयो ंमें डववि डहंदी डदवस मनाया गया । इस अवसर पर के्षत्रीय 
काया्चलयो ंमें डवडभन्न डहंदी प्रडतयोडगताएं, सेडमनार और काय्चशालाएं आयोडित 
की गईं । कें द्ीय काया्चलय ने 10 िनवरी 2023 को काय्चपालको ंके डलए 
"तडमल-डहंदी का अनन्य संबंि" डवरय पर एक सेडमनार आयोडित डकया । 
10 फरवरी 2023 को बैंक के ्थापना डदवस समारोह के अवसर पर के्षत्रीय 
काया्चलयो ंद्ारा डवडभन्न डहंदी प्रडतयोडगताओ ंका आयोिन डकया गया । हमारे 
कें द्ीय काया्चलय और के्षत्रीय काया्चलयो ंने 21 फरवरी, 2023 को अंतरा्चटिट् ीय 
मातृभारा डदवस मनाया । इस अवसर पर बैंक द्ारा डवडभन्न प्रडतयोडगताएं, 
सेडमनार, डवशेर बैठक एवं काय्चशालाओ ंका आयोिन डकया गया । बैंक ने 
17 डदसंबर 2022 को सभी कम्चराररयो ंके डलए अब्खल भारतीय रािभारा 
प्रश्नोतिरी का आयोिन डकया और डविेताओ ंको पुरसृ्कत डकया ।

हमारे बैंक ने िनवरी 2021 से रािभारा काया्चन्वयन हेतु नकद प्रोत्ाहन 
योिना की शुरूआत की है । इस योिना के तहत प्रते्क छमाही के दौरान 
रािभारा में उतृ्टि काया्चन्वयन काय्च करने वाले स्ाफ सदसो ंको प्रोत्ाहन 
स्वरूप रु. 1,000 राडश एवं प्रमाणपत्र देने का प्राविान है । इस योिना के 
अनुसार प्रते्क छमाही के दौरान कें द्ीय काया्चलय से 12 स्ाफ सदसो ंएवं 
प्रते्क के्षत्रीय काया्चलय से 3 स्ाफ सदसो ंएवं प्रते्क के्षत्रािीन शाखाओ ं
से 6 स्ाफ सदसो ंको प्रोत्ाहन राडश व प्रमाण पत्र देने का प्राविान है  । 
डवतिीय वर्च 23-2022 के दौरान इस योिना के अंतग्चत कुल 529 स्ाफ 
सदसो ंको नकद प्रोत्ाहन राडश एवं प्रमाण पत्र प्रदान डकया गया । 

हमयारले  बैंक में इंड-एएस कले  कयायया्षन्वयि की स्थिवत

बैंक ने डवतिीय वर्च 17-2016 से आईएनिी एएस (भारतीय लेखा मानक) 
काया्चन्वयन की प्रडक्रया शुरू की है । आरबीआई ने अपनी अडिसूरना 
आरबीआई/146/19-2018 िीबीआर.बीपी.बीसी.सं.-2018/21.07.001/29
19 डदनांडकत 22.03.2019 के द्ारा आईएनिी एएस के काया्चन्वयन को 
अगली सूरना तक ्थडगत कर डदया है । आरबीआई ने बैंको ंको सलाह दी 
है डक वे 30.09.2021 से आिे साल के आिार पर प्रोफामा्च में भरकर डवतिीय 
डववरण प्रसु्तत करें । आरबीआई के डनददेश के अनुसार, बैंक ने आरबीआई 
को 31.03.2023 तक का प्रोफामा्च में डवतिीय डववरण प्रसु्तत डकया है । 

बैंक ने काय्चपालक डनदेशक की अध्यक्षता में एक पररयोिना संरालन सडमडत 
(पीएससी) की ्थापना की है, डिसमें सदस के रूप में 4 काय्चकारी समूहो ं
के महाप्रबंिक हैं िो आरबीआई के डदशाडनददेशो ं के अनुसार आईएनिी 
एएस काया्चन्वयन की प्रगडत की डनगरानी करते हैं । बैंक ने आईएनिी एएस 
के काया्चन्वयन को आगे बढ़ाने के डलए एक आईएनिी एएस कोर टीम और 
अपेडक्षत के्रडिट लॉस (ईसीएल) टीम भी बनाई है । 

बैंक ने आईएनिी एएस के काया्चन्वयन के डलए एक सलाहकार डनयुक्त 
डकया है ।

इसके अलावा, हमारे बैंक में आईएनिी एएस के काया्चन्वयन की ब््थडत 
समय-समय पर बोि्च की लेखापरीक्षा सडमडत और बैंक के बोि्च को सूडरत 
की िाती रही है । 

पीएसबीएस कले  विए- सुधयार एजेंडया – ईज - एनयंा्ड एक्लेस एंड सवि्षस 
एक्ीिेंस

ईज़ सुिार एिेंिा 2018 में आईबीए द्ारा िीएफएस के माग्चदश्चन में लॉन्च 
डकया गया था । ईज़ सुिार एिेंिा साव्चिडनक और डनिी के्षत्र के बैंको ंके बीर 
परररालन और क्षमता के अंतर को पाटने पर कें कडद्त है । ईज़ काय्चक्रम हर 
साल साव्चिडनक के्षत्र के बैंको ंके डलए एक सामान्य सुिार एिेंिा तय करता 
है । ईज़ का उदे्श्य साव्चिडनक के्षत्र के बैंको ं(पीएसबी) में लाभप्रदता, संपडति 
की गुणवतिा, ग्ाहक सेवा और डिडिटल क्षमताओ ंमें सुिार के डलए नए युग 
के सुिारो ंको बढ़ावा देना है । एनां्ि एके्सस एंि सडव्चस एक्सीलेंस (ईज़) 
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the staff members of all Public Sector Banks and FIs. Award 
winning articles of the said competition have been compiled 
and published in a book form as “Nibandh Sanchay”. On 
10th January 2023 World Hindi Day was observed in Central 
Office and Regional Offices. On this occasion various Hindi 
competitions, seminars and workshops were held in Regional 
Offices. Central Office conducted one seminar on “Tamil – 
Hindi Ka Ananya Sambandh” for executives on 10th January 
2023. Various Hindi competitions were conducted by Regional 
Offices on the occasion of Bank’s Foundation Day celebrations 
on 10th February 2023. Our Central Office and Regional Offices 
have celebrated International Mother Language Day On 21st 
February, 2023. On this occasion, Bank organized various 
competitions, seminars, special meeting, and workshops. 
Bank has conducted All India Official Language Quiz for all 
staff on 17th December 2022 and awarded the winners. 

Our Bank has introduced cash incentive scheme for excellent 
Official Language implementation in January 2021. Under 
this scheme, staff members who have excelled in the Official 
Language are being given an incentive of Rs. 1,000 and there is 
a provision to give certificate to 12 staff members from central 
office and 3 staff members from each Regional Office & 6 staff 
members from Branches comeing under the jurisdiction of 
respective ROs during every half year. During the FY 2022-23, 
a total of 529 staff members were awarded with cash incentive 
and certificates under this scheme. 

STATUS OF IMPLEMENTATION OF Ind AS IN OUR BANK 

Bank has commenced the process of Ind AS (Indian 
Accounting Standards) implementation from FY 2016-17.  
RBI vide their notification RBI/2018-19/146 DBR.BP.BC.
No.29/21.07.001/2018-19 dated 22.03.2019 has deferred 
the implementation of Ind AS till further notice.  RBI has 
advised the Banks to submit Proforma Financial Statements 
on half year basis w.e.f. 30.09.2021. In line with the direction 
of RBI, Bank has filed Proforma Financial Statements upto 
31.03.2023 to RBI.  

Bank has set up a Project Steering Committee (PSC) headed 
by Executive Director with General Managers of 4 Working 
Groups as members which monitor the progress of Ind AS 
implementation as per the guidelines of RBI.  Bank has also 
formed a Ind AS Core  team  and Expected Credit Loss (ECL) 
team  for taking forward implementation of Ind AS.  

Bank has appointed a Consultant for implementation of Ind 
AS in our Bank. 

Further, the status  of implementation of Ind AS in our Bank 
has been   periodically informed to the Audit Committee of 
Board and  to the Board of the Bank.

PSBS – REFORM AGENDA – EASE – ENHANCED ACCESS 
& SERVICE EXCELLENCE.

EASE Reforms Agenda was launched in 2018 by IBA under 
the guidance of DFS. EASE Reforms Agenda focused on 
bridging operational and capability gaps between public 
and private sector banks. EASE programme sets a common 
reforms agenda for public-sector banks every year. EASE aims 
to foster new-age reforms in Public sector banks (PSBs) to 
improve profitability, asset quality, customer service and digital 
capabilities. The Enhanced Access and Service Excellence 
(EASE) program stressed on data analytics, automation, 
digitization, technology, asset quality improvement, outcome-

electronics viz., CCTV and Burglar Alarm system functioning 
24x7x365 days incorporating Passive Infra Red (PIR) sensors 
and vibration sensors in all branches. Integrated Alarm system 
installed in vulnerable branches. Outsourced Watchmen/ 
Armed Guards deployed at vulnerable ATMs and branches, 
on case to case basis.  RSO’s (Regional Security Officers) 
deployed in various Regions have visited Branches, checked 
functioning of security gadgets installed, educated staff about 
handling and importance of these gadgets and need for routine 
checking of same, assessed risk perceptions of Branches 
and ATM’s and have taken adequate corrective measures to 
provide a safe working environment in Branches.  Most of the 
Currency Chests have been sanctioned outsourced fortified 
cash vans with two armed guards for safe transfer of cash 
to needy Branches and lifting of same from wherever it is in 
excess and the same is reviewed by Security Department at 
Central Office. 

OFFICIAL LANGUAGE  

The Bank has taken all efforts to implement the Official 
Language Policy of Government of India during the FY 2022-
23. The Bank is committed to achieve all the goals of the 
Annual Program formulated by the Department of Official 
Language, Ministry of Home Affairs, Government of India. 946 
Staff members possessing working knowledge of Hindi were 
trained in General Hindi Workshops held during the year. As per 
the directives of Government of India, Bank has enabled Hindi 
Unicode font in all the computers in Administrative Offices and 
all the Branches. Four editions of our in-house Hindi Magazine 
“VANI” in print as well as in digital form, have been published. 
Bank has conducted All India Official Language Conference 
for Official Language Officers on 6th and 7th May 2022 at Staff 
College, Chennai. 

 Our Bank has received the ‘Rajbhasha Kirti Puraskar’ from 
the Ministry of Home Affairs, Government of India for Financial 
Year 2021-22, as a certification of the efforts made by our Bank 
towards the implementation of Official Language, which was 
received by Sri Partha Pratim Sengupta, Managing Director 
and Chief Executive Officer of the Bank. Our Central Office 
along with 24 Regional Offices / Branches has received awards 
from respective TOLICs. All Regional Offices were inspected 
in connection with Official Language implementation by 
Official Language Department, Central Office. Regional offices 
and Branches who have done excellent work in the field of 
Official Language implementation were rewarded under the 
Rajbhasha Shield Scheme. Also, the Regional Offices whose 
publication of E-Magazine was excellent were rewarded. Our 
Central Office has reviewed monthly compliance report of all 
ROs in every month through video conferencing.    

Third Sub Committee of Parliamentary Committee on Official 
Language has conducted inspection of Regional Office 
Dehradun, Regional Office Baroda, Tirupati Branch and 
Regional Office Bhopal on 17th May 2022, 13th September 2022, 
05th November and 18th January 2023, respectively. The said 
committee expressed satisfaction over the implementation of 
Official Language in these centers. 

Bank has conducted Hindi competitions in all Regional Offices 
and Central Office on the occasion of Hindi Day Celebrations.  
An All India Hindi Essay Writing competition was held on 19th 
September 2022. Bank has also conducted inter-bank All-India 
Essay Writing competition in the month of December 2022 for 
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प्रोग्राम में डेटरा एनरालिलटक्स, ऑटरोमेशन, लडलिटराइिेशन, टेक्रोिॉिी, एसेट 
क्रालिटी इम्प्रूवमेंट, रििल्ट-सेंटलटरि क एचआि औि प्रूर्णत: गवननेंस पि िरोि लियरा 
गयरा है । ईि रिफॉर््ण एिेंडरा करा सभी पीएसबी’यरो ंमें प्िश्णन, पराििलश्णतरा 
औि िवराबिेही बढराने में महत्वप्रूर्ण यरोगिरान है ।

ईज़ 5.0 करो “उन्नत लडलिटि अनुभव” की टैगिराइन के सराथ पेश लकयरा 
गयरा है; लवत्ीय वर्ण 2023 के लिए "डेटरा संचरालित, एकीकृत औि समरावेशी 
बैंटलकंग" 5 लवरयरो ंपि कें टलरित है:

1. लडलिटि रूप से सक्षम ग्राहक पेशकश ।

2. बडरा डेटरा औि एनरालिलटक्स ।

3. आधुलनक तकनीक की क्षमतरा ।

4. सहयरोगरात्मक औि लवकरास कें टलरित बैंटलकंग ।

5. कम्णचरािी लवकरास औि शरासन।

बैंक ने ईज़ 5.0 कराय्णक्रम में सलक्रय रूप से भराग लियरा है औि ईज़ रिफॉम्ण 
इंडेक्स के तहत बेहति प्िश्णन लिखराने के लिए आवश्यक पहि की है ।

प्रायोजनरा और आर थ्िक डेस्क:

यरोिनरा कराय्ण के्षत्रवराि मरालसक िराभ औि हरालन आंिरोिन की लनगिरानी, 
कॉिपरोिेट स्ति के बिट, अनंलतम िैलनक एमआईएस करो शीर्ण प्बंधन 
औि लवलभन्न अध्ययन लवशे्रर की रिपरोट्ण किने के लिए उपयरोगी 
परिरराम प्राप्त किनरा िरािी िखतरा है। आलथ्णक डेस्क लनयलमत अंतिराि 
पि सिकराि/आिबीआइ की नीलतयरो ं करा लवशे्रर किने के अिरावरा, 
अथ्णव्यवसथरा में लिन-प्लतलिन के लवकरास के सराथ शीर्ण प्बंधन करा 
समथ्णन कितरा है। 

जनसंपकथि :

•  लवत्ीय सेवराएं लवभराग (डीएफएस) लवत् मंत्ररािय के लनिदेशरानुसराि, 
बैंक ने "आिरािी करा अमृत महरोत्सव (एकेएएम) - भराित की 
आिरािी के 75 सराि प्रूिे हरोने करा िश्न" ग्राहक बैठक, करािरोबराि 
बैठक, वृक्षरािरोपर, ऑनिराइन क्क्ि िैसे लवलभन्न कराय्णक्रमरो ंकरा 
आयरोिन किके मनरायरा । गलतलवलधयरो ंकरो मियरािम, उलडयरा , 
मिराठी, लबहरािी, असलमयरा, बंगरािी, पंिराबी, मलरपुिी, गुििराती, 
तलमि औि लहंिी भराररा में चिरायरा गयरा । एंकि औि नॉन-एंकि 
महीनरो ं के लिए एकेएएम की घटनराओ ंपि रिपरोट्ण डीएफएस 
करो प्सु्तत की गई । 

•  डीएफएस के रनर्देशो ंके अनुसरार, रनम्नरिखित करायथिक्रम 
बैंक द्राररा कें दररिकृत रूप से आयोरजत की गई । 

 ¾  अंतििराष्रि ीय यरोग लिवस की प्रूव्ण संध्यरा पि 21 ि्रून 2022 करो 
स्राफ कॉिेि, लतरुमंगिम, चेनै्न में सराम्रूलहक यरोग / लडरि ि सत्र 
करा आयरोिन लकयरा गयरा । 

 ¾  हि घि लतिंगरा अलभयरान के तहत कम्णचरारियरो,ं ग्राहकरो ं एवं 
िनतरा के आवरास पि लतिंगरा फहिरायरा गयरा । िरूितमंिरो ंकरो 
लन:शुल्क झंडरो ंकरा लवतिर लकयरा गयरा औि फहिराते हुए झंडरो ं
की तस्ीि वेबसराइट पि लपन लकयरा गयरा ।

 ¾  10 अगस्त 2022 से 14 अगस्त 2022 तक 26 िराजरो ंकरो कवि 
किते हुए 40 सथरानरो ंपि लवभरािन संत्ररास लिवस की प्िश्णनी 
िगई थी । 

 ¾  स्च्छतरा लवशेर - 02 अक््रू बि 2022 करो स्च्छतरा अलभयरान 
2.0 करा आयरोिन केन्दीय करायरा्णिय, के्षत्रीय करायरा्णियरो ंएवं सभी 
शराखराओ ंमें लकयरा गयरा ।

 ¾  26 नवंबि 2022 करो कें रिीय करायरा्णिय, के्षत्रीय करायरा्णियरो ंऔि 
सभी शराखराओ ंमें संलवधरान लिवस मनरायरा गयरा ।

 ¾  10 फिविी 2023 करो बैंक के 87वें सथरापनरा लिवस की प्रूव्ण 
संध्यरा पि, लवभराग ने क) 700 अनराथ औि गिीब बचरो ंके लिए 
एक लिन के लिए िरामकृष्ण लमशन छरात्र गृह करो अन्निरानम 
लकयरा        गयरा । ख) िरामकृष्ण लमशन औि िरायंस क्लब 
(टी नगि औि िेड लहल्स) द्रािरा लचक्हित िराभरालथ्णयरो ं करो 52 
क्हििचेयि / टरि राइसराइकि िरान लकए गए । ग) समरािरोह के लिन 
िरान के एक भराग करो अक्षय परात्र फराउंडेशन, परंालडचेिी करो 
भरोिन लवतिर वराहन सौपंरा गयरा । 

 ¾  अंतििराष्रि ीय मलहिरा लिवस 08 मराच्ण 2023 करो कें रिीय करायरा्णिय, 
के्षत्रीय करायरा्णियरो ंऔि सभी शराखराओ ंमें आयरोलित की गई ।

•  लवत् वर्ण 2022-23 के िौिरान, पीआि एिेंटलसयरो ं के मराध्यम 
से लनम्नलिक्खत पे्स मीलडयरा औि इिेक्रि ॉलनक मीलडयरा कवि 
लकयरा गयरा ।

 ¾  ईटी नराउ स्िेश (लहंिी), सीएनबीसी (अंगे्िी), ज़ी (लहंिी औि 
अंगे्िी) ने लवत्ीय परिररामरो ं पि एमडी व सीईओ के सराथ 
मीलडयरा सराक्षरात्राि की गई । 

 ¾  समय-समय पि िमरा, अलग्म, इिेक्रि ॉलनक बैंक गरािंटी के 
तहत बैंक द्रािरा प्सु्तत नए उत्रािरो ंपि पे्स लवज्ञक्प्त प्करालशत 
की गई । उधरािी की ब्राि ििरो ंमें बििराव करो िेकि भी पे्स 
लवज्ञक्प्त िरािी की गई ।

 ¾  सतक्ण तरा िरागरूकतरा सप्तराह (वीएडब्ल्रू)'22 कराय्णक्रम के लिए 
एलियट बीच, बेसेंट नगि में वॉकथॉन के लिए मीलडयरा कविेि 
लकयरा गयरा । "सतक्ण तरा िरागरूकतरा सप्तराह (वीएडब्ल्रू)'22 
कराय्णक्रम के बरािे में व्यरापक प्चराि प्िरान किने के लिए 10 
मीलडयराबंधुओ ंने भराग लियरा ।

•  बैंक ने रित्त िरथि 2022-23 के र्ौररान आयोरजत रनम्नरिखित 
संसर्ीय (िोकसभरा और रराज्य सभरा) सरमरत की बैठको ं
की समन्वय की / भराग रियरा । 

i.   यरालचकरा सलमलत, िराज सभरा करा अध्ययन िौिरा 15 अपै्ि 2022 करो 
करोडराइकनराि में 

ii.   उद्रोग संबंधी संसिीय सथरायी सलमलत लवभराग करा अध्ययन िौिरा 18 
अपै्ि 2022 करो लतरुपलत में

iii.  संसिीय करालम्णक, िरोक लशकरायत, करान्रून औि न्राय सलमलत करा 
अध्ययन िौिरा 28 अपै्ि 2022 करो चेनै्न में

iv.   लवत् संबंधी सथरायी सलमलत करा अध्ययन िौिे मई 2022 करो बेंगिुरु 
में

v.   सिकरािी आश्रासन सलमलत करा अध्ययन िौिरा मई 2022 करो बडौिरा 
में

vi.  आवरास सलमलत करा अध्ययन िौिरा 16 ि्रून 2022 करो चेनै्न में 

vii.   संसिीय अनुस्रूलचत िरालत/अनुस्रूलचत िनिरालत कल्रार सलमलत करा 
अध्ययन िौिरा 24 अगस्त 2022 करो ऊटी में

viii.   श्रम, वस्त्र औि कौशि लवकरास संबंधी सथरायी सलमलत करा अध्ययन 
िौिरा 03 लसतंबि 2022 करो लवशराखरापत्नम में

ix.  अधीनसथ लवधरान, िराज सभरा संबंधी सलमलत करा अध्ययन िौिरा 12 
लसतंबि 2022 करो चेनै्न में

x.  यरालचकरा सलमलत करा अध्ययन िौिरा 15 लसतंबि 2022 करो मंुबई में 

xi.  उद्रोग सलमलत के अध्ययन िौिे 09 नवंबि 2022 करो चेनै्न में
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centric HR and overall governance. EASE Reforms Agenda 
has significant contribution in increasing performance, 
transparency and accountability across all the PSBs.

EASE 5.0 introduced with Tagline of “Enhanced digital 
experience; data driven, integrated and inclusive banking” for 
financial year 2023 focuses on the 5 themes :

1. Digitally-enabled customer offerings.

2. Big data and analytics.

3. Modern technology capabilities.

4. Collaborative and development focused banking.

5. Employee development and governance.

Bank has actively participated in EASE 5.0 programme 
and has taken necessary initiatives to showcase improved 
performance under EASE Reform Index.

PLANNING & ECONOMIC DESK: 

The Planning function continues to derive useful results 
towards monitoring region wise monthly Profit & Loss 
movement, Corporate level Budgeting, reporting provisional 
Daily MIS to Top Management & various study analysis. 
The economic desk supports Top Management with day-to-
day developments in the economy, apart from analyzing the 
Government/ RBI policies at regular intervals.

PUBLIC RELATIONS 

•	 As directed by Department of Financial Services 
(DFS), Ministry of Finance, Bank celebrated “Azadi 
ka Amrut Mahotsav (AKAM) – 75 years of India’s 
Independence Celebrations” by conducting various 
events such as Customer Meet, Business Meet, Plant 
Sapling, Online Quiz programme. The activities were 
carried out in Malayalam, Odiya, Marathi, Bihari, 
Assamese, Bengali, Punjabi, Manipuri, Gujarati, 
Tamil and Hindi as planned. Reports on events of 
AKAM for Anchor and Non-Anchor Months were 
furnished to DFS.

•	 As per the DFS Instructions, the following 
programmes were organized centrally by Bank 

¾ Mass Yoga/ Drill session at Staff College, 
Thirumangalam, Chennai on 21st June 2022 on the 
eve of International Day of Yoga. 

¾ Har Ghar Tiranga campaign hoisting of flags at 
residence of employees, customers and Public. 
Flags were distributed to needies at free of cost and 
display of flags was pinned on the website. 

¾ Partition Horror Day Exhibition was conducted in 40 
Locations covering 26 states from 10thAugust 2022 
to 14th August 2022

¾ Swachhta Special - Cleanliness Campaign 2.0 on 
02nd October 2022, was conducted at Central Office, 
Regional Offices, and all Branches.

¾ Constitutional Day on 26th November 2022 was 
celebrated at Central Office, Regional Offices, and 
all Branches.

¾ On the eve of 87th Foundation Day on 10th February 
2023, department has organized a) donation 
to Ramakrishna Mission Students’ Home for 

Annadanam for one day   for 700 orphans and poor 
children b) Donation of 52 Wheelchairs/ Tricycle 
to Needy Beneficiaries identified by Ramakrishna 
Mission & Lion’s Club (T Nagar & Red Hills) c) 
Handing over ceremony of food distribution vehicle 
to Akshaya Patra Foundation, Pondicherry as a part 
of Donation. 

¾ International Women’ Day was conducted on 08th 
March 2023 at Central office, Regional Offices, and 
all Branches.

•	 During the FY 2022-23, the following Press media 
and electronic media through PR Agencies. 

¾ Media Interview on financial Results with MD & CEO 
in ET Now (English), ET Now Swadesh (Hindi), 
CNBC(English), Zee(Hindi & English) were arranged 

¾ Press Releases were published on New Products 
introduced by the Bank under Deposits, Advances, 
Electronic Bank Guarantee, from time to time.  Press 
Release was also made for variation in interest rates 
of lending.

¾ Media Coverage for Walkathon at Eliot’s Beach, 
Besant Nagar for Vigilance Awareness Week 
(VAW)’22 Programme. 10 Media persons were 
participated for providing wide publicity about 
“Vigilance Awareness Week (VAW)’22 Programme.

•	 Bank hosted/participated in the following 
Parliamentary (Lok Sabha & Rajya Sabha) 
Committee Meetings held during the FY 2022-23

i.   Study Visit of the Committee on petition, Rajya Sabha held 
in Kodaikanal on 15th April 2022.

ii.  Study Visit of the Department Related Parliamentary 
Standing Committee on Industry held in Tirupati on 18th 
April 2022.

iii.  Study visits on Parliamentary Committee on Personnel, 
Public Grievance, Law and Justice in Chennai on 28th April 
2022.

iv.  Study visits of the standing committee on Finance held in 
Bangalore on 05th May 2022.

v.  Study Visit of the Committee on Government Assurances 
held in Vadodara on 06th May 2022.

vi.  Study Tour on the Committee on House committee held in 
Chennai on 16th June 2022.

vii.  Study tour of the Parliamentary Committee on Welfare of 
SC/ST held in Ooty on 24th August 2022.

viii.  Study visits of the Standing Committee on Labour, Textiles 
and Skill Development held in Vishakhapatnam on 03rd 
September 2022.

ix.  Study Visit of the Committee on Subordinate Legislation, 
Rajya Sabha in Chennai on 12th September 2022.

x.  Study Visit of the Committee on petitions   held in Mumbai 
on 15th September 2022.

xi.  Study visits of the Committee on Industry held in Chennai 
on 09th November 2022.
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xii.   लशक्षरा, मलहिरा, बचे, युवरा औि खेि सलमलत करा अध्ययन िौिरा 7 िनविी 2023 करो हैविॉक में  

xiii.   सिकरािी आश्रासन सलमलत करा अध्ययन िौिरा 23 िनविी 2023 करो गरोवरा में 

xiv.   लवत् संबंधी सथरायी सलमलत करा अध्ययन िौिरा 23 िनविी 2023 करो अहमिराबराि में

xv.   िरोक िेखरा सथरायी सलमलत करा अध्ययन िौिरा 6 मराच्ण 2023 करो महराबिीपुिम में

•  बैंक की बरंाड छलव करो बढराने के लिए बैंक के आलधकरारिक सरोशि मीलडयरा पे्टफॉम्ण करा प्भरावी ढंग से उपयरोग लकयरा गयरा । सरोशि 
मीलडयरा के मराध्यम से हमरािी बरंाड छलव करो औि बढराने औि बनराने के लिए तीन अलधकरारियरो ंके सराथ समलप्णत सरोशि मीलडयरा कक्ष करा 
गठन लकयरा गयरा । लवभराग ने लडलिटि लवपरन एिेंटलसयरो ंकरो लक्रएलटव प्िरान किने के लिए लवज्ञरापन औि िचनरात्मक एिेंटलसयरो ंके लिए लहत 
की अलभव्यक्ति (एक्सपे्शन ऑफ इंटिेस्) भी िरािी लकयरा है ।

•  लवत्ीय वर्ण 2022-23 के िौिरान, सरोशि मीलडयरा के मराध्यम से प्राप्त सभी ग्राहक की लशकरायतरो ंकरो संज्ञरान में लियरा औि 48 घंटरो ंके भीति 
उनकरा समराधरान लकयरा गयरा ।

•  लवत् वर्ण 2022-23 के िौिरान, बैंक ने कॉिपरोिेट सरामरालिक उत्ििरालयत्व (सीएसआि) पि कुि रु. 1.04 किरोड खच्ण लकयरा है । 

बैंदरकंग के्त्र के रिए आउटिुक

पीएसबी अब अपनी िराभप्ितरा के मरामिे में एक सुनहिे िौि में हैं औि उनकरा मराच्ण 2023 करो समराप्त लवत्ीय वर्ण में संचयी िराभ 1 िराख किरोड रुपये के 
स्ति करो पराि कि गयरा है । िेलकन कें रि द्रािरा कैपेक्स में बडी वृक्धि से अपेलक्षत िरोहिे अंकरो ंकी के्रलडट वृक्धि के बरावि्रूि चराि्रू लवत् वर्ण में पीएसबी के लिए 1 
िराख किरोड रुपये के िराभ की क्सथितरा एक बडी चुनौती हरो सकती है ।

बैंक करो लनवि ब्राि मरालि्णन (एनआईएम) पि िबराव करा सरामनरा किनरा पड सकतरा है, करोंटलक उधराि िरागत की तुिनरा में फंलडंग िरागत में तेिी से वृक्धि हुई 
है । बैंकरो ंमें लवशेर सरावलध िमरा बकेट पि अलधक ध्यरान िेने औि उच ब्राि िि के सराथ नई िमरा की पुनम्रू्णल्रंाकन के करािर ब्राि व्यय में वृक्धि िेखेगरा 
।

भराितीय रिज़व्ण बैंक द्रािरा आने वरािे एक वर्ण में प्स्तरालवत संभरालवत के्रलडट िॉस (ईसीएि) मॉडि के करािर तुिन पत्र औि प्रूंिी आवश्यकतरा पि बैंक करो 
महत्वप्रूर्ण प्भराव करा सरामनरा किनरा पडेगरा ।

लपछिे लवत्ीय वर्ण में भराित में बैंकरो ंके लिए तरािरा लफसिन में वृक्धि भी एक प्मुख लचंतरा थी, िरो आलथ्णक गलतलवलधयरो ंमें व्यरापक आधराि पि सुधराि, भराितीय 
रिज़व्ण बैंक द्रािरा ब्राि िि में वृक्धि पि िरोक के करािर चराि्रू लवत्ीय वर्ण में बैंक करो कमी िेखने करो लमि सकती है । अपेक्षराकृत बढी हुई लडलिटि उपक्सथलत 
औि संचरािन वरािे बैंक सभी मरापिंडरो ंपि बेहति प्िश्णन किें गे ।
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xii.  Study visit of the Committee on Education, women, children, youth and sports held in Havelock on 07th January 2023.

xiii.  Study Visit of Committee on Government Assurance held in Goa on 23rd January 2023.

xiv.  Study tour of the standing Committee on finance   held in Ahmedabad on 23rd January 2023.

xv.  Study Visit of standing Committee of public accounts    held in Mahabalipuram on 06th March 2023.

•	 Official Social Media platform of the Bank was effectively used for enhancing Brand image of the Bank. To further 
enhance and to build our Brand Image through social media, dedicated social media cell has been formed with three 
officers.  Department has also floated Expression of Interest for Advertising Agencies and creative agencies for providing 
creatives to Digital Marketing Agencies. 

•	 During FY 2022-23, all the customer complaints received through social media were meticulously attended and resolved 
within 48 hours.

•	 During FY 2022-23, the Bank has total spending on Corporate Social Responsibility (CSR) for Rs.1.04 Crores 

OUTLOOK FOR BANKING SECTOR

PSBs are now in a golden period in terms of their profitability and crossed cumulative profit of Rs 1 lakh crore-mark in the financial 
year ended March 2023. but Sustainability of Rs 1 lakh crore profit may be a top challenge for PSBs in the current financial year 
in spite of expected double digit credit growth facilitated by a large increase in capex by the centre.

Bank may face pressure on Net Interest Margin (NIM) because of rise in funding cost faster than lending cost. Bank to see 
increase in interest expenses due to higher concentration on Special fixed deposit buckets and repricing of new deposit with 
higher interest rate.

Bank to face significant impact on balance sheet and capital requirement due to propose Expected Credit Loss (ECL) Model by 
RBI to be implemented in a year to come. 

Rise in fresh slippage was also a major concern for banks in India in last financial year which Bank may see decrease in the 
current financial year due to broad based improvement in economic activities, pause in interest rate hike by Reserve Bank of 
India. Banks with relatively increased digital presence and operations would be performing better on all parameters.
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वर्ष 2022-23 के लिए कॉरपोरेट गवर्नेंस पर लर्देशक मंडि की ररपोट्ष

ए. अलर्वार्ष अपेक्ाएं

1. कॉरपोरेट गवर्नेंस पर बैंक का दश्षर् 

इण्डियन ओवरसीज़ बैंक कॉरपोरेट गवननेंस के ससद्धांतोां और महत्व को पहच्धनत्ध है और न केवल वैध्धसनक आवश्यकत्धओां क्ध अनुप्धलन करत्ध रह्ध है, 
बण्कि से्च््ध से मजबूत कॉपपोरेट गवननेंस प्रथ्धओां के एक सेट क्ध सनम्धमाण और प्धलन करत्ध है। बैंक हमेश्ध अपने सभी सहतध्धरकोां जैसे शेयरध्धरक, ग््धहक, 
सरक्धर और सम्धज के सहतोां को सवपोत्कृ ष्ट सेव्ध देने सलए अथक प्रय्धस करत्ध है। कॉरपोरेट गवननेंस पर बैंक क्ध दशमान सभी स्तरोां पर प्रदशमान के सलए उच्च 
स्तर की प्धरदसशमात्ध, सनष्पक्षत्ध और जव्धबदेही प्रद्धन करन्ध और व््धवस्धसयकत्ध, स्धम्धसजक जव्धबदेही, सुदृढ़ क्धरोब्धरी प्रथ्धओां और इष्टतम दक्षत्ध के म्धध्यम 
से उत्कृ ष्टत्ध सुसनसचित करन्ध और प्र्धप्त करन्ध है। इसने बदले में बैंक को शेयरध्धरकोां के मूल्य को असधकतम करने और उनके सहतोां की रक्ष्ध के सलए उच्च 
स्तर की व््धवस्धसयक नैसतकत्ध बन्धए रखने में सक्षम बन्धय्ध है।  

2. लर्देशक मंडि: 

क. संघटर्:

बैंक क्ध व्वस्धय, सनदेशक मांडल में सनसहत है। एमडी व सीईओ और ईडी बोडमा के अधीक्षण, सनददेशन और सनयांत्रण के तहत क्धयमा करते हैं। 31.03.2023 तक 
नौ सनदेशकोां की सांख््ध में तीन पूणमाक्धसलक सनदेशक, 2 गैर-क्धयमाक्धरी सनदेशक, 3 अांशक्धसलक गैर-सरक्धरी सनदेशक और शेयरध्धरकोां में से चुने गए एक 
सनदेशक श्धसमल हैं जो सवसधवत रूप से उनके सहत क्ध प्रसतसनसधत्व करते हैं। चूांसक फरवरी 2020 में गैर-क्धयमाक्धरी अध्यक्ष क्ध क्धयमाक्धल सम्धप्त हो गय्ध थ्ध, 
एमडी व सीईओ बोडमा के अध्यक्ष के रूप में अध्यक्षत्ध करते हैं।

ख.  लवत्ीर वर्ष 2022-23 के दौरार् कार्षरत लर्देशको ंके लववरण:

क्रमांक
लर्देशक का र्ाम

(श्ी/श्ीमती)
पदर्ाम लर्देशकत्व की प्रकृलत

लर्रुक्तिरो ं
की लतलि

वर्ष के दौरार्
सेवालर्वृलत्/

पद त्ाग

1. श्ी प्धथमा प्रसतम सेनगुप्त्ध
प्रबन्ध सनदेशक व मुख् क्धयमाप्धलक 
असधक्धरी

क्धयमाप्धलक/ पूणमाक्धसलक 24.07.2020 31.12.2022

2. श्ी अजय कुम्धर श्ीव्धस्तव
प्रबन्ध सनदेशक व मुख् क्धयमाप्धलक 
असधक्धरी

क्धयमाप्धलक / पूणमाक्धसलक 01.01.2023

3. श्ी अजय कुम्धर श्ीव्धस्तव क्धयमाप्धलक सनदेशक क्धयमाप्धलक / पूणमाक्धसलक 09.10.2017 31.12.2022

4. सुश्ी एस श्ीमती क्धयमाप्धलक सनदेशक क्धयमाप्धलक / पूणमाक्धसलक 10.03.2021

5. श्ी सांजय सवन्धयक मुद्धसलयर क्धयमाप्धलक सनदेशक क्धयमाप्धलक / पूणमाक्धसलक 01.01.2023

6. श्ीमती ऐनी जॉजमा मैथू् सरक्धर के न्धसमत सनदेशक सरक्धरी गैर- क्धयमाप्धलक 22.07.2016

7. श्ी सववेक अग्व्धल आरबीआई के न्धसमत सनदेशक सरक्धरी गैर- क्धयमाप्धलक  25.02.2022

8. श्ी नवीन प्रक्धश ससन््ध शेयरध्धरक सनदेशक गैर- क्धयमाप्धलक 29.01.2021 07.10.2022

9. श्ी सुरेश कुम्धर रूां गट्ध अांशक्धसलक गैर-सरक्धरी सनदेशक गैर- क्धयमाप्धलक 21.12.2021

10 श्ी बी चन्द्ध रेड्ी अांशक्धसलक गैर-सरक्धरी सनदेशक गैर- क्धयमाप्धलक 21.12.2021

11 श्ी दीपक शम्धमा अांशक्धसलक गैर-सरक्धरी सनदेशक गैर- क्धयमाप्धलक 21.12.2021

12 श्ी सांजय्ध रस्तोगी शेयरध्धरक सनदेशक गैर- क्धयमाप्धलक 03.12.2022

01.03.2023 को बैंक के सनदेशकोां की प्रोफ्धइल एक अनुबांध के रूप में सांलग्न है।

यह घोसित सकय्ध ज्धत्ध है सक कोई भी सनदेशक एक-दूसरे से सांबांसधत नही ां है।
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Report of the Board of Directors on Corporate Governance for the year 2022-23

A. Mandatory Requirements

1. Bank’s Philosophy on Corporate Governance

Indian Overseas Bank recognizes the principles and importance of Corporate Governance and has been complying with not only 

the statutory requirements, but also has voluntarily formulated and adhered to a set of strong Corporate Governance practices. The 

Bank has always strived hard to best serve the interest of all its stakeholders viz. Shareholders, Customers, Government and Society 

at large. The Bank's philosophy on Corporate Governance is to bestow high standard of transparency, fairness and accountability 

for performance at all levels and to ensure and achieve excellence through professionalism, social responsiveness, sound business 

practices and optimum efficiency. This in turn has enabled the Bank to maintain a high level of business ethics to maximize the 

shareholders’ value and to protect their interest.

2. Board of Directors: 

a. Composition:

The business of the Bank is vested with the Board of Directors. The MD & CEO and EDs function under the superintendence, direction 

and control of the Board. The strength as on 31.03.2023 is 9 directors comprising 3 whole time Directors, 2 non-executive Directors, 3 

Part-time Non Official Directors and 1 director elected from amongst the shareholders to duly represent their interest. Since the term 

of the Non-Executive Chairman ended in February 2020, the MD & CEO presides as Chairman of the Board.

b. Particulars of Directors who held office during the financial year 2022-23:

Sl. 
No.

Name of the Director Designation Nature of 
Directorship

Date of 
Appointments

Retirement/
demission of office 

during the year

1.
Shri Partha Pratim 
Sengupta

Managing Director &  
Chief Executive Officer

Executive / Whole 
Time 24.07.2020 31.12.2022

2.
Shri Ajay Kumar  
 Srivastava

Managing Director &  
Chief Executive Officer

Executive / Whole 
Time 01.01.2023 --

3.
 Shri Ajay Kumar  
 Srivastava

Executive Director Executive / Whole 
Time 09.10.2017 31.12.2022

4. Smt S Srimathy Executive Director Executive / Whole 
Time 10.03.2021 --

5. Shri Sanjay Vinayak 
Mudaliar Executive Director Executive / Whole 

Time 01.01.2023 --

6.
 Smt Annie George 
 Mathew

Government Nominee 
Director

Official – 
Non-Executive

22.07.2016
--

7.
Shri Vivek Aggarwal

RBI Nominee Director
Official – 
Non-Executive

25.02.2022
--

8. Shri Navin Prakash 
Sinha Shareholder Director Non-Executive 29.01.2021 07.10.2022

9. Shri Suresh Kumar 
Rungta

Part Time Non-Official 
Director Non-Executive 21.12.2021 --

10 Shri B Chandra Reddy Part Time Non-Official 
Director Non-Executive 21.12.2021 --

11 Shri Deepak Sharma Part Time Non-Official 
Director Non-Executive 21.12.2021 --

12 Shri Sanjaya Rastogi Shareholder Director Non-Executive 03.12.2022 --

Profile of Directors of the Bank as on 31.03.2023  is enclosed as an Annexure.

It is declared that none of the directors are related to each other. 
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बोडमा ने सनदेशकोां के सलए एक आच्धर सांसहत्ध को अपन्धय्ध है और एमडी व 
सीईओ से आच्धर सांसहत्ध के अनुप्धलन की पुसष्ट करने के सलए एक घोिण्ध 
प्र्धप्त की गई है और वो इस ररपोटमा के स्धथ सांलग्न है।

श्ी कोल््ध मसहधर, सह्धयक मह्ध प्रबांधक, बोडमा के वतमाम्धन ससचव हैं।

ग)   लर्देशक मंडि के कौशि/ लवशेरज्ञता/ क्मता का लववरण

प्रभ्धवी रूप से क्धयमा करने के सलए 
बैंक व्वस्धय और के्षत्रोां के सांदभमा में 
आवश्यक मुख् कौशल/सवशेिज्ञत्ध/

दक्षत्धओां की पहच्धन की गई है

बोडमा के प्धस उपलब्ध 
मुख् कौशल/सवशेिज्ञत्ध/

दक्षत्धएां

बैंकसकां ग ह्ँध
सवत्त ह्ँध

अथमाश्धस्त्र ह्ँध
म्धनव सांस्धधन प्रबन्धन ह्ँध

सूचन्ध प्रौद्ोसगकी ह्ँध
टे्ज़री प्रबन्धन ह्ँध

सवपणन ह्ँध
जोण्खम प्रबन्धन ह्ँध

घ. बोड्ष की बैठकें : 

बैठक की त्धरीख और सथ्धन के स्धथ-स्धथ क्धयमासूची के क्धगज्धत सभी 
सनदेशकोां को क्धफी पहले ही सूसचत कर सदए ज्धते हैं। सनदेशकोां के प्धस 
एजेंडे पर सभी असतररक्त ज्धनक्धरी तक पहांच है। आवश्यक स्पष्टीकरण 
प्रद्धन करने के सलए बैंक के असधक्धररयोां को भी बोडमा की बैठकोां में भ्धग लेने 
के सलए आमांसत्रत सकय्ध ज्धत्ध है। समीक्ष्धधीन विमा के दौर्धन, बोडमा की बैठकें  
सतम्धही में कम से कम एक ब्धर और विमा में कम से कम छह ब्धर बैठकें  
आयोसजत करने की आवश्यकत्ध के मुक्धबले 11 ब्धर आयोसजत की गईां।

बैंक ने 2012-13 से एक वेब आध्धररत ऑनल्धइन वकमा से्पस, बोडमा पोटमाल 
के उपयोग के म्धध्यम से बोडमा के सदसोां को समय पर और सनब्धमाध सूचन्ध 

प्रव्धह सुसनसचित करके बोडमा और ससमसत की बैठकोां के ई-सांच्धलन के सलए 
एक ई-गवननेंस पहल की है। इसके ब्धद, वेब आध्धररत पोटमाल को ई-मीसटांग 
पोटमाल में सथ्धन्धांतररत कर सदय्ध गय्ध है जो सवत्त विमा 2019-20 में मोबीटे्ल क्ध 
एक उत््धद है। यह पोटमाल एजेंड्ध पेपसमा के सलए व्धस्तसवक समय के आध्धर 
पर आईपैड्स पर सनदेशकोां की गोपनीय ई-एके्स प्रद्धन करत्ध है। इस 
पहल ने बैठकें  आयोसजत करने के तरीके को बदल सदय्ध है, जबसक ल्धगत, 
समय और सांस्धधनोां में पय्धमाप्त बचत हई है।

•  सवत्तीय विमा 2022-23 के दौर्धन, बोडमा की बैठकें  सनम्नसलण्खत सतसथयोां 
और सथ्धनोां पर 11 ब्धर आयोसजत की गईां:

क्रमांक बैठक की लतलि आरोजर् का सिार्

01 18.05.2022 चेनै्

02 22.06.2022 चेनै्

03 18.07.2022 चेनै्

04 06.08.2022 चेनै्

05 21.09.2022 चेनै्

06 20.10.2022 चेनै्

07 21.10.2022 चेनै्

08 05.11.2022 चेनै्

09 29.12.2022 चेनै्

10 09.02.2023 चेनै्

11 20.03.2023 चेनै्

सभी बैठकें  उसचत गणपूसतमा के स्धथ और सबन्ध सकसी सथगन के आयोसजत की 
गईां। जह्धां भी सनदेशकोां द््धर्ध अनुपण्सथसत की छुट्ी क्ध अनुरोध सकय्ध ज्ध रह्ध 
है, अनुपण्सथसत की छुट्ी सचसनित की गई है। पूरे सवत्त विमा 2022-23 के दौर्धन 
सभी बैठकें  आांसशक/पूणमा रूप से इलेक््ॉसनक मोड में हई हैं।

•  सनदेशक मांडल की बैठकोां और आयोसजत अांसतम एजीएम में सनदेशकोां 
की उपण्सथसत नीचे दी गई है: 

क्रमांक लर्देशक का र्ाम उपक्सित/आरोलजत बोड्ष की बैठको ं
की संख्ा 

लपछिी एजीएम 24.08.2021में उपक्सिलत

01 श्ी प्धथमा प्रसतम सेनगुप्त्ध 09/09 उपण्सथत

02 श्ी अजय कुम्धर श्ीव्धस्तव 11/11 उपण्सथत

03 सुश्ी एस श्ीमती 11/11 उपण्सथत

04 श्ी सांजय सवन्धयक मुद्धसलयर 02/02 --

05 श्ीमती ऐनी जॉजमा मैथू् 07/11 --

06 श्ी सववेक अग्व्धल 08/11 --

07 श्ी नवीन प्रक्धश ससन््ध 02/05 --

08 श्ी सुरेश कुम्धर रूां गट्ध 11/11 --

09 श्ी बी चन्द्ध रेड्ी 11/11 उपण्सथत

10 श्ी दीपक शम्धमा 11/11 --

11 श्ी सांजय्ध रस्तोगी 03/03 --

सेबी (एलडओडीआर) सवसनमय, 2015 के सवसनयम 34 के सम्बन्ध में सदन्धांक 31.03.2023 को गैर-क्धयमाक्धरी सनदेशकोां द््धर्ध ध्धररत शेयरोां क्ध सववरण

1. श्ी सांजय्ध रस्तोगी – 100

              सकसी अन्य गैर-क्धयमाक्धरी सनदेशक के प्धस आइओबी के शेयर नही ां हैं। 
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Bank has promoted an e-governance initiative for e-conduct of 
Board and Committee meetings by ensuring timely and seamless 
flow of information to Board members through the use of a Board 
Portal, a web based online workspace since 2012-13. Subsequently, 
web based portal is shifted to e-meeting portal which is a product 
of MobiTrail in FY 2019-20. The portal offers Directors confidential 
e-access on iPads, on a real-time basis, to agenda papers.  This 
initiative has transformed the way meetings are conducted while 
resulting in substantial savings in cost, time and resources.

•  During the financial year 2022-23, the Board meetings were 
held 11 times on the following dates and places:

SL NO. DATE OF MEETING PLACE HELD

01 18.05.2022 Chennai

02 22.06.2022 Chennai

03 18.07.2022 Chennai

04 06.08.2022 Chennai

05 21.09.2022 Chennai

06 20.10.2022 Chennai

07 21.10.2022 Chennai

08 05.11.2022 Chennai

09 29.12.2022 Chennai

10 09.02.2023 Chennai

11 20.03.2023 Chennai

All the meetings were conducted with proper quorum and without 
any adjournments. Wherever Leave of Absence is being requested 
by Directors, leave of absence is marked. All meeting has taken 
place partially/fully in electronic mode throughout the FY 2022-23

• Attendance of the directors at the Board meetings and last 
AGM held on are furnished below:

Sl. No. Name of the Director
Number of Board Meetings

attended/held
Attendance in the Last AGM 15.07.2022

01 Shri Partha Pratim Sengupta 09/09 Present

02 Shri Ajay Kumar Srivastava 11/11 Present

03 Smt S Srimathy 11/11 Present

04 Shri Sanjay Vinayak Mudaliar 02/02 --

05 Smt Annie George Mathew 07/11 --

06 Shri Vivek Aggarwal 08/11 --

07 Shri Navin Prakash Sinha 02/05 --

08 Shri Suresh Kumar Rungta 11/11 --

09 Shri B Chandra Reddy 11/11 Present

10 Shri Deepak Sharma 11/11 --

11 Shri Sanjaya Rastogi 03/03 --

Details of Shares held by Non-Executive Directors in terms of Regulation 34 of SEBI (LODR) Regulations, 2015 as on 31.03.2023

1. Shri Sanjaya Rastogi  – 100

No other Non-Executive Directors hold any IOB shares.

The Board has adopted a Code of Conduct for Directors and a 
declaration has been obtained from the MD & CEO confirming 
their compliance with the Code of Conduct.

Shri Kolla Mahidar, Assistant General Manager, is the present 
Secretary of the Board. 
c.  Particulars of Skills/ Expertise/ Competence of Board of 

Directors

Core Skill/ Expertise/ 
Competencies identified as 

required in the context of the 
Bank business and sectors 
for it to function effectively

Core Skill/ Expertise /Com-
petencies available with the 

board

Banking Yes

Finance Yes

Economics Yes

Human Resource 
Management Yes

Information Technology Yes

Treasury Management Yes

Marketing Yes

Risk Management Yes

d. Meetings of the Board: 

The date and place of the meeting as well as the agenda papers are 
advised to all Directors well in advance. The Directors have access 
to all additional information on the agenda. Executives of the Bank 
are also invited to attend the Board meetings to provide necessary 
clarifications. During the year under review, the meetings of the 
Board were held 11 times as against the requirement of holding 
meetings at least once a quarter with a minimum of six times a year. 
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घ. बोड्ष रा बोड्ष सलमलतरो ंकी संख्ा लजर्में लर्देशक सदस्य/अध्यक् हैं :

लर्देशक का र्ाम

अन्य कंपलर्रो ंकी संख्ा (लर्जी कंपलर्रो ंऔर आइओबी 
को छोड़कर) लजसमें वह बोड्ष के सदस्य/अध्यक् हैं 

(वैकक्पिक/र्ालमत लर्देशक को छोड़कर)

सलमलतरो ंकी संख्ा (आइओबी 
के अिावा) लजसमें सदस्य 

हैं

श्ी अजय कुम्धर श्ीव्धस्तव
यूसनवसमाल सोम्ो 

जनरल इांश्योरेंस कां पनी

ड़.   सलमलतरो ंमें सदस्यता:

बोडमा के गैर-क्धयमाक्धरी अध्यक्ष की अनुपलब्धत्ध के क्धरण, एमडी और 
सीईओ बोडमा की अध्यक्षत्ध करते हैं। बोडमा की लेख्ध परीक्ष्ध ससमसत, बोडमा 
की जोण्खम प्रबांधन ससमसत, बोडमा की सूचन्ध प्रौद्ोसगकी ससमसत, बोडमा की 
न्धम्धांकन और प्धररश्समक ससमसत और सहतध्धरक सांबांध ससमसत की 
अध्यक्षत्ध स्तांत्र सनदेशक द््धर्ध की ज्धती है। आरबीआई/सेबी/डीएफएस 
सदश्धसनददेशोां के मदे्नजर ससमसतयोां क्ध पुनगमाठन सकय्ध गय्ध है।

3. बोड्ष की सलमलतरां:

सनणमाय लेने की प्रसरिय्ध को सुसवध्धजनक बन्धने के सलए, बोडमा ने सनम्नसलण्खत 
ससमसतयोां क्ध गठन सकय्ध है और उन्ें सवसशष्ट शण्क्तय्धां प्रद्धन की हैं। प्रते्क 
बैठक के क्धयमावकृत्त को ब्धद में पुसष्ट के सलए ससमसत की अगली बैठक के 
समक्ष रख्ध ज्धत्ध है। ररकॉसडिंग के सलए क्धयमावकृत्त को बोडमा बैठक के समक्ष 
भी रख्ध ज्धत्ध है।

1. बोडमा की प्रबन्धन ससमसत(एमीबी)

2. ऋण मांजूरी ससमसत (सीएसी)

3. बोडमा की लेख्धपरीक्ष्ध ससमसत (एसीबी)

4. बोडमा की जोण्खम प्रबन्धन ससमसत(आरएमसीबी)

5. बोडमा की ग््धहक सेव्ध ससमसत (सीएससी)

6.  अनुश्धसन्धत्मक म्धमलोां और सवभ्धगीय ज्धांच की समीक्ष्ध के सलए 
ससमसत (सीआरडीसी)

7. सूचन्ध प्रौद्ोसगकी रणनीसत ससमसत(आइटीएससी)

8.  म्धनव सांस्धधन पर बोडमा स्तरीय सांच्धलन ससमसत (बीएलएससीएचआर)

9.  एनपीए में वसूली की सनगर्धनी के सलए बोडमा स्तरीय ससमसत 
(बीएलसीएमआरएनपीए)

10. अपील पर सवच्धर करने के सलए बोडमा की ससमसत (सीबीसीए)

11. बोडमा की सहतध्धरक सम्बन्ध ससमसत (एसआरसी)

12. न्धम्धांकन एवां प्धररश्समक ससमसत (एनआरसी)

13.  बडे मूल्य की धोख्धधसडयोां की सनगर्धनी के सलए बोडमा स्तरीय ससमसत 
(सीएमएलवीएफ)

14.  जन्धबूझकर चूककत्धमा और असहयोगी उध्धरकत्धमाओां पर समीक्ष्ध 
ससमसत (आरसीडबू्लडीएनसीबी)

15. क्धयमा-सनष्प्धदन के मुल्य्धांकन पर बोडमा ससमसत(बीसीपीई)

3.1 बोड्ष की प्रबन्धर् सलमलत 

एमसीबी क्ध गठन र्धष््टीयककृ त बैंकोां (प्रबांधन और सवसवध प्र्धवध्धन) योजन्ध, 
1970/1980 के प्र्धवध्धनोां के अनुस्धर सकय्ध गय्ध है। एमसीबी के क्धयमा और 
कतमाव् सनम्न्धनुस्धर हैं:

ए.  बोडमा द््धर्ध सनध्धमाररत म्धत्र्ध के अनुस्धर रेिसडट प्रस्त्धवोां (सनसधक और गैर-
सनसधक) की स्ीककृ सत

बी.  ऋण और ब््धज समझौत्ध/प्रस्त्धवोां को बटे् ख्धते में ड्धलन्ध - बोडमा द््धर्ध 
सनध्धमाररत म्धत्र्ध के अनुस्धर।

सी. पूांजीगत एवां र्धजस् व्य के अनुमोदन हेतु प्रस्त्धव

डी.  पररसर के असधग्हण और सकर्धए पर लेने से सांबांसधत प्रस्त्धव, पररसर 
के असधग्हण और सकर्धए पर लेने के सलए म्धनदांडोां से सवचलन ससहत।

ई. व्धद/अपील द्धयर करन्ध, उनक्ध बच्धव करन्ध आसद ।

एफ.  अांडरर्धइसटांग ससहत सरक्धर और अन्य अनुमोसदत प्रसतभूसतयोां, 
कां पसनयोां के शेयरोां और सडबेंचर में सनवेश।

जी. द्धन

एच. बोडमा द््धर्ध प्रबांधन ससमसत को सांदसभमात कोई अन्य म्धमल्ध।

(ए) से (जी) के मद उन प्रस्त्धवोां के सांबांध में होांगे जो एमडी व सीईओ की 
सववेक्धधीन शण्क्तयोां/रेिसडट अनुमोदन ससमसत की शण्क्तयोां से परे हैं, जैस्ध 
भी ल्धगू हो।

ससमसत के अध्यक्ष बैंक के एमडी और सीईओ हैं। विमा के दौर्धन ससमसत की 
19 बैठकें  हईां । सभी बैठकें  उसचत गणपूसतमा के स्धथ और सबन्ध सकसी सथगन 
के आयोसजत की गईां।

सजन सदसोां ने 01.04.2022 से 31.03.2023 की अवसध के दौर्धन क्धय्धमालय 
सांभ्धल्ध और प्रते्क ससमसत सदस द््धर्ध उनके क्धयमाक्धल के दौर्धन बैठकोां 
की सांख््ध क्ध सववरण सनम्न्धनुस्धर है:

क्रमांक लर्देशक का र्ाम पद
सदस्यता की अवलि

से                       तक
उपक्सित/ आरोलजत 

बैठको ंकी संख्ा

1 श्ी प्धथमा प्रसतम सेनगुप्त्ध ससमसत के अध्यक्ष 24.07.2020 31.12.2022 13/19 

2 श्ी अजय कुम्धर श्ीव्धस्तव ससमसत के अध्यक्ष 01.01.2023 06/06

3 श्ी अजय कुम्धर श्ीव्धस्तव सदस 09.10.2017 31.12.2022 13/13

4 सुश्ी एस श्ीमती सदस 10.03.2021 19/19
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e. Number of other Boards or Board Committees in which the Director is a member/ Chairperson:

Name of the 
Director

Number of other companies (excluding private companies and 
IOB ) in which he / she is a member/ Chairperson of the Board 

(excluding alternate /  nominee director)

Number of Committees (other than 
IOB) in which a member

Shri Ajay Kumar 
Srivastava

Universal Sompo 
General Insurance Company

--

f.   Membership in Committees:

Due to non-availability of Non-Executive Chairman of the Board, 
MD & CEO chairs the Board. Audit Committee of the Board, 
Risk Management Committee of Board, Information Technology 
Committee of the Board, Nomination and Remuneration Committee 
of the Board and Stakeholder Relationship Committee is chaired 
by Independent Director. In view of RBI/SEBI/DFS guidelines, 
reconstitution of the committees has been done. 

3. COMMITTEES OF THE BOARD:
In order to facilitate the decision-making process, Board has 
constituted the following committees and delegated specific powers 
to them. The minutes of each meeting are subsequently placed 
before the next meeting of the committee for confirmation. The 
minutes are also placed before the Board Meeting for recording.
1. Management Committee of the Board(MCB)
2. Credit Approval Committee (CAC)

3. Audit Committee of the Board (ACB)

4. Risk Management Committee of the Board(RMCB)

5. Customer Service Committee of the Board (CSC)

6.  Committee for Review of Disciplinary Cases & Departmental 
Enquiries(CRDC)

7. Information Technology Strategy Committee(ITSC)

8.  Board Level Steering Committee on Human Resources 
(BLSCHR)

9.  Board Level Committee to Monitor Recovery in 
NPA(BLCMRNPA)

10. Committee of Board for Consideration of Appeals(CBCA)

11. Stakeholder Relationship Committee of the Board (SRC)

12. Nomination and Remuneration Committee(NRC)

13.  Board Level Committee for Monitoring Large Value Frauds 

(CMLVF)

14.  Review Committee on Wilful Defaulters and Non Co-Operative 
Borrowers (RCWDNCB)

15. Board Committee for Performance Evaluation(BCPE)

3.1 MANAGEMENT COMMITTEE OF THE BOARD  

MCB is constituted as per the provisions of the Nationalized Banks 
(Management and Miscellaneous Provisions) Scheme, 1970/1980. 
The functions and duties of the MCB are as under:

a.  Sanctioning of credit proposals (funded and non-funded) as 
per quantum fixed by the Board. 

b.  Loan and Interest Compromise / Write off proposals – as per 
quantum fixed by the Board.

c. Proposals for approval of capital and revenue expenditure.

d.  Proposals relating to acquisition and hiring of premises, 
including deviation from norms for acquisition and hiring of 
premises.

e. Filing of suits / appeals, defending them etc.

f.  Investments in Government and other approved securities, 
shares and debentures of companies, including underwriting.

g. Donations.

h.  Any other matter referred to the Management Committee by 
the Board.  

Items (a) to (g) will be in respect of proposals beyond the 
discretionary powers of MD & CEO/ powers of Credit Approval 
Committee, as may be applicable. 

The Chairman of the Committee is the MD & CEO of the Bank. The 
Committee met 19 times during the year. All the meetings were 
conducted with proper quorum and without any adjournments. 

The Members who held office during the period from 01.04.2022 to 
31.03.2023 and the details of number of meetings attended during 
their tenure by each Committee member are as under:

Sl No Name of the Director Position
Tenure of membership Number of meetings

Attended / Held
From To

1 Shri Partha Pratim Sengupta Chairman of the 
Committee

24.07.2020 31.12.2022 13/13 

2 Shri Ajay Kumar Srivastava Chairman of the 
Committee

01.01.2023 -- 06/06

3 Shri Ajay Kumar Srivastava Member 09.10.2017 31.12.2022 13/13

4 Smt S Srimathy Member 10.03.2021 -- 19/19
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5 श्ी सांजय सवन्धयक मुद्धसलयर सदस 01.01.2023 06/06

6  श्ी सववेक अग्व्धल सदस 25.02.2022 16/19 

7 श्ी नवीन प्रक्धश ससन््ध सदस 30.01.2021 07.10.2022 06/10 

8 श्ी दीपक शम्धमा सदस 05.01.2022 28.12.2022 13/13

9 श्ी सांजय्ध रस्तोगी सदस 29.12.2022 03/06

3.2 बोड्ष की ऋण मंजूरी सलमलत 

र्धष््टीयककृ त बैंकोां (प्रबांधन और सवसवध प्र्धवध्धन) योजन्ध 1970 की असधसूचन्ध 
सांख््ध एस.0.2736(ई) सदन्धांक 5 सदसांबर, 2011 के सांशोधन के सांदभमा में 
सनदेशक मांडल द््धर्ध 25.02.2012 को ऋण स्ीककृ सत ससमसत क्ध गठन सकय्ध 
गय्ध है। ससमसत को ऋण प्रस्त्धवोां की स्ीककृ सत और ऋण समझौते/बटे् ख्धते 
में ड्धलने के सनपट्धन के सलए सवसशष्ट सवत्तीय शण्क्तयोां क्ध असधक्धर प्र्धप्त है। 
इसके ब्धद सीएसी के सांबांध में सवसभन् सनददेश प्र्धप्त हए हैं। उसके आध्धर 
पर बोडमा द््धर्ध सपछली ब्धर सदन्धांक 25.06.2020 को ससमसत क्ध पुनगमाठन 
सकय्ध गय्ध थ्ध

ससमसत के अध्यक्ष बैंक के एमडी व सीईओ हैं। 01.04.2022 से 31.03.2023 
की अवसध के दौर्धन ससमसत की 22 बैठकें  हईां। सभी बैठकें  उसचत गणपूसतमा 
के स्धथ और सबन्ध सकसी सथगन के आयोसजत की गईां।

3.3 बोड्ष की िेखापरीक्ा सलमलत 

भ्धरतीय ररज़वमा बैंक/सेबी के सनददेशोां के अनुस्धर सनदेशक मांडल द््धर्ध बोडमा की 
लेख्धपरीक्ष्ध ससमसत (एसीबी) क्ध गठन सकय्ध गय्ध है। बोडमा की लेख्धपरीक्ष्ध 
ससमसत (एसीबी) में केवल गैर-क्धयमाक्धरी सनदेशक (एनईडी) होते हैं। बोडमा 
क्ध अध्यक्ष एसीबी क्ध सदस नही ां होत्ध है। एसीबी की बैठकोां की अध्यक्षत्ध 
एक स्तांत्र सनदेशक द््धर्ध की ज्धती है जो बोडमा की सकसी अन्य ससमसत की 
अध्यक्षत्ध नही ां करत्ध है। एसीबी क्ध अध्यक्ष बोडमा की सकसी भी ससमसत क्ध 
सदस नही ां होत्ध है, सजसके प्धस ऋण जोण्खमोां को मांजूरी देने क्ध असधक्धर 
होत्ध है। सभी सदसोां के प्धस सभी सवत्तीय सववरणोां के स्धथ-स्धथ उनसे 
जुडी सटप्पसणयोां/ररपोटटों को समझने की क्षमत्ध होती है और कम से कम 
एक सदस के प्धस सवत्तीय लेख्धांकन य्ध सवत्तीय प्रबांधन में अपेसक्षत पेशेवर 
सवशेिज्ञत्ध/योग्यत्ध होती है [उद्ध. इसके आसप्धस के आांतररक सनयांत्रण 
ससहत लेख्ध म्धनकोां और प्रथ्धओां के आवेदन में अनुभव]।

क्धयमाप्धलक सनदेशक आमांसत्रत के रूप में बैठक में श्धसमल होते हैं सजसे बोडमा 
द््धर्ध अनुमोसदत सकय्ध गय्ध है

एसीबी को सौांकपे गए क्धयमा एवां द्धसयत्व सनम्नवत है:

⇒  सदश्ध प्रद्धन करने के स्धथ-स्धथ बैंक में सांपूणमा लेख्धपरीक्ष्ध क्धयमा के 
सांच्धलन की सनगर्धनी करन्ध। कुल लेख्धपरीक्ष्ध क्धयमा में बैंक के भीतर 
आांतररक लेख्धपरीक्ष्ध और सनरीक्षण क्ध सांगठन, सांच्धलन और गुणवत्त्ध 
सनयांत्रण श्धसमल होग्ध और बैंक के वैध्धसनक/ब्धह्य लेख्धपरीक्ष्ध और 
आरबीआई के सनरीक्षणोां पर अनुवतती क्धरमाव्धई की ज्धएगी।

⇒  बैंक प्रण्धली में आांतररक सनरीक्षण / लेख्धपरीक्ष्ध क्धयमा की समीक्ष्ध 
करन्ध, अनुवतती क्धरमाव्धई के सांदभमा में इसकी गुणवत्त्ध और प्रभ्धवशीलत्ध 
और सवशेि और असतररक्त-बडी श्धख्धओां और असांतोिजनक रेसटांग 
व्धली सभी श्धख्धओां की सनरीक्षण ररपोटमा भी

⇒  सवदेशी श्धख्धओां के सांबांध में मेजब्धन देशोां में सनय्धमकोां की सनय्धमक 
आवश्यकत्ध के अनुप्धलन पर अनुप्धलन सवभ्धग से तै्रम्धससक/व्धसिमाक 
ररपोटमा प्र्धप्त करन्ध और उसकी समीक्ष्ध करन्ध।

⇒  एसीबी/बोडमा/आरबीआई द््धर्ध ज्धरी सनददेशोां पर अनुप्धलन ररपोटमा की 
समीक्ष्ध करन्ध

⇒  वैध्धसनक ऑसडट की ररपोटमा और लॉनग फॉममा ऑसडट ररपोटमा 
(एलएफएआर) में उठ्धए गए सभी मुद्ोां की समीक्ष्ध और अनुवतती 
क्धरमाव्धई करन्ध और व्धसिमाक I तै्रम्धससक सवत्तीय सववरणोां और ररपोटटों 
को अांसतम रूप देने से पहले ब्धहरी ऑसडटरोां के स्धथ ब्धतचीत करन्ध।

⇒  आरबीआई की सनरीक्षण ररपोटमा य्धनी आरएआर/आरएमपी आसद में 
उठ्धए गए सभी मुद्ोां/सचांत्धओां की समीक्ष्ध और उनक्ध प्धलन करन्ध

⇒  सांवेदनशील के्षत्रोां, य्धनी पूांजी ब्धज्धर और ररयल एसे्ट में एक्पोजर 
की समीक्ष्ध।

⇒  केव्धईसी/एएमएल सदश्धसनददेशोां की समीक्ष्ध - (i) क्धय्धमान्वयन की 
समीक्ष्ध (ii) श्धख्धओां में केव्धईसी/एएमएल सदश्धसनददेशोां के प्धलन के 
सांबांध में समवतती लेख्धपरीक्ष्ध ररपोटमा के अनुप्धलन की समीक्ष्ध।

⇒  सववेक्धधीन शण्क्तयोां के प्रयोग में सवसभन् पद्धसधक्धररयोां द््धर्ध उल्ांघन 
पर सूचन्ध की समीक्ष्ध

⇒  इसे बोडमा की बैठक में अनुमोदन के सलए बैंक के सनरीक्षण और 
लेख्धपरीक्ष्ध/लेख्ध/श्धसन आसद के सांबांध में सवसभन् नीसतयोां की 
ससफ्धररश करनी च्धसहए।

⇒  एसीबी द््धर्ध अनुमोसदत कैलेंडर नोट्स की समीक्ष्ध करन्ध

यह ससमसत सनम्नसलण्खत के अनुवतमान पर सवशेि ध्य्धन देती है:

⇒ अांतर-श्धख्ध सम्धयोजन ख्धते

⇒  सस्पेंस, हर तरह की चीज़ें, ट््धांसज़ट में फां ड, अांतर-बैंक ख्धतोां, नोस््ो 
ख्धतोां आसद की सम्धशोधन में लांबे समय से असम्धध्धसनत प्रसवसष्टय्ँध

⇒ धोख्धधडी और ह्धउसकीसपांग के अन्य सभी प्रमुख के्षत्र,

⇒  सफसशांग हमलोां के म्धध्यम से इांटरनेट बैंकसकां ग से सांबांसधत धोख्धधडी 
लेनदेन पर सवस्तकृत ररपोटमा, सवशेि रूप से मौजूद्ध प्रण्धसलयोां में कसमयोां 
और ऐसे म्धमलोां को रोकने के सलए आईटी सवभ्धग द््धर्ध उठ्धए गए 
कदमोां की ओर इश्धर्ध करते हए,

सवत्त मांत्र्धलय, भ्धरत सरक्धर के सुझ्धवोां के अनुरूप, बोडमा की लेख्धपरीक्ष्ध 
ससमसत के द्धयरे को बोडमा की लेख्धपरीक्ष्ध ससमसत द््धर्ध अनुमोसदत सवसशष्ट 
जोण्खम स्तरोां पर ख्धतोां की सनम्नसलण्खत समीक्ष्धओां को श्धसमल करने के सलए 
सवस्तकृत सकय्ध गय्ध थ्ध:

ए)  सांभ्धसवत एनपीए / तन्धव के म्धमले जब भी आवश्यक हो।

बी)  उच्च मूल्य के ऋण जो एक ऐसी सुरक्ष्ध पर सदए गए हैं जो भ्धर से मुक्त 
नही ां है

सी) उच्च मूल्य ऋण व्धले एकमुश्त सनपट्धन के म्धमले

डी)   उच्च मूल्य ख्धते - सुरक्ष्ध / सांप्धसश्माक (दोनोां मूतमा और सवशेि रूप से 
अमूतमा) के मूल्य और गुणवत्त्ध क्ध मूल्य्धांकन / पुनमूमाल्य्धांकन करने के 
सलए

स्ॉक एक्चेंजोां में सूचीबद भ्धरतीय व्धसणण्यिक बैंकोां को आरबीआई द््धर्ध 
ज्धरी कॉरपोरेट गवननेंस सदश्धसनददेशोां पर सेबी ससमसत के सांदभमा में सनम्नसलण्खत 
असतररक्त भूसमक्ध क्धयमा/शण्क्तय्धां एसीबी को सौांपी गई हैं
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5 Shri Sanjay Vinayak Mudaliar Member 01.01.2023 -- 06/06

6 Shri Vivek Aggarwal Member 25.02.2022 -- 16/19 

7 Shri Navin Prakash Sinha Member 30.01.2021 07.10.2022 06/10 

8 Shri Deepak Sharma Member 05.01.2022 28.12.2022 13/13

9 Shri Sanjaya Rastogi Member 29.12.2022 -- 03/06

⇒	 	To review and follow up on the report of the statutory audit 
and all the issues raised in the Long Form Audit Report (LFAR) 
and interact with the external auditors before the finalization 
of the annual / quarterly financial statements and reports.

⇒	 	To review and follow up all the issues / concerns raised in 
the Inspection reports of RBI i.e. RAR/RMP, etc.,

⇒	 	Review on exposures to sensitive sectors, i.e. capital market 
and real estate.

⇒	 	Review of KYC/ AML Guidelines- - (i) Review of implementation 
(ii) Review of compliance of concurrent audit reports with 
respect to adherence to KYC / AML guidelines at branches.

⇒	 	Review of information on violations by various functionaries 
in the exercise of discretionary powers.

⇒	 	It should recommend the various policies in respect of 
Inspection and Audit/ Accounting/ Governance etc. of Bank 
for approval of Board in its meeting. 

⇒	 	To review calendar notes as approved by ACB.

This Committee specially focuses on the follow-up of:

⇒	 	Inter- Branch Adjustment Accounts

⇒	 	Unreconciled long outstanding entries in Suspense, Sundries, 
Funds in Transit, clearing Inter - Bank Accounts, Nostro 
Accounts, etc.,

⇒	 	Frauds and all other major areas of house- keeping, 

⇒	 	Detailed report on fraudulent transactions relating to Internet 
Banking through phishing attacks pointing out in particular 
the deficiencies in the existing systems and steps taken by 
the IT department to prevent such cases.

In line with the suggestions of the Ministry of Finance, Government 
of India, the scope of the Audit Committee of the Board was 
broadened to include the following reviews of accounts at specific 
exposure levels as approved by the Audit Committee of the Board:

A) Potential NPA / stress cases as and when required.

B)  High value loans which have been granted against a security 
which is not free from encumbrances. 

C) Cases of One-time settlement involving high value loans.

D)  High value accounts - to evaluate / re-evaluate the value and 
quality of security / collateral (both tangible and especially 
intangible) provided against the accounts.

The following additional role functions/powers have been entrusted 
to ACB in terms of SEBI Committee on Corporate Governance 
guidelines issued by RBI to Indian Commercial Banks listed on 
stock exchanges. 

3.2 CREDIT APPROVAL COMMITTEE OF THE BOARD    

The Credit Approval Committee has been constituted on 25.02.2012 
by the Board of Directors in terms of the amendment of the 
Nationalised Banks (Management and Miscellaneous Provisions) 
Scheme 1970 vide Notification No. S.0.2736(E) dated December 
5, 2011. The Committee is empowered with specific financial 
powers for sanctioning of credit proposals and for settlement for 
Loan compromise / write off. Subsequently, various directives have 
been received in respect of CAC. On basis of that, the committee 
was last reconstituted by Board on 25.06.2020.

The Chairman of the Committee is the MD & CEO of the Bank. 
The Committee met 22 times during the period from 01.04.2022 to 
31.03.2023. All the meetings were conducted with proper quorum 
and without any adjournments. 

3.3 AUDIT COMMITTEE OF THE BOARD   

The Audit Committee of the Board (ACB) has been constituted by 
the Board of Directors as per instructions of the Reserve Bank of 
India/SEBI. The Audit Committee of the Board (ACB) consists of 
only non-executive directors (NEDs). The Chair of the board is not 
member of the ACB. The meetings of the ACB is chaired by an 
independent director who is not chairing any other committee of 
the Board. The Chair of the ACB is not member of any committee 
of the board which has a mandate of sanctioning credit exposures. 
All members have the ability to understand all financial statements 
as well as the notes/ reports attached thereto and at least one 
member have requisite professional expertise/ qualification in 
financial accounting or financial management [e.g. experience 
in application of accounting standards and practices, including 
internal controls around it].

Executive Directors are joining the meeting as Invitee which is 
approved by the Board

The delegated functions and duties of the ACB are as under:

⇒	 	To provide direction as also oversee the operation of the total 
audit function in the Bank. Total audit function will imply the 
organization, operationalization and quality control of the 
internal audit and inspection within the Bank and follow up 
on the statutory/ external audit of the Bank and inspections 
of RBI.

⇒	 	To review the internal inspection / audit function in the Bank 
the system, its quality and effectiveness in terms of follow up 
and also the inspection reports of specialized and extra-large 
branches and all branches with unsatisfactory ratings

⇒	 	To obtain and review quarterly/annual reports from Compliance 
Department on compliance of regulatory requirement of 
Regulators in Host Countries in respect of overseas branches.

⇒	 	To review compliance report on the directives issued by ACB/
Board/RBI
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•  सांदभमा की शतटों के अांतगमात सकसी भी गसतसवसध की ज्धांच करन्ध।

•  सकसी भी कममाच्धरी से सूचन्ध प्र्धप्त करन्ध।

•  ब्धहरी क्धनूनी य्ध अन्य पेशेवर सल्धह प्र्धप्त करन्ध।

•   प्र्धसांसगक सवशेिज्ञत्ध व्धले ब्धहरी लोगोां की उपण्सथसत सुसनसचित करने 
के सलए, यसद यह आवश्यक समझे।

लेख्धपरीक्ष्ध ससमसत की भूसमक्ध में मौजूद्ध भूसमक्ध क्धयटों के असतररक्त 
सनम्नसलण्खत भी श्धसमल होांगे:

•  बैंक की सवत्तीय ररपोसटिंग प्रसरिय्ध की देखरेख और यह सुसनसचित करने 
के सलए सक सवत्तीय सववरण सही, पय्धमाप्त और सवश्सनीय हैं, इसकी 
सवत्तीय ज्धनक्धरी क्ध प्रकटीकरण।

•  लेख्धांकन नीसतयोां और प्रथ्धओां, लेख्धांकन म्धनकोां के अनुप्धलन और 
सवत्तीय सववरणोां से सांबांसधत अन्य क्धनूनी आवश्यकत्धओां पर सवशेि 
जोर देते हए प्रबांधन के स्धथ सवत्तीय सववरणोां की समीक्ष्ध करन्ध।

•  प्रबांधन, ब्धहरी और आांतररक लेख्ध परीक्षकोां, आांतररक सनयांत्रण 
प्रण्धसलयोां की पय्धमाप्तत्ध के स्धथ समीक्ष्ध करन्ध।

•  आांतररक लेख्धपरीक्षकोां द््धर्ध सकसी भी आांतररक ज्धांच के सनष्किटों की 
समीक्ष्ध करन्ध जह्धां सांदेह्धस्पद धोख्धधडी य्ध असनयसमतत्ध य्ध भौसतक 
प्रककृ सत की आांतररक सनयांत्रण प्रण्धली की सवफलत्ध है और बोडमा को 

म्धमले की ररपोटमा करन्ध।

•  लेख्धपरीक्ष्ध शुरू होने से पहले ब्धहरी लेख्धपरीक्षकोां के स्धथ चच्धमा 
करन्ध, लेख्धपरीक्ष्ध की प्रककृ सत और क्धयमाके्षत्र के स्धथ-स्धथ सचांत्ध के 
सकसी भी के्षत्र क्ध पत्ध लग्धने के सलए लेख्धपरीक्ष्ध के ब्धद चच्धमा करन्ध।

• लेख्धपरीक्ष्ध योजन्ध की समीक्ष्ध और उसकी उपलण्ब्ध की ण्सथसत

• बैंक की सवत्तीय और जोण्खम प्रबांधन नीसतयोां की समीक्ष्ध करन्ध।

इसके अल्धव्ध भ्धरतीय प्रसतभूसत और सवसनमय बोडमा (सूचीकरण द्धसयत्व 
और प्रकटीकरण आवश्यकत्धएां ) सवसनयम, 2015 भ्धग सी के अनुस्धर, लेख्ध 
परीक्ष्ध ससमसत की भूसमक्ध पररभ्धसित की गई है जो कॉपपोरेट प्रश्धसन नीसत 
क्ध सहस््ध है

ससमसत की विमा 2022-23 के दौर्धन 9 बैठकें  सदन्धांक 17.05.2022, 
18.05.2022 (पररण्धम), 05.08.2022, 06.08.2022 (पररण्धम), 
22.09.2022, 04.11.2022, 05.11.2022 (पररण्धम), 08.02.2023, 
09.02.2023 (पररण्धम)।

सभी बैठकें  उसचत गणपूसतमा के स्धथ और सबन्ध सकसी सथगन के आयोसजत 
की गईां।

सजन सदसोां ने 01.04.2022 से 31.03.2023 की अवसध के दौर्धन 
क्धय्धमालय सांभ्धल्ध और विमा के दौर्धन उनके द््धर्ध भ्धग लेने व्धली बैठकोां की 
सांख््ध क्ध सववरण सनम्न्धनुस्धर है:

क्रमांक लर्देशक का र्ाम पद
सदस्यता की अवलि उपक्सिलत/ आरोलजत 

बैठको ंकी संख्ासे तक
1 श्ी बी चन्द्ध रेड्ी ससमसत के अध्यक्ष 05.01.2022 -- 09/09

2  श्ीमती ऐनी जॉजमा मैथू् सदस 22.07.2016 29.12.2022 02/07

3 श्ी सववेक अग्व्धल सदस 25.02.2022 -- 05/09

4 श्ी सुरेश कुम्धर रूां गट्ध सदस 05.01.2022 -- 09/09 

5 श्ी दीपक शम्धमा सदस 05.01.2022 -- 09/09 

3.4 बोड्ष की जोक्खम प्रबन्धर् सलमलत

बोडमा की जोण्खम प्रबांधन ससमसत (आरएमसीबी) की बैठक की अध्यक्षत्ध एक स्तांत्र सनदेशक द््धर्ध की ज्धती है जो बोडमा य्ध बोडमा की सकसी अन्य ससमसत क्ध 
अध्यक्ष नही ां होत्ध है। बोडमा क्ध अध्यक्ष आरएमसीबी क्ध सदस तभी हो सकत्ध है जब उसके प्धस अपेसक्षत जोण्खम प्रबांधन सवशेिज्ञत्ध हो। ससमसत के वतमाम्धन 
अध्यक्ष श्ी सुरेश कुम्धर रूां गट्ध हैं जो एक स्तांत्र सनदेशक हैं। बैंक द््धर्ध ग्हण सकए गए समग् जोण्खमोां की समीक्ष्ध और मूल्य्धांकन करने के सलए आरएमसीबी 
की भूसमक्ध और क्धयमा। ससमसत रेिसडट जोण्खम, ब्धज्धर जोण्खम और पररच्धलन जोण्खम से सांबांसधत एकीककृ त जोण्खम प्रबांधन के सलए नीसत और रणनीसत की 
देखरेख करेगी। ससमसत की 01.04.2022 से 31.03.2023 की अवसध के दौर्धन 5 बैठकें  हईां। विमा के दौर्धन ससमसत के प्रते्क सदस द््धर्ध भ्धग लेने व्धली 
बैठकोां की सांख््ध:

क्रमांक लर्देशक का र्ाम
सदस्यता की अवलि उपक्सित /आरोलजत 

बैठको ंकी संख्ासे तक

1 श्ी सुरेश कुम्धर रूां गट्ध 05.01.2022 -- 05/05

2 श्ी प्धथमा प्रसतम सेनगुप्त्ध 24.07.2020 31.12.2022 04/04

3 श्ी अजय कुम्धर श्ीव्धस्तव ## 09.10.2017 -- 05/05

4 सुश्ी एस श्ीमती 10.03.2021 -- 05/05

5 श्ी सांजय सवन्धयक मुद्धसलयर 01.01.2023 -- 01/01

6 श्ी नवीन प्रक्धश ससन््ध 16.03.2020 07.10.2022 02/02 

7 श्ी बी चन्द्ध रेड्ी 21.10.2022 -- 03/03

8 श्ी दीपक शम्धमा 05.01.2022 -- 05/05 

9 श्ी सांजय्ध रस्तोगी 29.12.2022 -- 01/01

## सदन्धांक 01.01.2023 से प्रभ्धवी एमडी व सीईओ 
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• To investigate any activity within its terms of reference.  

• To seek information from any employee.

• To obtain outside legal or other professional advice.

•  To secure attendance of outsiders with relevant expertise, if 
it considers necessary.

The role of the Audit Committee shall also include the following in 
addition to the existing role function:

•  Overseeing of the Bank’s financial reporting process and 
the disclosure of its financial information to ensure that the 
financial statements are correct, sufficient and credible.

•  Reviewing with the Management the financial statements 
with special emphasis on accounting policies and practices, 
compliance of accounting standards and other legal 
requirements concerning the financial statements.  

•  Reviewing with the Management, external and internal 
auditors, the adequacy of internal control systems.

•  Reviewing the findings of any internal investigations by the 
internal auditors into matters where there is suspected fraud 
or irregularity or a failure of internal control systems of a 

material nature and reporting the matter to the Board.

•  Discussing with external auditors before the commencement 
of audit the nature and scope of audit as well as having post 
audit discussion to ascertain any area of concern.

• Reviewing of Audit Plan and status of achievement thereof.

•  Reviewing the Bank’s Financial and Risk Management 
Policies.

Further as per Securities and Exchange Board of India (Listing 
Obligations and Disclosure Requirements) Regulations, 2015 
PART C, the role of the audit committee is defined which is part of 
Corporate Governance Policy.

The committee met 9 times during the year 2022-23 on 17.05.2022, 
18.05.2022 (Results), 05.08.2022, 06.08.2022(Results), 22.09.2022, 
04.11.2022, 05.11.2022 (Results), 08.02.2023, 09.02.2023 (Results).

All the meetings were conducted with proper quorum and without 
any adjournment.

The members who held office during the period 01.04.2022 to 
31.03.2023 and the particulars of the number of meetings attended 
by them during the year are as under:

Sl. No. Name of Director Position
Tenure of membership Number of meetings

Attended / HeldFrom To

1 Shri B Chandra Reddy Chairman of the 
Committee

05.01.2022 -- 09/09

2 Smt Annie George Mathew Member 22.07.2016 29.12.2022 02/07

3 Shri Vivek Aggarwal Member 25.02.2022 -- 05/09

4 Shri Suresh Kumar Rungta Member 05.01.2022 -- 09/09 

5 Shri Deepak Sharma Member 05.01.2022 -- 09/09 

3.4 RISK MANAGEMENT COMMITTEE OF BOARD

Meetings of Risk Management Committee of Board(RMCB) is chaired by an independent director who is not Chair of the board or any 
other committee of the board. The Chair of the board may be a member of the RMCB only if he/she has the requisite risk management 
expertise. Present Chairman of the committee is Shri Suresh Kumar Rungta who is an Independent Director. Role and Function of RMCB 
to review and evaluate the overall risks assumed by the Bank. The Committee will oversee the policy and strategy for integrated risk 
management relating to credit risk, market risk and operational risk. The Committee met 5 times during the period from 01.04.2022 to 
31.03.2023. Number of Meetings attended by each Member of the Committee during the year: 

Sl. No. Name of the Directors
Tenure of membership Number of meetings 

Attended/heldFrom To

1 Shri Suresh Kumar Rungta 05.01.2022 -- 05/05

2 Shri Partha Pratim Sengupta 24.07.2020 31.12.2022 04/04

3 Shri  Ajay Kumar Srivastava## 09.10.2017 -- 05/05

4 Smt S Srimathy 10.03.2021 -- 05/05

5 Shri Sanjay Vinayak Mudaliar 01.01.2023 -- 01/01

6 Shri Navin Prakash Sinha 16.03.2020 07.10.2022 02/02 

7 Shri B Chandra Reddy 21.10.2022 -- 03/03

8 Shri Deepak Sharma 05.01.2022 -- 05/05 

9 Shri Sanjaya Rastogi 29.12.2022 -- 01/01

## MD & CEO w.e.f. 01.01.2023 
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3.5 वृहत् मूल्य िोखािलड़रो ंके प्रबोिर् के लिए सलमलत 

ससमसत के प्रमुख क्धयमा सभी बडे मूल्य के धोख्धधडी की सनगर्धनी और समीक्ष्ध करन्ध है त्धसक प्रण्धलीगत कसमयोां की पहच्धन की ज्ध सके, यसद कोई हो, पत्ध 
लग्धने में देरी के क्धरण और ररपोसटिंग, यसद कोई हो, सीबीआई/पुसलस ज्धांच की प्रगसत की सनगर्धनी, वसूली की ण्सथसत, यह सुसनसचित करन्ध सक धोख्धधडी 
की पुनर्धवकृसत्त को रोकने के सलए की गई उपच्धर्धत्मक क्धरमाव्धई की प्रभ्धवशीलत्ध की समीक्ष्ध करते हए और उपयुक्त सनव्धरक उप्धयोां को ल्धगू करते हए 
कममाच्धररयोां की जव्धबदेही की कव्धयद जल्ी पूरी की ज्धती है। अध्यक्ष ससमसत की बैठकोां की अध्यक्षत्ध करते हैं और ससमसत के वतमाम्धन अध्यक्ष एमडी और 
सीईओ हैं। 01.04.2022 से 31.03.2023 की अवसध के दौर्धन ससमसत की 4 बैठकें  हईां। विमा के दौर्धन ससमसत के प्रते्क सदस द््धर्ध भ्धग लेने व्धली बैठकोां 
की सांख््ध:

क्र.सं लर्देशक का र्ाम 
सदस्यता का कार्षकाि उपक्सित/आरोलजत 

बैठको ंकी संख्ासे तक

1 श्ी प्धथमा प्रसतम सेनगुप्त्ध 24.07.2020 31.12.2022 03/03

2 श्ी अजय कुम्धर श्ीव्धस्तव ## 09.10.2017 -- 04/04

3 सुश्ी एस श्ीमती 10.03.2021 -- 04/04

4 श्ी सांजय सवन्धयक मुद्धसलयर 01.01.2023 -- 01/01

5 श्ी सुरेश कुम्धर रूां गट्ध 05.01.2022 -- 04/04 

6 श्ी बी चन्द्ध रेड्ी 05.01.2022 -- 04/04 

## सदन्धांक 01.01.2023 से प्रभ्धवी एमडी व सीईओ

3.6  ग्ाहक सेवा सलमलत

बोडमा की ग््धहक सेव्ध ससमसत, सनम्नसलण्खत को सांबोसधत कर सकती है, उद्धहरण के तौर पर : -

 एक व््धपक जम्ध नीसत तैय्धर करन्ध

 ख्धते के सांच्धलन के सलए जम्धकत्धमा की मकृतु् पूवमा सकए गए उपच्धर सांबांसधत मुदे्

 उपयुक्तत्ध की दृसष्ट से उत््धद अनुमोदन प्रसरिय्ध

 जम्धकत्धमा सांतुसष्ट के सलए व्धसिमाक सवदेक्षण

  ऐसी सेव्धओां की तै्रव्धसिमाक लेख्धपरीक्ष्ध। इसके अल्धव्ध, ससमसत प्रद्धन की गई ग््धहक सेव्ध की गुणवत्त्ध पर प्रभ्धव ड्धलने व्धले सकसी अन्य मुदे् की भी 
ज्धांच कर सकती है।

 बैंक में ग््धहक सेव्धओां के स्तर क्ध मूल्य्धांकन और समीक्ष्ध करन्ध। यह ग््धहक सेव्धओां में सुध्धर के सलए नए उप्धयोां पर भी सवच्धर करेगी । 

एमडी व सीईओ ससमसत की बैठकोां की अध्यक्षत्ध करते हैं। 01.04.2022 से 31.03.2023 की अवसध के दौर्धन ससमसत की 4 बैठकें  हई । विमा के दौर्धन ससमसत 
के प्रते्क सदस द््धर्ध भ्धग लेने व्धली बैठकोां की सांख््ध:

क्र.सं लर्देशक का र्ाम 
सदस्यता का कार्षकाि उपक्सिलत/आरोलजत 

बैठको ंकी संख्ासे तक

1 श्ी प्धथमा प्रसतम सेनगुप्त्ध 24.07.2020 31.12.2022 03/03

2 श्ी अजय कुम्धर श्ीव्धस्तव## 09.10.2017 -- 04/04

3 सुश्ी एस श्ीमती 10.03.2021 -- 04/04

4 श्ी सांजय सवन्धयक मुद्धसलयर 01.01.2023 -- 01/01

5 श्ी सुरेश कुम्धर रूां गट्ध 05.01.2022 -- 04/04

6 श्ी दीपक शम्धमा 05.01.2022 -- 04/04

## सदन्धांक 01.01.2023 से प्रभ्धवी एमडी व सीईओ

3.7 अरु्शासर्ात्मक मामिो ंऔर लवभागीर जांचो ंकी समीक्ा के लिए सलमलत

यह सतम्धही आध्धर पर सतकमा त्ध/गैर-सतकमा त्ध अनुश्धसन्धत्मक और सवभ्धगीय ज्धांच की समीक्ष्ध करत्ध है और 50 करोड रुपये और उससे असधक के धोख्धधडी 
के म्धमलोां में सतम्धही आध्धर पर कममाच्धररयोां की जव्धबदेही ज्धांच करत्ध है। एमडी और सीईओ ससमसत की बैठकोां की अध्यक्षत्ध करते हैं। 01.04.2022 से 
31.03.2023 की अवसध के दौर्धन ससमसत की 4 बैठकें  हईां। विमा के दौर्धन ससमसत के प्रते्क सदस द््धर्ध भ्धग लेने व्धली बैठकोां की सांख््ध सनम्नवत है :
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3.5 COMMITTEE FOR MONITORING LARGE VALUE FRAUDS 
The major functions of the Committee are to monitor and review all large value frauds with a view to identifying systemic lacunae, if any, 
reasons for delay in detection and reporting, if any, monitoring progress of CBI/Police investigation, recovery position, ensuring that 
staff accountability exercise is completed quickly, reviewing the efficacy of remedial action taken to prevent recurrence of frauds and 
putting in place suitable preventive measures. The Chairman presides over the meetings of the Committee and the present Chairman 
of the committee is MD & CEO. The Committee met 4 times during the period 01.04.2022 to 31.03.2023. Number of meetings attended 
by each member of the committee during the year:

Sl. No. Name of the Directors
Tenure of membership Number of meetings 

Attended/heldFrom To

1 Shri Partha Pratim Sengupta 24.07.2020 31.12.2022 03/03

2 Shri Ajay Kumar Srivastava## 09.10.2017 -- 04/04

3 Smt S Srimathy 10.03.2021 -- 04/04

4 Shri Sanjay Vinayak Mudaliar 01.01.2023 -- 01/01

5 Shri Suresh Kumar Rungta 05.01.2022 -- 04/04 

6 Shri B Chandra Reddy 05.01.2022 -- 04/04 

## MD & CEO w.e.f. 01.01.2023 

3.6 CUSTOMER SERVICE COMMITTEE

Customer Service Committee of the Board, illustratively, could address the following: -

 formulation of a Comprehensive Deposit Policy

 issues such as the treatment of death of a depositor for operations of his account

 product approval process with a view to suitability and appropriateness

 annual survey of depositor satisfaction

  triennial audit of such services. Besides, the Committee could also examine any other issues having a bearing on the quality of 
customer service rendered.

  To evaluate and review the level of customer services in the Bank. It shall also consider the new measures for improvement in 
Customer Services

The MD & CEO presides over the meetings of the Committee. The Committee met 4 times during the period 01.04.2022 to 31.03.2023. 
Number of meetings attended by each member of the Committee during the year:

Sl. No. Name of the Directors
Tenure of membership Number of meetings 

Attended/heldFrom To

1 Shri Partha Pratim Sengupta 24.07.2020 31.12.2022 03/03

2 Shri Ajay Kumar Srivastava## 09.10.2017 -- 04/04

3 Smt S Srimathy 10.03.2021 -- 04/04

4 Shri Sanjay Vinayak Mudaliar 01.01.2023 -- 01/01

5 Shri Suresh Kumar Rungta 05.01.2022 -- 04/04 

6 Shri Deepak Sharma 05.01.2022 -- 04/04

## MD & CEO w.e.f. 01.01.2023 

3.7 COMMITTEE FOR REVIEW OF DISCIPLINARY CASES & DEPARTMENTAL ENQUIRIES 

It reviews the vigilance/ non-vigilances disciplinary and departmental enquires on quarterly basis and Quarterly progress for staff 

accountability examination in fraud cases involving Rs 50 crore and above. The MD & CEO presides over the meetings of the 

Committee. The Committee met 4 times during the period 01.04.2022 to 31.03.2023. Number of meetings attended by each member 

of the Committee during the year:
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क्र.सं लर्देशक का र्ाम सदस्यता का कार्षकाि उपक्सिलत/आरोलजत 
बैठको ंकी संख्ासे तक

1 श्ी प्धथमा प्रसतम सेनगुप्त्ध 24.07.2020 31.12.2022 03/03

2 श्ी अजय कुम्धर श्ीव्धस्तव## 09.10.2017 -- 04/04

3 सुश्ी एस श्ीमती 10.03.2021 -- 04/04

4 श्ी सांजय सवन्धयक मुद्धसलयर 01.01.2023 -- 01/01

5 श्ीमती ऐनी जॉजमा मैथू् 22.07.2016 -- 03/04

6 श्ी सववेक अग्व्धल 25.02.2022 -- 03/04

## सदन्धांक 01.01.2023 से प्रभ्धवी एमडी व सीईओ

3.8  र्ामांकर् और पाररश्लमक सलमलत 

न्धम्धांकन और प्धररश्समक ससमसत ( एनआरसी) समुसचत स्धवध्धनी बरत रही है और सनव्धमासचत सनदेशकोां के सलए 'सफट एां ड प्रॉपर' म्धनदांड पर आई है जैस्ध 

सक आरबीआई म्धस्र सदश्ध-सनददेश डीबीआर.एपीटी.सां. में सनसदमाष्ट है । 9/29.67.001/2019-20 सदन्धांक 02.08.2019 और भ्धरतीय प्रसतभूसत और सवसनमय 

बोडमा (सूचीकरण द्धसयत्व और प्रकटीकरण आवश्यकत्धएां ) सवसनयम, 2015, भ्धग डी के अनुस्धर। यह मौजूद्ध प्धररश्समक ससमसत क्ध क्धयमा भी कर रही है।

एनआरसी क्ध गठन केवल गैर-क्धयमाक्धरी सनदेशकोां ( एनईडी) के स्धथ सकय्ध गय्ध है। एनआरसी की बैठकोां की अध्यक्षत्ध एक स्तांत्र सनदेशक द््धर्ध की ज्धती 

है । बोडमा के अध्यक्ष एनआरसी की अध्यक्षत्ध नही ां कर रहे हैं। एनआरसी की बैठक आवश्यकत्ध पडने पर आयोसजत की ज्धती है। ससमसत में  5 गैर-क्धयमाक्धरी 

सनदेशक होते हैं

सवत्त विमा 2022-23 के दौर्धन ससमसत की पहली बैठक हई      

विमा के दौर्धन ससमसत के प्रते्क सदस द््धर्ध उपण्सथसत:

क्र.सं. _ लर्देशक का र्ाम
सदस्यता की अवलि उपक्सिलत/आरोलजत 

बैठको ंकी संख्ासे तक

1 श्ी दीपक शम्धमा 21.10.2022 -- 01/01

2 श्ीमती ऐनी जॉजमा मैथू् 21.10.2022 -- 01/01

3 श्ी सुरेश कुम्धर रूां गट्ध 21.10.2022 -- 01/01

4 श्ी बी चांद््ध रेड्ी 21.10.2022 -- 01/01

3.9  सूचर्ा प्रौद्ोलगकी रणर्ीलत सलमलत 

सूचन्ध प्रौद्ोसगकी क्धयमानीसत ससमसत (आईटीएससी) है व्वस्धय में सुध्धर के सलए आईटी में सवक्धस क्ध ल्धभ उठ्धने के सलए बैंक द््धर्ध प्रौद्ोसगकी अपन्धने की 
आईटी नीसत पर सवच्धर-सवमशमा सकय्ध गय्ध। यह आईटी सक्षम प्रमुख व््धवस्धसयक पहलोां और बैंक की तकनीकी सांरचन्ध की प्रगसत की समीक्ष्ध और सनगर्धनी 
करत्ध है। कॉरपोरेट गवननेंस पॉसलसी में सवस्तकृत भूसमक्ध और क्धयमा को पररभ्धसित सकय्ध गय्ध है

अध्यक्ष , ससमसत की बैठकोां की अध्यक्षत्ध करते  है। वतमाम्धन में, श्ी दीपक शम्धमा, अांशक्धसलक गैर-सरक्धरी सनदेशक ससमसत की अध्यक्षत्ध कर रहे हैं। ससमसत 
की 01.04.2022 से 31.03.2023 की अवसध के दौर्धन 5 ब्धर बैठक हई । विमा के दौर्धन ससमसत के प्रते्क सदस द््धर्ध भ्धग लेने व्धली बैठकोां की सांख््ध:

क्र.सं. लर्देशको ंका र्ाम
सदस्यता की अवलि उपक्सिलत/आरोलजत 

बैठको ंकी संख्ासे तक

1 श्ी दीपक शम्धमा 05.01.2022 -- 05/05

2 श्ी प्धथमा प्रसतम सेनगुप्त्ध 24.07.2020 31.12.2022 04/04

3 श्ी अजय कुम्धर श्ीव्धस्तव## 09.10.2017 -- 05/05

4 सुश्ी एस श्ीमती 10.03.2021 -- 05/05

5 श्ी सांजय सवन्धयक मुद्धसलयर 01.01.2023 -- 01/01

6 श्ीमती ऐनी जॉजमा मैथू् 25.07.2018 -- 03/05

7 श्ी बी चांद््ध रेड्ी 05.01.2022 -- 05/05
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Sl. No. Name of the Directors
Tenure of membership Number of meetings 

Attended/heldFrom To

1 Shri Partha Pratim Sengupta 24.07.2020 31.12.2022 03/03

2 Shri  Ajay Kumar Srivastava## 09.10.2017 -- 04/04

3 Smt S Srimathy 10.03.2021 -- 04/04

4 Shri Sanjay Vinayak Mudaliar 01.01.2023 -- 01/01

5 Smt Annie George Mathew 22.07.2016 -- 03/04

6 Shri Vivek Aggarwal 25.02.2022 -- 03/04

## MD & CEO w.e.f. 01.01.2023 

3.8 NOMINATION AND REMUNERATION COMMITTEE

Nomination and Remuneration Committee(NRC) is carrying out necessary due diligence and arrive at the 'Fit and Proper' Criteria for 
Elected Directors as specified in RBI master Direction DBR.Appt.No. 9/29.67.001/2019-20 dated 02.08.2019 and as per Securities and 
Exchange Board of India (Listing Obligations and Disclosure Requirements) Regulations, 2015, Part D. It is also carrying out function 
of existing Remuneration Committee which was evaluating the payment of performance linked incentive to Whole time Directors as 
per DFS guidelines.

NRC is constituted with only Non-Executive Directors(NED). The meetings of the NRC is chaired by an independent director. The Chair 
of the board is not chairing the NRC. The meeting of NRC is held as and when required. The Committee consists of 5 Non-Executive 
Directors.

The Committee met 1 time during the year FY 2022-23.      

Attendance by each member of the Committee during the year:

Sl. No. Name of the Directors
Tenure of membership Number of meetings 

Attended/heldFrom To

1 Shri Deepak Sharma 21.10.2022 -- 01/01

2 Smt Annie George Mathew 21.10.2022 -- 01/01

3 Shri Suresh Kumar Rungta 21.10.2022 -- 01/01

4 Shri B Chandra Reddy 21.10.2022 -- 01/01

3.9 INFORMATION TECHNOLOGY STRATEGY COMMITTEE

Information Technology Strategy Committee (ITSC) is deliberating on the IT policy of technology adoption by the Bank for leveraging 
the developments in IT to improve business. It reviews and monitor progress of major IT enabled business initiatives and Technical 
Architecture of the Bank. Detail role and function is defined in Corporate Governance Policy.

The Chairman, presides over the meetings of the Committee. At present, Shri Deepak Sharma, part time non-official Director is chairing 
the committee. The Committee had met 5 times during the period 01.04.2022 to 31.03.2023. The Number of meetings attended by 
each member of the Committee during the year:

Sl. No. Name of the Directors
Tenure of membership Number of meetings 

Attended/heldFrom To

1 Shri Deepak Sharma 05.01.2022 -- 05/05

2 Shri Partha Pratim Sengupta 24.07.2020 31.12.2022 04/04

3 Shri Ajay Kumar Srivastava## 09.10.2017 -- 05/05

4 Smt S Srimathy 10.03.2021 -- 05/05

5 Shri Sanjay Vinayak Mudaliar 01.01.2023 -- 01/01

6 Smt Annie George Mathew 25.07.2018 -- 03/05

7 Shri B Chandra Reddy 05.01.2022 -- 05/05

## MD & CEO w.e.f. 01.01.2023 
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## सदन्धांक 01.01.2023 से प्रभ्धवी एमडी व सीईओ

3.10 मार्व संसािर् पर बोड्ष स्तरीर संचािर् सलमलत 

एमडी और सीईओ ससमसत की बैठकोां की अध्यक्षत्ध करते हैं। 01.04.2022 से 31.03.2023 की अवसध के दौर्धन ससमसत की 4 बैठकें  हो चुकी हैं। विमा के 
दौर्धन ससमसत के प्रते्क सदस द््धर्ध भ्धग लेने व्धली बैठकोां की सांख््ध:

क्र.सं. लर्देशको/ंसदस्य का र्ाम
सदस्यता की अवलि उपक्सिलत/आरोलजत 

बैठको ंकी संख्ासे तक

1 श्ी प्धथमा प्रसतम सेनगुप्त्ध 24.07.2020 31.12.2022 02/02

2 श्ी अजय कुम्धर श्ीव्धस्तव ## 09.10.2017 -- 04/04

3 सुश्ी एस श्ीमती 10.03.2021 -- 04/04

4 श्ी सांजय सवन्धयक मुद्धसलयर 01.01.2023 -- 02/02

5 श्ीमती ऐनी जॉजमा मैथू् 22.07.2016 -- 04/04

6 श्ी सांजय्ध रस्तोगी 29.12.2022 -- 02/02

7 डॉ टी टी र्धम मोहन ** -- 04/04

## सदन्धांक 01.01.2023 से प्रभ्धवी एमडी व सीईओ

** वे एक सनयुक्त सनदेशक नही ां है । उन्ें डीएफएस सदश्धसनददेशोां के अनुस्धर इस ससमसत के सलए म्धनव सांस्धधन पेशेवर (पूवमा-आईआईएम प्रोफेसर) के रूप 
में न्धसमत सकय्ध गय्ध है

3.11 एर्पीए में वसूिी की लर्गरार्ी के लिए बोड्ष स्तरीर सलमलत

एनपीए में वसूली की सनगर्धनी के सलए बोडमा स्तरीय ससमसत (बीएलसीएमआरएनपीए) सभी एनपीए ख्धतोां में वसूली की समीक्ष्ध और सनगर्धनी कर रही है। यह 
एनपीए प्रबांधन की समीक्ष्ध भी करती है और तन्धवग्स्त सांपसत्तयोां के सांबांध में भ्धरत सरक्धर द््धर्ध सदए गए सवसभन् सदश्धसनददेशोां/सनददेशोां पर प्रगसत/क्धरमाव्धई 
की गई ररपोटमा की भी समीक्ष्ध करती है। एमडी और सीईओ ससमसत की बैठकोां की अध्यक्षत्ध करते हैं। ससमसत की 01.04.2022 से 31.03.2023 की अवसध 
के दौर्धन 6 बैठकें  हईां। सभी बैठकें  उसचत गणपूसतमा के स्धथ और सबन्ध सकसी सथगन के आयोसजत की गईां।

3.12 इरादतर् चूककता्षओ ंऔर असहरोगी उिारकता्षओ ंपर समीक्ा सलमलत

एमडी और सीईओ ससमसत की बैठक की अध्यक्षत्ध करते हैं। 01.04.2022 से 31.03.2023 की अवसध के दौर्धन ससमसत की कुल  4 बैठकें  हईां। विमा के दौर्धन 
ससमसत के प्रते्क सदस द््धर्ध भ्धग लेने व्धली बैठकोां की सांख््ध:

क्र.सं. लर्देशको ंका र्ाम
सदस्यता की अवलि उपक्सिलत/आरोलजत 

बैठको ंकी संख्ासे तक

1 श्ी प्धथमा प्रसतम सेनगुप्त्ध 24.07.2020 31.12.2022 03/03

2 श्ी अजय कुम्धर श्ीव्धस्तव 01.01.2023 -- 01/01

3 श्ी सुरेश कुम्धर रूां गट्ध 05.01.2022 -- 04/04

4 श्ी बी चांद््ध रेड्ी 05.01.2022 -- 04/04

3.13 बोड्ष की लहतिारक संबंि सलमलत 

सहतध्धरक सांबांध ससमसत की भूसमक्ध सेबी एलओडीआर 2015 के अनुसूची II के भ्धग डी के सनसदमाष्ट्धनुस्धर होगी जोसक सनम्नवत है:

  सूचीबद इक्धई के प्रसतभूसत ध्धरकोां की सशक्धयतोां क्ध सम्धध्धन सजसमें शेयरोां के अांतरण/ सांचरण, व्धसिमाक ररपोटमा की अप्र्धण्प्त, घोसित ल्धभ्धांश की 
अप्र्धण्प्त, नए/डू्ण्लिकेट प्रम्धण- पत्रोां क्ध सनगमाम, स्धम्धन्य बैठकें  आसद से सांबांसधत सशक्धयतें श्धसमल हैं ।

 शेयरध्धरकोां द््धर्ध मतद्धन असधक्धरोां के प्रभ्धवी प्रयोग के सलए की गयी उप्धयोां की समीक्ष्ध।

  रसजस्््धर  और शेयर अांतरण  एजेंट द््धर्ध प्रद्धन की ज्ध रही सवसभन् सेव्धओां के सांबांध में सूचीबद इक्धई द््धर्ध अपन्धए गए सेव्ध म्धनकोां के अनुप्धलन 
की समीक्ष्ध ।

  अद्धव्धककृ त ल्धभ्धांश की म्धत्र्ध को कम करने और कां पनी के शेयरध्धरकोां द््धर्ध ल्धभ्धांश व्धरांट/ व्धसिमाक ररपोटमा / वैध्धसनक सूचन्ध की समय पर प्र्धण्प्त 
सुसनसचित करने के सलए सूचीबद इक्धई द््धर्ध सकए गए सवसभन् उप्धयोां और पहलोां की समीक्ष्ध।

01.04.2022 से 31.03.2023 के दौर्धन ससमसत की बैठक एक ब्धर आयोसजत की गयी। विमा के दौर्धन ससमसत के प्रते्क सदस की प्रसतभ्धसगत्ध व्धली बैठकोां 
की सांख््ध क्ध सववरण इस प्रक्धर है:
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3.10 BOARD LEVEL STEERING COMMITTEE ON HUMAN RESOURCES

The MD & CEO presides over the meetings of the Committee.  The Committee had met 4 times during the period 01.04.2022 to 
31.03.2023.  Number of meetings attended by each member of the Committee during the year:

Sl. No. Name of the Directors
Tenure of membership Number of meetings 

Attended/heldFrom To

1 Shri Partha Pratim Sengupta 24.07.2020 31.12.2022 02/02

2 Shri Ajay Kumar Srivastava 09.10.2017 -- 04/04

3 Smt S Srimathy 10.03.2021 -- 04/04

4 Shri Sanjay Vinayak Mudaliar 01.01.2023 -- 02/02

5 Smt Annie George Mathew 22.07.2016 -- 04/04

6 Shri Sanjaya Rastogi 29.12.2022 -- 02/02

7 Dr T T Ram Mohan ** -- 04/04

## MD & CEO w.e.f. 01.01.2023

** He is not an appointed director. He has been nominated for this Committee as HR professional (Ex-IIM Professor) in line with DFS 
guidelines.

3.11 BOARD LEVEL COMMITTEE TO MONITOR RECOVERY IN NPA 

Board Level Committee to Monitor Recovery in NPA(BLCMRNPA) is reviewing and monitoring the recovery in all NPA accounts. It also 
reviews the NPA Management and also progress/ action taken report on various guidelines/ directions given by Government of India 
in respect of stressed assets.  The MD & CEO presides over the meetings of the Committee. The Committee met 6 times during the 
period 01.04.2022 to 31.03.2023. All the meetings were conducted with proper quorum and without any adjournments.

3.12 REVIEW COMMITTEE ON WILFUL DEFAULTERS & NON CO-OPERATIVE BORROWERS

The MD & CEO presides over the meeting of the Committee. The Committee met 4 times during the period 01.04.2022 to 31.03.2023.  
Number of meetings attended by each member of the Committee during the year:

Sl. No. Name of the Directors
Tenure of membership Number of meetings 

Attended/heldFrom To

1 Shri Partha Pratim Sengupta 24.07.2020 31.12.2022 03/03

2 Shri Ajay Kumar Srivastava 01.01.2023 -- 01/01

3 Shri Suresh Kumar Rungta 05.01.2022 -- 04/04 

4 Shri B Chandra Reddy 05.01.2022 -- 04/04

3.13 STAKEHOLDERS RELATIONSHIP COMMITTEE

The role of the Stakeholders Relationship Committee shall be as specified as in Part D of the Schedule II, SEBI LODR 2015, 
which is given below:

  Resolving the grievances of the security holders of the listed entity including complaints related to transfer/transmission 
of shares, non-receipt of annual report, non-receipt of declared dividends, issue of new /duplicate certificates, general 
meetings and etc.

 Review of measures taken for effective exercise of voting rights by shareholders.

  Review of adherence to the service standards adopted by the listed entity in respect of various services being rendered 
by the Registrar & Share Transfer Agent.

  Review of the various measures and initiatives taken by the listed entity for reducing the quantum of unclaimed dividends 
and ensuring timely receipt of dividend warrants/annual reports /statutory notices by the shareholders of the company.

The Committee met 4 times during the period 01.04.2022 to 31.03.2023. Number of meetings attended by each member of the 

Committee during the year:
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क्र.सं. लर्देशको ंका र्ाम
सदस्यता की अवलि उपक्सिलत/आरोलजत 

बैठको ंकी संख्ासे तक

1 श्ी नवीन प्रक्धश ससन््ध 25.01.2019 07.10.2022 02/02
2 श्ी सांजय्ध रस्तोगी 29.12.2022 -- 01/01
3 श्ी अजय कुम्धर श्ीव्धस्तव 09.10.2017 31.12.2022 03/03
4 सुश्ी एस श्ीमती 10.03.2021 -- 04/04
5 श्ी सांजय सवन्धयक मुद्धसलयर 01.01.2023 -- 01/01
6 श्ीमती ऐनी जॉजमा मैथू् 21.10.2022 28.12.2022 01/01
7 श्ी बी चांद््ध रेड्ी 05.01.2022 -- 04/04
8 श्ी दीपक शम्धमा 05.01.2022 -- 04/04

3.14 कार्ष लर्ष्ादर् मूल्यांकर् के लिए बोड्ष सलमलत 

डीएफएस सदश्धसनददेशोां के अनुस्धर पूणमाक्धसलक सनदेशकोां और आांतररक सनयांत्रण के प्रभ्धरी मह्धप्रबांधकोां (जैसे सनरीक्षण और लेख्ध परीक्ष्ध, अनुप्धलन, जोण्खम) 
के प्रदशमान क्ध मूल्य्धांकन करन्ध। विमा  2022-23 के दौर्धन ससमसत की दो बैठक आयोसजत की गई।

3.15  अपीि पर लवचार कररे् के लिए बोड्ष की सलमलत   

अपील पर सवच्धर करने के सलए बोडमा की ससमसत सज्ध/अनुश्धसन्धत्मक क्धरमाव्धई आसद के म्धमले में अपीलीय प्र्धसधक्धरी /समीक्ष्ध प्र्धसधक्धरी के रूप में क्धयमा 
करती है जह्ँध एमडी व सीईओ अनुश्धसन्धत्मक प्र्धसधक्धरी हैं य्ध उनकी अनुपण्सथसत में क्धयमाक्धरी सनदेशक अनुश्धसन्धत्मक प्र्धसधक्धरी हैं, जह्ँध कही ां भी एमडी 
व सीईओ अनुश्धसन्धत्मक प्र्धसधक्धरी हैं, वे अपील और समीक्ष्ध ससमसत के सदस नही ां होांगे। विमा 2022-23 के दौर्धन ससमसत की बैठक नही ां हई।

4.1 अर्ुपािर् अिलकारी:

समीक्ष्धधीन विमा के दौर्धन सेबी, स्ॉक एक्चेंज इत््धसद के सवसभन् प्र्धवध्धनोां के अनुप्धलन के सलए सेबी (एलओडीआर) के सवसनयम 6 के अनुस्धर श्ी नांदकुमरन 
एस, कां पनी ससचव एवां अनुप्धन असधक्धरी हैं।

4.2 शेररिारको ंकी लशकारतें

विमा के दौर्धन प्र्धप्त, सम्धध्धन और लांसबत सशक्धयतोां की सांख््ध :

01.04.2022 को लांसबत शून्य

विमा के दौर्धन प्र्धप्त 04

विमा के दौर्धन सनपट्धयी गयी 04

31.03.2023 को लांसबत शून्य

सेबी (एलओडीआर) के सवसनयम 46 के सांबांध में  हमने शेयरध्धरकोां को सूसचत सकय्ध है सक सनवेशकोां की सशक्धयतोां को दूर करने व उनके सम्धध्धन हेतु 
एक अलग ई-मेल आइडी investor@iobnet.co.in आबांसटत की गयी है और कां पनी ससचव श्ी नांदकुम्धरन.एस इस सांबांध में अनुप्धलन असधक्धरी हैं। हमने 
इस ई-मेल आइ.डी व अन्य प्र्धसांसगक सववरणोां को अपनी वेबस्धइट पर प्रदसशमात सकय्ध है । कां पनी ससचव की अध्यक्षत्ध में सनवेशक सांबांध कक्ष , सनवेशकोां की 
सशक्धयतोां क्ध भी सनपट्धर्ध करत्ध है ।  
5. सामान्य बैठकें  
 ए) सथ्धन और समय जह्ँध सपछली तीन व्धसिमाक स्धम्धन्य बैठकें  आयोसजत की गई । 

क्र.सं. बैठक की प्रकृलत लतलि, लदर् और समर सिार्

1 20 व्धां  एजीएम
24.08.2020, सोमव्धर

पूव्धमानि 11.00 बजे

वचुमाअल मोड (वीसडयो कॉनफ्ें कससांग के म्धध्यम से)
इण्डियन ओवरसीज बैंक, कें द्ीय क्धय्धमालय, 763 अण््ध स्धलै,  
चेनै् 600 002

2 21 व्धां एजीएम
07.08.2021, शसनव्धर 

पूव्धमानि 11.30 बजे

वचुमाअल मोड (वीसडयो कॉनफ्ें कससांग के म्धध्यम से)
इण्डियन ओवरसीज बैंक, कें द्ीय क्धय्धमालय, 763 अण््ध स्धलै,  
चेनै् 600 002

3 22 व्धां एजीएम
सदन्धांक 15.07.2022, शुरिव्धर

पूव्धमानि 11.00 बजे

वचुमाअल मोड (वीसडयो कॉनफ्ें कससांग के म्धध्यम से)
इण्डियन ओवरसीज बैंक, कें द्ीय क्धय्धमालय, 763 अण््ध स्धलै,  
चेनै् 600 002

  बी)  20व्धां , 21व्धां और 22व्धां व्धसिमाक स्धम्धन्य बैठक में शेयरध्धरकोां के अनुमोदन्धथमा योग्यत्ध प्र्धप्त सांसथ्धगत लेिसमेंट (कू्.आइ.पी.), र्धईट्स ईशू्य, असधम्धनी 
आध्धर पर आबांटन और अनुवतमान पण्लिक ऑफर य्ध असधम्धनी शेयरोां (सांचयी/गैसिंचयी) के ज़ररए इण्विटी शेयरोां को ज्धरी कर पँूजी जुट्धने के सलए सवशेि 
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Sl. 
No.  Name of the Directors

Tenure of membership Number of Meetings attended/
heldFrom To

1 Shri Navin Prakash Sinha 25.01.2019 07.10.2022 02/02

2 Shri Sanjaya Rastogi 29.12.2022 -- 01/01

3 Shri Ajay Kumar Srivastava 09.10.2017 31.12.2022 03/03

4 Smt S Srimathy 10.03.2021 -- 04/04

5 Shri Sanjay Vinayak Mudaliar 01.01.2023 -- 01/01

6 Smt Annie George Mathew 21.10.2022 28.12.2022 01/01

7 Shri B Chandra Reddy 05.01.2022 -- 04/04

8 Shri Deepak Sharma 05.01.2022 -- 04/04

3.14 BOARD COMMITTEE FOR PERFORMANCE EVALUATION 

To evaluate the performance of Whole time directors and General Managers in charge of internal control (such as Inspection and 
Audit, Compliance and Risk) as per DFS guidelines. The Committee met 2 times during the year 2022-23.

3.15 COMMITTEE OF BOARD FOR CONSIDERATION OF APPEALS

Committee of Board for Consideration of Appeals act as an Appellate authority/ Reviewing Authority in case of punishment/ 
Disciplinary action etc., is awarded to Executives where MD& CEO is the Disciplinary Authority(DA) or in his absence Executive 
Directors are Disciplinary Authority. Wherever, MD& CEO is the Disciplinary Authority, he/ she will not be the member of Committee 
for Appeal and Review. The Committee did not meet during the year 2022-23.

4.1 COMPLIANCE OFFICER

In terms of Regulation 6 of SEBI (LODR), Mr. Nandakumaran S is the Company Secretary and the Compliance Officer during the 
period under review for complying with the various provisions of SEBI, Stock Exchanges etc.

4.2  SHAREHOLDERS COMPLAINTS

Number of complaints received, resolved and pending during the year:

Pending as on 01.04.2022 Nil

Received during the year 04

Redressed during the year 04

Pending as on 31.03.2023 Nil

In terms of Regulation 46 of SEBI (LODR), we have advised the shareholders that an exclusive e-mail ID : investor@iobnet.co.in 
has been allotted and Mr. S Nandakumaran, Company Secretary is the Compliance Officer for the purpose of registering and 
redressal of complaints by investors. We have displayed this email ID and other relevant details prominently on our website. The 
Investor Relations Cell headed by the Company Secretary is handling the redressal of investor complaints.

5. GENERAL MEETINGS   

a. Location and time where last three Annual General Meetings were held: 

Sl. 
No. Nature of Meeting Date, Day and  time of  

Meeting Venue

1 20th AGM 24.08.2020, Monday
11.00 AM

Virtual Mode (Through Video Conferencing)
Indian Overseas Bank, Central Office, 763 Anna Salai, 
Chennai 600 002

2 21st AGM 07.08.2021, Saturday
11.30 AM

Virtual Mode (Through Video Conferencing)
Indian Overseas Bank, Central Office, 763 Anna Salai, 
Chennai 600 002

3 22nd AGM 15.07.2022, Friday
11.00 AM

Virtual Mode (Through Video Conferencing)
Indian Overseas Bank, Central Office, 763 Anna Salai, 
Chennai 600 002

b. In the 20th , 21st & 22nd  AGMs,  special resolutions were put through to obtain the shareholders’ approval to raise capital by 
way of issue of equity shares through Qualified Institutional Placement (QIP), Rights Issue, Preferential allotment or Follow-on 
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सांकल्प प्रसु्तत सकए गए।    

सी) कोई ड्धक मतद्धन नही ां हआ थ्ध ।

डी) सिार् और समर जहाँ असािारण सामान्य बैठकें  आरोलजत हुई ं:

क्र.सं. 
बैठक की 

प्रकृलत
लतलि, लदर् और समर कार्षक्रम का सिार्

1. ईजीएम 24.03.2016, गुरुव्धर
सुबह 10.30 बजे

न्धरद गण सभ्ध
314, टीटीके रोड, चेनै् 600 018

2. ईजीएम 15.09.2016, गुरुव्धर
सुबह 10.00 बजे 

र्धनी सीत्धई हॉल, 
603, अण््ध स्धलै , चेनै् 600 006

3. ईजीएम 29.11.2017, बुधव्धर
सुबह 10.30* बजे 

न्धरद गण सभ्ध
314, टीटीके रोड, चेनै् 600 018

4. ईजीएम 30.01.2018, मांगलव्धर
सुबह 10.30 ** बजे 

न्धरद गण सभ्ध
314, टीटीके रोड, चेनै् 600 018

5. ईजीएम 28.03.2018, बुधव्धर 10.00 पूव्धमानि न्धरद गण सभ्ध
314, टीटीके रोड, चेनै् 600 018

6. ईजीएम 02.11.2018, शुरिव्धर
सुबह 10.00 बजे 

र्धनी सीत्धई हॉल,
603 अण््ध स्धलै, चेनै् 600 006

7. ईजीएम 28.03.2019, गुरुव्धर
सुबह 10.00 बजे 

न्धरद गण सभ्ध
314, टीटीके रोड, चेनै् 600 018

8. ड्धक मतपत्र 27.11.2019, बुधव्धर
श्धम 5.00 बजे

कैसमयो कॉरपोरेट ससवमासेज,
नांबर 1 सुब्रमण्यन सबण््डांग, क्लब ह्धउस रोड, चेनै् 600 002

9. ड्धक मतपत्र 26.02.2020, बुधव्धर
श्धम 5.00 बजे

कैसमयो कॉरपोरेट ससवमासेज,
नांबर 1 सुब्रमण्यन सबण््डांग, क्लब ह्धउस रोड, चेनै् 600 002

10. ईजीएम 12.05.2021, बुधव्धर
सुबह 11.30 बजे 

वचुमाअल मोड (वीसडयो कॉनफ्ें कससांग के म्धध्यम से)
इण्डियन ओवरसीज़ बैंक, कें द्ीय क्धय्धमालय, 
763 अण््ध स्धलै, चेनै् 600 002

उपयुमाक्त सभी ईजीएम भ्धरत सरक्धर और एलआईसी व उसककी सवसभन् योजन्धओां को ईण्विटी शेयर ज्धरी करने के सलए शेयरध्धरकोां क्ध अनुमोदन प्र्धप्त 
करने के सलए आयोसजत की गई थी ां।

एक शेयरध्धरक सनदेशक के चुन्धव के सलए 15.12.2022 को ईजीएम क्ध आयोजन होने व्धल्ध थ्ध लेसकन मौजूद्ध ररण्क्त के प्रसत केवल एक वैध न्धम्धांकन प्र्धप्त 
होने के क्धरण इसे रद् करन्ध पड्ध । 

*शेयरध्धरक सनदेशकोां के चुन्धव के सलए ईजीएम क्ध आयोजन सकय्ध गय्ध।  

**सांसचत नुकस्धनोां  के प्रसत शेयर प्रीसमयम ख्धते को सम्धयोसजत करने के सलए शेयरध्धरकोां की स्ीककृ सत प्र्धप्त करने के सलए  ईजीएम क्ध आयोजन सकय्ध गय्ध। 

ङ) ई-वोलटंग :

सेबी (एलओडीआर) के सवसनयम 44 के प्र्धवध्धनोां के अनुस्धर, ज्धरीकत्धमा ई-वोलटंग प्रद्धन करने के सलए सहमत है एजीएम/ईजीएम में प्धररत सकए ज्धने व्धले 
सभी शेयरध्धरकोां के प्रस्त्धवोां के सांबांध में अपने शेयरध्धरकोां को सुसवध्ध । तदनुस्धर, बैंक ई-वोसटांग की सुसवध्ध प्रद्धन कर रह्ध है।

6. संपे्ररण  का  माध्यम   

क)  बैंक के तै्रम्धससक अ-लेख्ध परीसक्षत/ लेख्ध परीसक्षत सवत्तीय पररण्धमोां को सनदेशक मांडल द््धर्ध अनुमोसदत सकय्ध ज्धत्ध है और उन्ें सनध्धमाररत अवसध के 
भीतर सभी स्ॉक एक्चेंजोां को प्रसु्तत कर सदय्ध ज्धत्ध है जह्ँध बैंक के शेयर सूचीबद  हैं। बैंक हररत पहल के तहत व्धसिमाक ररपोटमा उन शेयरध्धरकोां को 
ई-मेल द््धर्ध भेज रह्ध है सजनके ई-मेल पते बैंक के प्धस उपलब्ध हैं और वैसे शेयर ध्धरक सजन्ोांकने इस उदे्श्य के सलए अपनी ई-मेल आइडी पांजीककृ त नही ां 
की है, उन शेयरध्धरकोां को कूररयर/ पोस् के म्धध्यम से भेज रह्ध है ।   

ख)  सेबी (सूचीबद ब्धध्यत्धओां और प्रकटीकरण अपेक्ष्धओां)  सवसनयम 2015 (एलओडीआर) के सवसनयम 47 के सांदभमा में सतम्धही सवत्तीय पररण्धम एक र्धष््टीय 
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Public Offer or  preference shares (cumulative / non-cumulative). 

c. There was no postal ballot exercise.  

d. Location and time where Extra Ordinary General Meetings were held: 

Sl. 
No.

Nature of 
Meeting

Date, Day and time of 
Meeting

Venue

1. EGM
24.03.2016, Thursday 

10.30 A.M.

Narada Gana Sabha 

314, TTK Road, Chennai 600 018

2. EGM
15.09.2016, Thursday 

10.00 A.M.

Rani Seethai Hall, 

603, Anna Salai, Chennai  600 006

3. EGM
29.11.2017, Wednesday 

10.30 A.M. *

Narada Gana Sabha 

314, TTK Road, Chennai 600 018

4. EGM
30.01.2018, Tuesday  

10.30 A.M.**

Narada Gana Sabha 

314, TTK Road, Chennai 600 018

5. EGM
28.03.2018, Wednesday 

10.00 A.M.

Narada Gana Sabha 

314, TTK Road, Chennai 600 018

6. EGM
02.11.2018, Friday  

10.00 A.M.

Rani Seethai Hall, 

603 Anna Salai, Chennai 600 006

7. EGM
28.03.2019, Thursday 

10.00 A.M.

Narada Gana Sabha 

314, TTK Road, Chennai 600 018

8.
Postal Bal-

lot

27.11.2019, Wednesday 

5.00 P.M.

Cameo Corporate Services, 

No.1 Subramanian Building, Club House Road, Chennai 600 002

9.
Postal Bal-

lot

26.02.2020, Wednesday 

5.00 P.M.

Cameo Corporate Services, 

No.1 Subramanian Building, Club House Road, Chennai 600 002

10. EGM
12.05.2021, Wednesday 

11.30 A.M.

Virtual Mode (Through Video Conferencing) 

Indian Overseas Bank, Central Office, 763 Anna Salai, 

Chennai 600 002

The above EGMs were held for obtaining shareholders’ approval for issue of equity shares to Government of India and LIC and 

its various schemes on preferential basis.

EGM for election of one shareholder director was scheduled to be held on 15.12.2022 and  the same was cancelled due to 

receipt of only one valid nomination against one existing vacancy.  

*EGM held for election of Shareholder Directors

** EGM held for obtaining shareholders’ approval for set off of Share Premium Account against accumulated losses

e) E-Voting:

In accordance with the provisions of Regulation 44 of SEBI (LODR), the Issuer agrees to provide E-Voting facility to its 
shareholders in respect of all shareholders resolutions, to be passed at AGM/EGM. Accordingly, the Bank is providing e-voting 

facility.

6. MEANS OF COMMUNICATION:

a.   The quarterly un-audited/ audited financial results of the Bank are approved by the Board of Directors and the same are 

submitted within the stipulated period to all the stock exchanges where the Bank's shares are listed. The Bank has been 

sending Annual Reports, under Green Initiative by email to those shareholders whose e-mail addresses are available with 

the Bank and through courier/post to shareholders who have not registered their email id for this purpose. 

b.   The quarterly financial results are published in a national daily, Hindi daily and a regional vernacular daily in terms of 

Regulation 47 of SEBI (Listing Obligations and Disclosure Requirements) Regulations 2015 (LODR). The details and dates 

of publication are as under:
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दैसनक, सहांदी दैसनक और के्षत्रीय दैसनक अखब्धर में प्रक्धसशत सकए ज्धते हैं । प्रक्धशन क्ध सववरण और सतसथय्ँध इस प्रक्धर हैं : 

समाप्त लतमाही लहंदी दैलर्क तलमि दैलर्क अंगे्ज़ी दैलर्क प्रकाशर् की लतलि

31.03.2022 जनसत्त्ध सदनमणी फ्धइनेंकसशएल एक्पे्रस 20.05.2022

30.06.2022 जनसत्त्ध सदनमणी फ्धइनेंकसशएल एक्पे्रस 08.08.2022

30.09.2022 जनसत्त्ध द सहांदू फ्धइनेंकसशएल एक्पे्रस 07.11.2022

31.12.2022 जनसत्त्ध सदनमणी फ्धइनेंकसशएल एक्पे्रस 10.02.2023

31.03.2023 सबज़नेस स्ैंडडमा  सदनमणी सबज़नेस स्ैंडडमा  13.05.2023

ग)  सतम्धही पररण्धम/ व्धसिमाक पररण्धम और प्रदशमान सवशे्िण भी बैंक की वेबस्धइट www.iob.in पर प्रदसशमात सकए ज्ध रहे हैं । घ) बैंक सतम्धही/व्धसिमाक 
पररण्धमोां के दौर्धन आसधक्धररक पे्रस सवज्ञण्प्त प्रदसशमात करत्ध है । 

7. शेररिारक के लिए सामान्य जार्कारी   

क) एजीएम : सतसथ, समय और सथ्धन 

सतसथ 07.07.2023, शुरिव्धर

समय सुबह 11.00 बजे 

सथ्धन वचुमाअल मोड (वीसडयो कॉनफरेंश द््धर्ध)

ख) सवत्तीय विमा : 01 अपै्रल 2022 से  31 म्धचमा 2023 

ग) ल्धभ्धांश भुगत्धन सतसथ : शून्य (सांसचत ह्धसनयोां को समट्धय्ध ज्धन्ध है)

घ) बही ख्धत्ध बांद होने की सतसथ : व्धसिमाक स्धम्धन्य बैठक के सलए 01.07.2023 से 07.07.2023 तक (दोनोां सतसथय्ँध श्धसमल) । 

ङ) अदत्त ल्धभ्धांश :

बैंकसकां ग कां पनी (उपरिमोां क्ध असधग्हण और हस्त्धांतरण) और सवत्तीय सांसथ्धन क्धनून (सांशोधन) असधसनयम, 2006 ने बैंकोां और मांत्र्धलयोां के अदत्त ल्धभ्धांश पर 
बैंकसकां ग कां पनी (उपरिमोां क्ध असधग्हण और हस्त्धांतरण) असधसनयम, 1970 में एक नई ध्धर्ध 10 (ख) को श्धसमल सकय्ध है । कॉपपोरेट क्धयमा मांत्र्धलय ने बैंकोां को 
अदत्त ल्धभ्धांश र्धसश को सनवेशक सशक्ष्ध और सांरक्षण कोश (आइईपीएफ) में सथ्धन्धांतररत करने के सलए अपन्धई ज्धने व्धली प्रसरिय्ध के सलए सूसचत सकय्ध थ्ध । 

तदनुस्धर, सपछले विटों के अदत्त ल्धभ्धांश र्धसश को आइओबी के अदत्त ल्धभ्धांश ख्धते/ख्धतोां में सथ्धन्धांतररत कर सदय्ध गय्ध है और इससलए ऐसे धन, जो स्धत विटों 
की अवसध के सलए भुगत्धन न सकए गए हैं,  आइईपीएफ में सथ्धन्धांतररत सकए ज्धएां गे । 

विमा के सलए ल्धभ्धांश अदत्त ल्धभ्धांश ख्धते में सथ्धन्धांतरण की  सतसथ सरक्धर को सथ्धन्धांतररत करने की सनयत सतसथ

शून्य शून्य शून्य

च) बैंक के शेयर सनम्न स्ॉक एक्चेंजोां में सूचीबद हैं: 

स्ॉक एक्चेंज क्ध न्धम स्ॉक कोड

मुांबई स्ॉक एक्चेंज सलसमटेड 532388

नेशनल स्ॉक एक्चेंज (भ्धरत) सलसमटेड आइओबी

विमा 2022-23 के सलए व्धसिमाक सलण्स्ांग शुकि क्ध भुगत्धन स्ॉक एक्चेंजोां को सनध्धमाररत सनयत त्धरीखोां के भीतर सकय्ध गय्ध है ।
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Quarter ended Hindi daily Tamil daily English Daily Date of Publication

31.03.2022 Jansatta Dinamani Financial express 20.05.2022

30.06.2022 Jansatta Dinamani Financial express 08.08.2022

30.09.2022 Jansatta The Hindu Financial express 07.11.2022

31.12.2022 Jansatta Dinamani Financial express 10.02.2023

31.03.2023 Business Standard Dinamani Business Standard 13.05.2023

c. The quarterly results/annual results and Performance Analysis are also being displayed on the Bank's website www.iob.in

d. Bank displays official press release during quarterly/annual results.

7. GENERAL SHAREHOLDER INFORMATION:

a)  AGM: Date, Time and Venue:-

Date 07.07.2023, Friday

Time 11.00 am

Venue Virtual Mode (Through Video Conferencing)

b) Financial Year:  01st April 2022 to 31st March 2023.

c) Dividend Payment Date:  Nil (Accumulated losses are to be wiped out)

d) Date of Book Closure: 01.07.2023 to 07.07.2023 (Both days inclusive) for the purpose of Annual General Meeting. 

e)  Unpaid Dividend: 

The Banking Companies (Acquisition and Transfer of Undertakings) and Financial Institutions Laws (Amendment) Act, 2006, 
has incorporated a new section 10(B) in the Banking Companies (Acquisition and Transfer of Undertakings) Act 1970 on Unpaid 
dividend of banks and Ministry of Corporate Affairs had advised the process to be followed by banks for transferring the Unpaid 
Dividend amount to Investor Education and Protection Fund (IEPF). 

Accordingly, the unpaid dividend of previous years has been transferred to Unpaid Dividend Account/s of IOB and hence such 
monies, which remain unpaid or unclaimed for a period of seven years, shall be transferred to IEPF:

Dividend for the year Date of Transfer to Unpaid Dividend A/c
Due Date for Transferring to Government 

(IEPF)

NIL NIL NIL

f. The Bank's shares are listed on the following stock exchanges:

Name of the Stock Exchange Stock Code

Bombay Stock Exchange Ltd. 532388

National Stock Exchange of India Ltd. IOB

Annual Listing Fees for the year 2022-23 have been paid to the stock exchanges within the prescribed due dates.
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छ) बाज़ार मूल्य डाटा   

अवलि- महीर्ा बीएसई  एर्एसई

अलिकतम (रु)  नू्यर्तम (रु) अलिकतम (रु)  नू्यर्तम (रु)

अपै्रि 2022 20.20 17.80 20.20 17.80

मई 2022 18.80 15.55 18.80 15.25

जूर् 2022 18.55 15.25 18.50 15.25

जुिाई 2022 18.85 16.20 18.95 16.10

अगस्त 2022 18.40 17.10 18.40 17.05

लसतंबर 2022  19.80 16.80 19.80 16.80

अतूिबर 2022 19.70 17.00 19.70 17.05

र्वंबर 2022 24.85 18.50 24.85 18.45

लदसंबर 2022 36.70 21.90 36.70 21.90

जर्वरी 2023 33.15 26.15 33.15 26.20

फरवरी  2023 29.30 23.35 29.35 23.35

माच्ष 2023 26.30 20.87 26.35 20.85

बॉ्ड में सदए गए आँकडे सांबांसधत स्ॉक एक्चेंजोां में विमा 2022-23 के दौर्धन बैंक के शेयरोां की असधकतम/कम  कीमत क्ध प्रसतसनसधत्व करते हैं । हम्धरे 
बैंक को क्धरोब्धर से सनलांसबत नही ां सकय्ध गय्ध थ्ध ।

ज) लदर्ांक 01.04.2022 से 31.03.2023 के दौरार् बीएसई सेंसेक्स और लर्फ्ी 50 की तुिर्ा में ईक्विटी प्रदश्षर् 
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g) Market Price Data: - 

Period - Month
BSE NSE

High (Rs.) Low (Rs.) High (Rs.) Low (Rs.)

April 2022 20.20 17.80 20.20 17.80

May 2022 18.80 15.55 18.80 15.25

June 2022 18.55 15.25 18.50 15.25

July 2022 18.85 16.20 18.95 16.10

August 2022 18.40 17.10 18.40 17.05

September 2022 19.80 16.80 19.80 16.80

October 2022 19.70 17.00 19.70 17.05

November 2022 24.85 18.50 24.85 18.45

December 2022 36.70 21.90 36.70 21.90

January 2023 33.15 26.15 33.15 26.20

February 2023 29.30 23.35 29.35 23.35

March 2023 26.30 20.87 26.35 20.85

Figures in bold represent the high/low price of the Bank’s shares traded during the year 2022-23, in the respective Stock 
Exchanges. Bank was not suspended from trading.

h). Equity performance in comparison to BSE Sensex and Nifty50 during 01.04.2022 to 31.03.2023
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झ) रलजस्ट्ार और शेरर टट् ांसफर एजेंट 

कैसमयो कॉपपोरेट ससवमासेस सलसमटेड (इक्धई-आइओबी) 
सुब्रमसणयन सबण््डांग, 

प्ँधचव्ँध तल नां: 1, क्लब ह्धउस रोड, 
चेनै् – 600 002 

टेली: 044 2846 0395 
फैक् : 28460129 

ई-मेल: cameo@cameoindia.com
ञ) शेरर अंतरण प्रणािी 

हम्धरे बैंक के सनदेशक मांडल ने शेयर अांतरण, प्रस्धरण आसद पर सवच्धर व अनुमोदन करने के सलए क्धयमाक्धरी स्तर की शेयर अांतरण अनुमोदन ससमसत 
(ईएलएसटीएसी) को इण्विटी शेयरोां पर लेनदेन क्ध असधक्धर सौांप्ध दी है। ईएलएसटीएसी की बैठकोां के क्धयमावकृत्त प्रते्क बैठक में सनदेशक मांडल को सूसचत 
सकए ज्धते हैं। सपछले विमा के दौर्धन ससमसत की 22 ब्धर बैठक हई और ररपोटमा बोडमा को प्रसु्तत की गई। 

सेबी के पररपत्र सदन्धांक 25.01.2022 के अनुस्धर सनवेशक सेव्ध अनुरोधोां के म्धमले में आरटीए और सूचीबद इक्धई को प्रसतभूसतयोां को डीम्धट रूप में ज्धरी 
करन्ध होग्ध अथ्धमात् : 

ए)  डूण्लिकेट प्रसतभूसत प्रम्धण ज्धरी करन्ध।
बी)  द्धव्ध न सकए गए उचांत ख्धते से द्धव्ध। 
सी)  प्रसतभूसतयोां के प्रम्धणपत्र क्ध नवीनीकरण/सवसनमय। 
डी)  पकृष्धांकन ।  
ई)  प्रसतभूसतयोां के प्रम्धणपत्र क्ध उप- सवभ्धजन/ सवभ्धजन। 
एफ)  प्रसतभूसत प्रम्धणपत्रोां /फॉसलयो क्ध समेकन। 
जी)  प्रस्धरण
एच)  सथ्धन्धांतरण 
अत: सदन्धांक 25.01.2022 के ब्धद, भौसतक शेयरध्धरकोां को उपरोक्त अनुरोध के सलए अपने शेयर प्रम्धण पत्र को अभौसतकीकरण के सलए समसपमात करन्ध 
होग्ध ।

ट) 31.03.2023 को शेररिाररता का लववरण: 

क्र.सं प्रवग्ष शेररो ंकी संख्ा शेररिाररता का %
प्रमोटर होक््ंडग 

1 भ्धरत सरक्धर 18,21,83,26,570 96.38

उप-कुि 18,21,83,26,570 96.38
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i) Registrar & Share Transfer Agent:

M/s. Cameo Corporate Services Limited (Unit-IOB)
Subramanian Building, 

V Floor No.1 Club House Road,
 Chennai-600 002
Tel: 044-28460395 

Fax: 28460129 
e-mails: cameo@cameoindia.com 

j) Share Transfer System:

Our Bank’s Board of Directors have delegated the power of transactions on equity shares to Executive Level Share Transfer 
Approval Committee (ELSTAC), Committee of General Managers, to consider and approve Share Transfer, Transmission etc.  
The minutes of the ELSTAC meetings are reported to the Board of Directors in each meeting. The Committee met 22 times during 
last year and reports were submitted to the Board.

As per SEBI circular dated 25.01.2022, the RTA & Listed entity has to Issue Securities in dematerialized form in case of Investor 
Service Requests i.e. 

a) Issue of duplicate securities certificate

b) Claim from Unclaimed Suspense Account

c) Renewal / Exchange of securities certificate

d) Endorsement

e) Sub-division / Splitting of securities certificate

f) Consolidation of securities certificates/folios

g) Transmission

h) Transposition

Hence, after 25.01.2022, the physical shareholders have to surrender their share certificate for dematerialization for the above 
request.

k) Distribution of shareholding as on 31.03.2023:

S No Category No. of Shares % of share holding

PROMOTERS HOLDING

1 Government of India 18,21,83,26,570 96.38

Sub-Total 1821,83,26,570 96.38
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          गैर-प्रमोटर होक््ंडग

2 संसिागत लर्वेशक शेररो ंकी संख्ा शेररिाररता का %
ए मू्चुअल फां ड्स 19326106 0.11
बी बैंक, सवत्तीय सांसथ्धएँ 233386735 1.23
सी बीम्ध कां पसनय्ँध 4662178 0.02

डी सवदेशी सांसथ्धगत सनवेशक 0 0

ई सवदेशी पोट्माफोसलयो सनवेशक 26546009 0.14
उप-कुि 283921028 1.50

3 अन्य 
ए सनक्धय कॉपपोरेट 26677929 0.14
बी वैयण्क्तक 306769788 1.62
सी एनआरआइ 8418932 0.05
डी सवदेशी कॉपपोरेट सनक्धय 48000 0
ई ईएसओपी/ईएसओएस/ईएसपीएस 50400473 0.27
एफ अन्य 7849536 0.04

उप-रोग 400164658 2.12
कुि रोग 18902412256 100.00

ठ) 31.03.2023 तक लवतरण अरु्सूची :

इण्डियन ओवरसीज़ बैंक - सदन्धांक 31.03.2023 को ध्धररत्ध क्ध सवतरण

शेररिारको ंकी 
संख्ा 

कुि शेररिारको ंकी संख्ा का 
प्रलतशत 

रु. 10 के र्ाममात्र मूल्य के 
संदभ्ष में शेररिाररता 

शेरर रालश
(अंलकत मूल्य) 

कुि का 
प्रलतशत 

413198 80.99 10 - 5000 526042900 0.28

44906 8.80 5001- 10000 378689530 0.20

22383 4.39 10001 - 20000 344623070 0.18

7803 1.53 20001 - 30000 202419530 0.11

3954 0.78 30001 - 40000 143169000 0.08

3868 0.76 40001 - 50000 184495810 0.10

9036 1.77 50001 - 100000 693941620 0.37

5013 0.98 100001 और उससे ऊपर 186550741100 98.69

510161 100.00 कुि 189024122560 100.00

ड) 31.03.2023 तक लवदेशी शेररिाररता :

क्र.सं प्रवग्ष 
           31.03.2022 तक         31.03.2023 तक

शेररो ंकी संख्ा कुि पँूजी का % शेररो ंकी संख्ा कुि पँूजी का %

1 सवदेशी सांसथ्धगत सनवेशक शून्य 0.00 शून्य 0.00

2 ओसीसबय्ँध 48000 0.00 48000 0.00

3 एनआरआइ 8997058 0.05 8418932 0.04

4 सवदेशी पोट्माफोसलयो सनवेशक 14705100 0.08 26546009 0.14

कुि 23750158 0.13 35012941 0.18
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         NON-PROMOTERS HOLDING

2 Institutional Investors No. of Shares % of Share Holding 

A Mutual Funds 19326106 0.11

B Banks, Financial Institutions 233386735 1.23

C Insurance Companies 4662178 0.02

D Foreign Institutional Investors 0 0

E Foreign Portfolio Investor 26546009 0.14

Sub-Total 283921028 1.50

3 OTHERS

A Bodies Corporate 26677929 0.14

B Individuals 306769788 1.62

C NRI 8418932 0.05

D Overseas Corporate Body 48000 0

E ESOP/ESOS/ESPS 50400473 0.27

F Others 7849536 0.04

Sub-total 400164658 2.12

GRAND TOTAL 18902412256 100.00

l) Distribution schedule as on 31.03.2023

INDIAN OVERSEAS BANK - DISTRIBUTION OF HOLDINGS AS ON 31.03.2023

No. of  
Shareholder

% to Total No. of 
Shareholders

Shareholding in terms of 
nominal value of Rs.10/-

Share Amount 
(Face Value) % to Total

413198 80.99 10 - 5000 526042900 0.28

44906 8.80 5001- 10000 378689530 0.20

22383 4.39 10001 - 20000 344623070 0.18

7803 1.53 20001 - 30000 202419530 0.11

3954 0.78 30001 - 40000 143169000 0.08

3868 0.76 40001 - 50000 184495810 0.10

9036 1.77 50001 - 100000 693941620 0.37

5013 0.98 100001 - and above 186550741100 98.69

510161 100.00 Total 189024122560 100.00

m) Foreign Shareholding as on 31.03.2023

S No Category
As on 31.03.2022 As on 31.03.2023

No. of shares % To total capital No. of shares % To total capital

1 Foreign Institutional Investors NIL 0.00 NIL 0.00

2 OCBs 48000 0.00 48000 0.00

3 NRIs 8997058 0.05 8418932 0.04

4 Foreign Portfolio Investor 14705100 0.08 26546009 0.14

Total 23750158 0.13 35012941 0.18
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जैस्ध सक उपरोक्त त्धसलक्ध में बत्धय्ध गय्ध है, सदन्धांक 31.03.2023 को कुल सवदेशी शेयरध्धररत्ध (एफआइआइ, ओसीबी, एनआरआइ और सवदेशी पोटमाफॉसलयो) 
0.18% थी, जो बैंक की कुल प्रदत्त पँूजी के 20% के सनध्धमाररत स्तर के भीतर है ।

ढ) 31.03.2023 तक बैंक के शीर्ष दस शेररिारक  

क्र.सं शेररिारको ंके र्ाम िाररत शेररो ंकी संख्ा कुि िाररता का %

1 र्धष््टपसत, भ्धरत सरक्धर 18218326570 96.38

2 भ्धरतीय जीवन बीम्ध सनगम 227401943 1.20

3 सनप्पोन ल्धइफ इां सडय्ध ट्स्ी सलसमटेड 10362455 0.05

4 वि्धडे्चर कैसपटल वेक्र एसपी सलसमटेड 8223012 0.04

5 कोटक पीएसयू बैंक ईटीएफ 7544758 0.04

6 सुआशीि ड्धयमांडस सलसमटेड 6831677 0.04

7 सुआशीि ड्धयमांडस सल. 6642001 0.04

8 केनर्ध बैंक 4115000 0.02

9
डीएफए सनवेश ड्धइमेंशन गु्प आइएनसी. (डीएफएआइडीजी) क्ध इसमसजिंग म्धकदे ट 
कोर इण्विटी पोटमाफोसलओ (द पोटमाफोसलओ) 

3839506 0.02

10 जेनेरल इांशू्यरेंश कॉपपोरेशन ऑफ इांसडय्ध 2665275 0.01

ण) शेररो ंऔर भौलतक होक््ंडग का अभौलतकीकरण  

सेबी ने सूचीबद कां पसनयोां को 01 अपै्रल 2019 से भौसतक रूप में रखी गई प्रसतभूसतयोां के हस्त्धांतरण के सलए अनुरोध स्ीक्धर करने से रोकने के सलए सेबी 
(सूचीकरण द्धसयत्व और प्रकटीकरण आवश्यकत्धएां ) सवसनयम, 2015 के प्र्धसांसगक प्र्धवध्धनोां में सांशोधन सकय्ध है । इसके अल्धव्ध सांशोधन 2022 के द््धर्ध यह 
असनव्धयमा सकय्ध गय्ध है सक भौसतक य्ध डीमैटेररयल्धइज्ड फॉममा में रखी गई प्रसतभूसतयोां क्ध ट््धांससमशन य्ध ट््धांसपोसजशन केवल डीमैटेररयल्धइज्ड फॉममा में ही 
प्रभ्धवी होग्ध । जो शेयरध्धरक इस सतसथ के ब्धद भी भौसतक रूप में शेयर रखन्ध ज्धरी रखते हैं, वे आगे के हस्त्धांतरण के सलए बैंक/इसके आरटीए के प्धस 
शेयर जम्ध नही ां कर प्धएां गे । यसद वे कोई अांतरण करन्ध च्धहते हैं तो उन्ें असनव्धयमा रूप से डीमैट रूप में पररवसतमात करन्ध होग्ध । आरटीए द््धर्ध केवल भौसतक 
रूप में प्रसतभूसतयोां के हस्त्धांतरण और हस्त्धांतरण के अनुरोध स्ीक्धर सकए ज्धएां गे ।

पूवपोक्त सांशोधन के मदे्नज़र, बैंक के शेयरध्धरक, जो इण्डियन ओवरसीज़ बैंक में भौसतक शेयर रखे हए हैं, उन्ें एक बर पुन: अपने शेयर डीमैट में रखने के 
सलए सूसचत सकय्ध ज्धत्ध है । शेयरध्धरक दो सडपॉसजटरी प्धसटमाससपेंट में से सकसी एक में अथ्धमात नेशनल ससक्ोररटीज सडपॉसजटरी सलसमटेड, य्ध सेंट्ल सडपॉसजटरी 
ससवमासेज इां सडय्ध सलसमटेड में डीमैट ख्धत्ध खोल सकते हैं । सडपॉससटरी सेव्धओां ने बैंक को एक आइएसआइएन कोड - INE565A01014 आबांसटत सकय्ध है ।  

सदन्धांक 31.03.2023 को 1890.24 करोड इण्विटी शेयरोां में से 1887.62 करोड इण्विटी शेयर य्ध 99.86%  डीमैट रूप में 440979 शेयरध्धरकोां के प्धस हैं 
(सजनमें से भ्धरत सरक्धर के प्धस डीमैट रूप में 1821.83 करोड इण्विटी शेयर हैं जो कुलसमल्धकर 96.38% हैं) और 2.56 करोड इण्विटी शेयर य्ध 0.14% 
भौसतक रूप में 78703 शेयरध्धरकोां के प्धस हैं। 

त) डीमैट खाते में रखे गए अदावाकृत शेरर 

द्धव्ध न सकए गए उचांत ख्धते में ध्धररत शेयरोां की ण्सथसत क्ध उले्ख नीचे सकय्ध गय्ध है : 

लववरण शेररिारको ंकी 
संख्ा शेररो ंकी संख्ा

सदन्धांक 01.04.2022 की शुरुआत में द्धव्ध न सकए गए उचांत ख्धते में पडे शेयरध्धरकोां और बक्धय्ध शेयरोां 
की कुल सांख््ध   219 54700

विमा के दौर्धन द्धव्ध न सकए गए उचांत ख्धते से शेयरोां के हस्त्धांतरण के सलए सांपकमा  करने व्धले शेयरध्धरकोां 
की सांख््ध शून्य शून्य

उन शेयरध्धरकोां की सांख््ध सजन्ें द्धव्ध न सकए गए उचांत ख्धते से शेयर हस्त्धांतररत सकए गए थे शून्य शून्य

सदन्धांक 31.03.2023 के अांत में द्धव्ध न सकए गए उचांत ख्धते में पडे शेयरध्धरकोां की कुल सांख््ध और 
बक्धय्ध शेयर  219 54700

इन शेयरोां पर वोसटांग असधक्धर तब तक जमे रहेंगे जब तक ऐसे शेयरोां के असली म्धसलक शेयरोां क्ध द्धव्ध नही ां करते। 
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As detailed in the above table, the total foreign shareholding (FIIs, OCBs, NRIs and Foreign Portfolio Investors) as at 31.03.2023 
was 0.18%, which is within the stipulated level of 20% of the total paid up capital of the Bank.

n) Top Ten shareholders of the Bank as on 31.03.2023:

S No Name of the Shareholders No. of Shares held % of Total Holding

1 PRESIDENT OF INDIA 18218326570 96.38

2 LIFE INSURANCE CORPORATION OF INDIA 227401943 1.20

3 NIPPON LIFE INDIA TRUSTEE LTD 10362455 0.05

4 QUADRATURE CAPITAL VECTOR SP LIMITED 8223012 0.04

5 KOTAK PSU BANK ETF 7544758 0.04

6 SUASHISH DIAMONDS LIMITED 6831677 0.04

7 SUASHISH DIAMONDS LTD 6642001 0.04

8 CANARA BANK 4115000 0.02

9 EMERGING MARKETS CORE EQUITY PORTFOLIO (THE PORTFO-
LIO) OF DFA INVESTMENT DIMENSIONS GROUP INC. (DFAIDG) 3839506 0.02

10 GENERAL INSURANCE CORPORATION OF INDIA 2665275 0.01

o) Dematerialization of shares & Physical Holding:

SEBI has amended relevant provisions of SEBI (Listing Obligations and Disclosure Requirements) Regulations, 2015 to disallow 
listed companies from accepting request for transfer of securities which are held in physical form, with effect from 01st April 
2019. Further it has been mandated vide amendment 2022 that transmission or transposition of securities held in physical or 
dematerialized form shall be effected only in dematerialized form. The shareholders who continue to hold shares in physical 
form even after this date, will not be able to lodge the shares with Bank / its RTA for further transfer. They will need to convert 
them to demat form compulsorily if they wish to effect, any transfer. Only the requests for transmission and transposition of 
securities in physical form, will be accepted by the RTA.

In view of the aforesaid amendment, the shareholders of the Bank, who are holding physical shares of Indian Overseas Bank, are 
once again advised to get their shares dematerialized. Shareholders can open a demat account in either of the two Depositories, 
viz. National Securities Depository Ltd., or Central Depository Services India Ltd through any of the depository participant. The 
depository services have allotted the following ISIN code to the Bank: INE565A01014.

Out of 1890.24 crore equity shares as on 31.03.2023, 1887.62 crore equity shares or 99.86% are held by 440979 shareholders 
in Demat form (of which Government of India holds 1821.83 crore equity shares in Demat form aggregating to 96.38%) and 2.56 
crore equity shares or 0.14% are held by 78703 shareholders in physical form.

p) Unclaimed shares held in Demat Account:

The position of shares held in the unclaimed suspense account is mentioned below:

Details No. of share-
holders

No. of  Shares

Aggregate number of shareholders and outstanding shares  lying in unclaimed suspense 
account at the beginning 01.04.2022

219 54700

Number of Shareholders who approached for transfer of shares from unclaimed suspense 
account during the year

NIL NIL

Number of Shareholders to whom shares were transferred from the unclaimed suspense 
account

NIL NIL

Aggregate Number of Shareholders and the outstanding shares lying in the unclaimed 
suspense account at the end of 31.03.2023 219 54700

The voting rights on these shares shall remain frozen till the rightful owner of such shares claims the shares.
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ि) बकारा जीडीआर/एडीआर/वारंट रा कोई पररवत्षर्ीर लिखत, रूपांतरण लतलि और ईक्विटी पर संभालवत प्रभाव 

बैंक ने कोई जीडीआर/एडीआर/व्धरांट य्ध कोई पररवतमानीय सलखत ज्धरी नही ां सकय्ध है।

द) बैंक रे् समर-समर पर लडबेंचर / वचर्पत्रो ंसे संबंिी गैर-पररवत्षर्ीर बॉण्ड जारी लकए हैं । लदर्ांक 31.03.2023 तक बकारा ऐसे बॉण्डो ंका 
लववरण इस प्रकार है: 

शंखिा आबंटर् की लतलि  
साइज़ 

(रुपए करोड़ो ंमें) 
अवलि (महीर्ो ंमें) कूपर् (%) शोिर् की लतलि

बेसल III टीयर II  
I 10.12.2018 300.00 120 11.70 #08.12.2028

II 24.09.2019 500.00 120 9.0802 24.09.2029

III 31.03.2022 665.00 120 8.60 #31.03.2032

IV 24.03.2023 1000.00 120 9.00 #31.03.2033

# 5 स्धल के अांत में और ब्धद में कूपन भुगत्धन सतसथ पर (आरबीआई के पूवमा अनुमोदन के स्धथ) कॉल सवकल्प उपलब्ध है । 

विमा के दौर्धन बैंक ने कॉल सवकल्प क्ध प्रयोग करके बेसल III असभयोग सटयर II ब्धांड - श्कृांखल्ध I की 800 करोड रुपये की र्धसश को भुन्धय्ध है ।  

ि) लर्ग्षम के बॉण्ड टट् स्ी 

बैंक ने आईडीबीआई ट्स्ीसशप ससवमासेज सलसमटेड, मुांबई को सीरीज II, सीरीज III और सीरीज IV बॉन्ड इशू्य के सलए और एसबीआई कैप ट्स्ी  
कां पनी सलसमटेड, मुांबई को सीरीज V बॉन्ड ज्धरी करने हेतु बॉन्ड ट्स्ी के रूप में सनयुक्त सकय्ध है त्धसक बॉडि के सनवेशकोां के सहतोां की रक्ष्ध और सुरक्ष्ध की 

मेससमा आईडीबीआई टट् स्ीलशप सलव्षसेज़ लिलमटेड
एलशरर् लबक््ंडग, 17 आर कमर्ी रोड़, बल्ाड्ष एसे्ट, 

फ़ोट्ष, मंुबई – 400 001
संपक्ष  लववरण : श्ी कृष्णकांत

वररष्ठ प्रबंिक
022-40807000

मेससमा एसबीआईसीएपी टट् स्ी कंपर्ी लिलमटेड
लमस्ती भवर्, 4 ति, 122 लदर्साव वाच्ा रोड,

चच्षगेट, मंुबई – 400 020
संपक्ष  लववरण : श्ी आलदत् कापीि

022 4302 5500/5566
022 4302 5525

www.sbicaptrustee.com
                      
र्) िेखापरीक्क शुल्क :

सवत्तीय विमा 2022-23 के दौर्धन स्धांसवसधक लेख्धपरीक्षकोां को सभी सेव्धओां के सलए बैंक द््धर्ध भुगत्धन सकय्ध गय्ध कुल शुकि रु. 27,73,40,022.70 है । 

प) के्रलडट रेलटंग्स 

रेलटंग एजेंसी के र्ाम
बेसि III टाइर II बॉन्ड

शंखिा II शंखिा III शंखिा IV शंखिा V
सरिससल सलसमटेड एए – से्बल एए – से्बल
इरि्ध सलसमटेड एए – से्बल एए – से्बल
इांसडय्ध रेसटांग्स एए – से्बल एए – से्बल
केयर रेसटांग्स एए – से्बल एए – से्बल

शेयर अांतरण, ल्धभ्धांश भुगत्धन और अन्य सभी सनवेशक सांबांधी गसतसवसधय्ँध कैसमयो कॉपपोरेट ससवमासेज़ सलसमटेड, रसजस्््धर के क्धय्धमालय और शेयर ट््धांस्फर 
एजेंटोां सांस्धसधत सकय्ध ज्धत्ध है। शेयरध्धरक उनके पते पर दस्त्धवेज़, सशक्धयतें और पररवेदन्धएँ दज़मा कर्ध सकते हैं:  

मेससमा कैसमयो कॉपपोरेट ससवमासेज़ सलसमटेड

(इक्धई-आइओबी) सुब्रमसणयन सबण््डांग, प्ँधचव्ँध तल

नां: 1, क्लब ह्धउस रोड, चेनै् – 600 002 

टेली: 044 40020734

 फैक् : 2846 0395 

ई-मेल: cameo@cameoindia.com
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q) Outstanding GDRs/ADRs/Warrants or any convertible instruments, conversion date and likely impact on equity:
The Bank has not issued any GDRs /ADRs / Warrants or any convertible instruments.

r)  The bank has raised non-convertible bonds in the nature of Debentures/ Promissory notes from time to time.  The 
details of such bonds outstanding as on 31.03.2023 are as follows:

Series Date of Allotment
Size   

(Rs. in Crores)     
Tenor (in months) Coupon % Redemption Date 

Basel III Tier II 

II 10.12.2018 300.00 120 11.70 #08.12.2028

III 24.09.2019 500.00 120 9.0802 24.09.2029

IV 31.03.2022 665.00 120 8.60 #31.03.2032

V 24.03.2023 1000.00 120 9.00 #31.03.2033

#Call option available at the end of 5 years and on subsequent coupon payment date (with prior approval of RBI)  
During the year Bank has redeemed the Basel III complaint Tier II Bonds- Series I amounting to Rs 800 Crore, by exercising Call 
option.
s) BOND TRUSTEE TO THE ISSUE:

The Bank has appointed M/s. IDBI Trusteeship Services Limited, Mumbai, as Bond Trustees to for Series II, Series III & Series 
IV Bond Issues and has appointed SBI Cap Trustee Company Limited, Mumbai as Bond Trustees to for Series V Bond issues to 
safeguard and to protect the interests of the investors of the Bonds. Address of the Trustees is given below:

M/s. IDBI Trusteeship Services Ltd.,
Asian Building, 17 R Kamani Road, Ballard Estate, 

Fort, MUMBAI-400 001
Contact Details:  Mr. Krishnakant

Senior Manager
022-40807000

M/s. SBICAP Trustee Company Limited
Mistry Bhavan, 4th Floor,

122 Dinshaw Vachha Road,
Churchgate, Mumbai – 400 020

Contact Details:  Mr. Aditya Kapil
022 4302 5500/5566

022 4302 5525
www.sbicaptrustee.com

t) Auditors Fee:
Total Fee paid by the Bank for all services to the Statutory Auditors during FY 2022-23 is Rs. 27,73,40,022.70

u) Credit Ratings:

Name of the Rating Agencies
Basel III Tier II

Series II Series III Series IV Series V

CRISIL Limited AA- STABLE AA- STABLE   

ICRA Limited AA- STABLE   AA- STABLE

India Ratings  AA- STABLE AA- STABLE  

CARE Ratings   AA- STABLE AA- STABLE

v) Address for Correspondence: 

Share transfers, dividend payment and all other investor related activities are attended to and processed at the office of 
Cameo Corporate Services Ltd., Registrars & Share Transfer Agents.  Shareholders may lodge documents, grievances 
and complaints at their address:

M/s. Cameo Corporate Services Ltd.
(Unit-IOB) Subramanian Building, V Floor
No.1 Club House Road, Chennai-600 002

Tel: 044-28460395 
 Fax: 28460129 

email: cameo@cameoindia.com
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शेयरध्धरकोां की सशक्धयतोां और सेव्ध आवश्यकत्धओां को देखभ्धल करने के सलए सनम्नसलण्खत पते पर बैंक के कें द्ीय क्धय्धमालय में एक सनवेशक सांबांध कक्ष 
है: 

इण्डियन ओवरसीज़ बैंक
सनवेशक सांबांध कक्ष, 

कें द्ीय क्धय्धमालय, 763, अण््ध स्धलै 
चेनै् -600 002

टेली: 044-28519654, 71729791,28415702
ई-मेल: investor@iobnet.co.in / investorcomp@iobnet.co.in 

प्रकटीकरण 

ए)   प्रमुख प्रबांधकीय क्धसममाक अथ्धमात् पूणमाक्धसलक सनदेशकोां के सांबांसधत प्धटती लेनदेन के ब्धरे में प्रकटीकरण की बोडमा की लेख्ध परीक्ष्ध ससमसत द््धर्ध सतम्धही 
आध्धर पर समीक्ष्ध की ज्ध रही है । 

बी)   बैंक के सनदेशकोां, प्रबांधन य्ध उनके ररशे्तद्धरोां आसद के स्धथ कोई महत्वपूणमा सांबांसधत प्धटती लेनेदेन नही ां है जो बडे पैम्धने पर बैंक के सहतोां के स्धथ 
सांभ्धसवत टकर्धव हो । 

सी)   बैंक की एक सवसज़ल लिॉअर नीसत है और वह पुसष्ट करती है सक सीवीसी सदश्धसनददेशोां के अनुस्धर सकसी भी कममाच्धरी को लेख्धपरीक्ष्ध ससमसत तक पहांच 
से वांसचत नही ां सकय्ध गय्ध है और इसक्ध प्रकटीकरण हम्धरी वेबस्धइट में सकय्ध ज्धत्ध है । 

डी)   भ्धरतीय ररज़वमा बैंक / भ्धरत सरक्धर द््धर्ध र्धष््टीयककृ त बैंकोां को समय-समय पर ज्धरी सवसधयोां/ सदश्धसनददेशोां/सनददेशोां में प्रद्धन की गई सीम्ध तक बैंक ने 
सभी असनव्धयमा आवश्यकत्धओां क्ध अनुप्धलन सकय्ध है ।

ई)   सेबी (एलओडीआर) के सवसनयम 34 के अनुस्धर, विमा 2022-23 के सलए व््धप्धर उत्तरद्धसयत ररपोटमा हम्धरे बैंक की वेबस्धइट www.iob.in  पर उपलब्ध 
है ।

एफ)  गैर- असनव्धयमा आवश्यकत्धओां को सांबांसधत मदोां के प्रसत इस ररपोटमा में बत्धए गए अनुस्धर अपन्धय्ध गय्ध है । 

जी)  बैंक कमोसडटी ब्धज़्धर की गसतसवसधयोां से नही ां जुड्ध है । 

एच)  सवत्तीय विमा की शुरुआत में यौन उत्ीडन से सांबांसधत लांसबत सशक्धयतोां की सांख््ध : 01 

     सवत्तीय विमा के दौर्धन दजमा की गई यौन उत्ीडन की सशक्धयतोां की सांख््ध : 01

     सवत्तीय विमा के दौर्धन सनपट्धए गए सशक्धयतोां की सांख््ध : 2     

लांसबत सशक्धयतोां की सांख््ध : शून्य 

आइ)  एमडी व सीईओ और ईडी क्ध प्धररश्समक भ्धरत सरक्धर द््धर्ध तय सकय्ध ज्धत्ध है । एमडी व सीईओ और ईडी को भुगत्धन सकए गए प्धररश्समक क्ध 
सववरण सनम्नवत है: 

क्र.सं र्ाम पदर्ाम अवलि
पाररश्लमक का लववरण

रालश (रुपए)
वेतर् बकारा पी.एफ़ 

1 श्ी अजय कुम्धर श्ीव्धस्तव ईडी
01.04.2022 से 
31.12.2022

3275480.00 42510.00 182700.00 3500690.00

2 श्ी अजय कुम्धर श्ीव्धस्तव एमडी व सीईओ
01.01.2023 से 
31.03.2023

851256.00 शून्य 61620.00 912876.00

3 श्ी प्धथमा प्रसतम सेनगुप्त्ध एमडी व सीईओ
01.04.2022 से 
31.12.2022

3640366.00 61328.78 194870.00 38896564.78

4 सुश्ी एस श्ीमती ईडी
01.04.2022 से 
31.03.2023

3480766.00 197804.09 226150.00 3904720.09

*रुपए आइएनआर में 

भ्धरत सरक्धर के पररपत्र सां: एफ.नां: 15/1/2011-बी.ओ.आई सदन्धांक 18.01.2019 के अनुस्धर बैंक गैर-क्धयमाप्धलक सनदेशकोां को भ्धरत सरक्धर द््धर्ध 

सनध्धमाररत बैठक शुकि के अल्धव्ध कोई प्धररश्समक क्ध भुगत्धन नही ां करत्ध है, जो प्रसत बोडमा बैठक में 40,000/- रुपए और ससमसत की बैठक के सलए 20,000 

रुपए और बोडमा की अध्यक्षत्ध के सलए असतररक्त शुकि रु 10,000/- तथ्ध बोडमा ससमसत की बैठक की अध्यक्षत्ध करने के सलए रु. 5000/- सनध्धमाररत है ।
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The Bank has an Investor Relations Cell at its Central Office to handle the complaints and service requirements of the 
shareholders at the following address:

Indian Overseas Bank
Investor Relations Cell

Central Office, 763, Anna Salai
Chennai-600 002

Tel: 044-28519654, 71729791, 28415702,
email: investor@iobnet.co.in / investor@iobnet.co.in

w)  Disclosures

a.  Disclosures as to Related Party Transactions of Key Managerial Personnel i.e., Whole Time Directors are being re-
viewed on a quarterly basis by the Audit Committee of the Board.

b.  There are no significant related party transactions of the Bank with its directors, management, or their relatives etc 
that would have potential conflict with the interests of the Bank at large.

c.  Bank has a Whistle Blower Policy and affirmed that no personnel has been denied access to the Audit Committee as 
per CVC guidelines and the same is disclosed in our website.

d.  The Bank has complied with all the mandatory requirements to the extent provided for in the statutes/guidelines/
directives issued from time to time by RBI/Government of India to the nationalized banks.

e.  In terms of Regulation 34 of SEBI (LODR), Business Responsibility and Sustainability Report for the year 2022-23 is 
made available in our Bank’s web site: www.iob.in 

f. The Non-Mandatory requirements have been adopted as stated in this report against the relevant items.

g. The Bank does not undertake commodity market activities.

h. Number of sexual harassment complaints pending at the beginning of the financial year: 01

 Number of sexual harassment complaints filed during the financial year: 01  

 Number of complaints disposed off during the financial year: 02  

 Number of complaints pending – Nil

i.  The remuneration of MD & CEO and EDs is fixed by the Government of India. The details of remuneration paid to the 
MD & CEO and EDs are detailed below:

S 
No Name Designa-

tion Period
Details of Remuneration*

   Amount 
(Rs)Salary Arrears PF

1
Mr. Ajay Kumar Srivastava ED

01.04.2022 
to 

31.12.2022
3275480.00 42510.00 182700.00 3500690.00

2
Mr. Ajay Kumar Srivastava MD & CEO

01.01.2023 
to 

31.03.2023
851256.00 Nil 61620.00 912876.00

3
Mr. Partha Pratim Sengupta MD & CEO

01.04.2022 
to 

31.12.2022
3640366.00 61328.78 194870.00 38896564.78

4
Smt S Srimathy ED

01.04.2022 
to 

31.03.2023
3480766.00 197804.09 226150.00 3904720.09

5
Mr. Sanjay Vinayak Mudaliar ED

01.01.2023 
to 

31.03.2023
1002684.00 Nil 56280.00 1058964.00

*Amount in INR

The Bank does not pay any remuneration to the Non-Executive Directors except sitting fee fixed by Government of India 
which is Rs.40,000/- per Board Meeting and Rs.20,000.00 per Committee Meeting and additional Fee of Rs.10,000/- for 
chairing Board Meeting and Rs.5,000 for chairing Board Committee meeting in terms of GOI Circular No.F.No.15/1/2011-
BO.I dated 18.01.2019.
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गैर-अलर्वार्ष अपेक्ाएँ हमारा अलभग्हण

गैर-क्धयमाप्धलक अध्यक्ष द््धर्ध कां पनी के खचमा बोडमा - क्धय्धमालय क्ध 
रखरख्धव  

बैंक ने गैर-क्धयमाप्धलक अध्यक्ष के सलए क्धय्धमालय उपलब्ध नही ां कर्धय्ध है । 

शेयरध्धरकोां के असधक्धर हम्धरी वेबस्धइट पर सवत्तीय पररण्धम प्रदसशमात सकए ज्धते हैं ।  

लेख्धपरीक्ष्ध योग्यत्ध विमा 2022-23 की लेख्धपरीक्ष्ध ररपोटमा में उसचत सटप्पसणय्ँध नही ां हैं ।

अध्यक्ष और सीईओ क्ध अलग-अलग पद भ्धरत सरक्धर द््धर्ध स्धवमाजसनक के्षत्र के बैंकोां में अध्यक्ष और प्रबांध सनदेशक के 
पद को एक समग् नीसत-सनददेश देने के सलए एक गैर-क्धयमाप्धलक अध्यक्ष और 
बैंक के सदन-प्रसतसदन के क्धमक्धज की सनगर्धनी के सलए  एक पूणमाक्धसलक 
क्धयमाप्धलक प्रबांध सनदेशक और सीईओ में सवभ्धसजत सकय्ध गय्ध है । वतमाम्धन 
में, हम्धरे बैंक में कोई गैर – क्धयमाप्धलक अध्यक्ष नही ां है ।  

आांतररक लेख्धपरीक्षक बैंक की अपनी आांतररक लेख्ध परीक्ष्ध / सनरीक्षण सवभ्धग है और उनकी ररपोटमा 
आवसधक रूप से समीक्ष्ध के सलए लेख्धपरीक्ष्ध ससमसत को प्रसु्तत की ज्धती है ।  

ककृ ते सनदेशक मांडल की ओर से

(अजर कुमार श्ीवास्तव) 

प्रबांध सनदेशक व सीईओ 

जे)   सेबी (एलओडीआर) के सवसनयम 17(8) के अनुस्धर सीईओ और सीएफओ क्ध प्रम्धणपत्र बैंक के सनदेशक मांडल को प्रसु्तत कर सदय्ध गय्ध है। 

के)   सेबी (एलओडीआर) के सवसनयम 34 के अनुस्धर, विमा 2022-23 के सलए बैंक में कॉपपोरेट प्रश्धसन पर स्धांसवसधक कें द्ीय लेख्ध परीक्षकोां से एक प्रम्धण 
पत्र प्र्धप्त सकय्ध गय्ध है और उसे इस ररपोटमा के स्धथ सांलग्न सकय्ध गय्ध है ।

एल)   बैंक की ल्धभ्धांश सवतरण नीसत ररपोटमा क्ध सहस््ध है और यह बैंक की वेबस्धइट https://iob.in/upload/CEDocuments/IOB_Dividend_
Distribution_Policy.pdf पर उपलब्ध       है ।

एम) सनदेशकोां के सलए आयोसजत पररचय क्धयमारिमोां क्ध सववरण बैंक की वेबस्धइट www.iob.in पर सदय्ध गय्ध है । 

बी)  गैर-अलर्वार्ष अपेक्ाएँ 
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j.  The Certificate of CEO and CFO in accordance with Regulation 17(8) of SEBI (LODR) has been submitted to the 
Board of Directors of the Bank. 

k.  In terms of Regulation 34 of SEBI (LODR), a certificate has been obtained from the Statutory Central Auditors on 
corporate governance in the Bank for the year 2022-23 and the same is annexed to this report.

l.  The Dividend Distribution Policy of the Bank form part of the Report and is available on the Bank’s website at https://
iob.in/upload/CEDocuments/IOB_Dividend_Distribution_Policy.pdf

m. Details of familiarization programmes for Directors have been given on the Bank’s website at www.iob.in

B.    NON MANDATORY REQUIREMENTS:

Non Mandatory Requirements Our Adoption

The Board – Maintenance of an office by a 
non-executive Chairman at the company’s 
expense

Bank has not provided office for the non-executive Chairman

Shareholders Rights The financial results are displayed in our website.

Audit Qualification The Audit Reports for the year 2022-23 do not contain qualified remarks. 

Separate post of Chairman and CEO The post of Chairman and Managing Director of Public Sector Banks has been 
bifurcated by the Government of India into a non-executive Chairman to give an 
overall policy direction to the Bank and a full-time executive Managing Director 
& CEO to oversee the day-to-day functioning of the Bank. At present, there is no 
Non-Executive Chairman in our Bank.

Internal Auditor The Bank has its own Internal Audit/Inspection, and their reports are periodically 
placed to the Audit Committee for review.

For and on behalf of the Board of Directors  

(Ajay Kumar Srivastava)

Managing Director & CEO
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ÌãÓãÃ 2022-23 ‡ãñŠ ãäÊã† ‡ãŠãù¹ããóÀñ› ØãÌã¶ãôÔã ãäÌãÓã¾ã‡ãŠ ãä¶ãªñÍã‡ãŠ ½ãâ¡Êã ‡ãŠãè ãäÀ¹ããñ›Ã ‡ãŠã ‚ã¶ãìºãâ£ã
ANNEXURE TO REPORT OF THE BOARD OF DIRECTORS ON CORPORATE GOVERNANCE FOR THE YEAR 2022-23

 ãä¶ãªñÍã‡ãŠãò ‡ãŠã •ããèÌã¶ã ¹ããäÀÞã¾ã DIRECTORS' PROFILE

1.    Shri Ajay Kumar Srivastava
Managing Director & Chief Executive Officer 

Age and Date of Birth:  56 Years – 15.10.1967

Qualification:  B.Sc. (Hons), CAIIB Part I

Date of Appointment:  09.10.2017 (Designated as MD & 
CEO w.e.f 01.01.2023)

Date of expiry of the current term: 31.12.2025

Experience:

Shri Ajay Kumar Srivastava has been elevated as 
Managing Director and CEO of Indian Overseas Bank 
with effect from 1st January 2023 from his current 
posting as Executive Director since 9th October 2017.

He started his banking career as Probationary officer 
in 1991 with Allahabad Bank where he worked in 
various capacities in different parts of the country. 
He is an astute and hardcore banker with vast field 
level experience and has the distinction of having 
successfully led the largest and most critical areas 
of Uttar Pradesh, Gujarat and Delhi while working at 
senior level in Allahabad Bank.

After successful completion of about 27 years in 
Allahabad Bank, he was elevated as Executive Director 
by Government of India and he joined Indian Overseas 
Bank on 09.10.2017.

At Indian Overseas Bank as Executive Director, he 
had a very challenging journey. Bank was incurring 
losses since 2014, was in PCA since 2015 and financial 
parameters were in bad shape besides many other 
challenges. He made strategies for each of the key 
areas and successfully implemented them at the 
ground level with the support of the Board. He served 
the Bank as Executive Director for more than five years 
and handled all the departments and portfolios during 
the period. The highlight of his stint as Executive 
Director is that he had played a very key role in bringing 
the Bank out of loss in March 2020 and out of PCA in 
September 2021. Moreover, he was the only Executive 
Director in the Bank for about 14 months during 2020-
2021.

He was appointed as Director on the Board of India 
Infrastructure Finance Company Limited(IIFCL) by 
Government of India for two years. He has also served 
as Director on the Board of Regional Rural Bank in his 
previous Bank.

Shareholding in IOB : NIL

Other Directorships :   NIL

1.   श्ी अजर कुमार श्ीवास्तव
प्रबंि लर्देशक व मुख् कार्षपािक अलिकारी

उम्र एवां जन्म सतसथ : 56 विमा – 15.10.1967

योग्यत्ध : बी. एससी. (ऑनसमा), सीएआइआइबी भ्धग I

सनयुण्क्त की सतसथ : 09.10.2017 (एमडी व सीईओ के रूप में सदन्धांक 
01.01.2023 से प्रभ्धवी)

वतमाम्धन पद की सम्धण्प्त की सतसथ : 31.12.2025

अरु्भव :

सदन्धांक 09 अकू्बर 2017 से क्धयमाप्धलक सनदेशक के रूप में क्धयमारत 
श्ी अजय कुम्धर श्ीव्धस्तव को 01 जनवरी 2023 से इण्डियन ओवरसीज़ 
बैंक के प्रबांध सनदेशक और सीईओ के रूप में पदोन्त सकय्ध गय्ध है । 

उन्ोांकने अपने बैंकसकां ग पेशे की शुरुआत 1991 में इल्धह्धब्धद बैंक में 
पररवीक्ष्धधीन असधक्धरी के रूप में की, जह्ँध उन्ोांकने देश के सवसभन् भ्धगोां 
में सवसभन् पदोां पर क्धयमा सकय्ध । वे एक दक्ष एवां समसपमात बैंकर हैं, सजन्ें 
फी्ड क्ध सवश्धल अनुभव है तथ्ध इल्धह्धब्धद बैंक में उच्च स्तर पर क्धयमा 
करने के दौर्धन उन्ें उत्तर प्रदेश, गुजर्धत व सदल्ी के बडे व महत्वपूणमा 
के्षत्रोां क्ध नेतकृत्व करने क्ध अनुभव प्र्धप्त है । 

इल्धह्धब्धद बैंक में लगभग 27 सफल विटों के पचि्धत, वे भ्धरत सरक्धर 
द््धर्ध क्धयमाप्धलक सनदेशक के रूप में पदोन्त सकए गए और उन्ोांकने 
सदन्धांक 09.10.2017 को इण्डियन ओवरसीज़ बैंक में क्धयमाभ्धर ग्हण 
सकय्ध।

इण्डियन ओवरसीज़ बैंक में क्धयमाप्धलक सनदेशक के रूप में, उनक्ध 
सफर बेहद चुनौती पूणमा रह्ध है । बैंक 2014 से घ्धट्ध व 2015 से पीसीए में 
चल्ध गय्ध थ्ध और सवत्तीय पैर्धमीटर भी बुरी ण्सथसत में थ्ध । इसके असतररक्त 
और भी कई चुनौसतय्ँध थी ां। उन्ोांकने सभी मुख् के्षत्रोां के सलए रणनीसत 
बन्धईां और बोडमा के सहयोग से उनक्ध जमीनी स्तर पर सफलत्धपूवमाक 
क्धय्धमान्वयन करव्धय्ध । उन्ोांकने बैंक में क्धयमाप्धलक सनदेशक के रूप में 
प्ँधच विटों से असधक क्धयमा सकय्ध है और उण्ल्ल्ण्खत अवसध के दौर्धन 
सभी सवभ्धगोां और पोटमाफोसलयो को सांभ्धल्ध है । क्धयमाप्धलक सनदेशक के 
रूप में उनके क्धयमाक्धल क्ध सबसे महत्वपूणमा सबांदु यह है सक उन्ोांकने बैंक 
को म्धचमा 2020 में घ्धटे और ससतांबर 2021 में पीसीए से ब्धहर सनक्धलने 
में महत्वपूणमा योगद्धन सदय्ध है। इसके असतररक्त, वे बैंक में 2020-21 के 
दौर्धन 14 महीनोां के सलए एकम्धत्र क्धयमाप्धलक सनदेशक थे ।

वे इां सडय्ध इनफ््धस््क्चर फ्धइनेंस कां पनी सलसमटेड में सनदेशक के रूप में 
भ्धरत सरक्धर द््धर्ध दो विटों के सलए सनयुक्त सकए गए थे । अपने पूवमावतती 
बैंक में के्षत्रीय ग््धमीण बैंक के बोडमा में सनदेशक के रूप में भी उन्ोांकने 
अपनी सेव्धएां  दी हैं ।

आइओबी में शेयर ध्धरण : शून्य

अन्य सनदेशकत्ध : शून्य
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2. Ms. S Srimathy
Executive Director 

Age and Date of Birth: 59 Years – 22.05.1964

Qualification:  B.Com, M.Com, MBA, CAIIB

Date of Appointment:  10.03.2021

Date of expiry of the  current term: 09.03.2024

Experience:

Ms. S Srimathy, has assumed charge as Executive Director of 
Indian Overseas Bank on 10.03.2021 from Canara Bank where 
she was Chief General Manager. She had been deputed to 
NABARD as Chief Vigilance Officer prior to taking over the 
present post in Indian Overseas Bank.

Ms. S Srimathy joined Canara Bank as Probationary Officer 
in November 1986. She is having 34+ years of Banking 
Experience in all categories of branches from Rural to Metro 
and is well exposed to various verticals like Branch Operations, 
Mid & Large Credits, Human Resources, Risk Management, 
etc.

Ms. S Srimathy had worked across the country and headed 
the Prime Corporate Branch at Cuffe Parade, Mumbai for 
over three years and headed the Corporate Credit Wing & 
International Operations at Head Office of Canara Bank before 
becoming Head of Chennai Circle.

Ms. S Srimathy was deputed to NABARD as Chief Vigilance 
Officer in July, 2018. During the period Ms. S Srimathy held 
additional charge as CVO of New India Assurance Company 
Limited, State Bank of India and Bank of Baroda for varying 
periods.

Shareholding in IOB : Nil

Other Directorships : Nil

3. Shri Sanjay Vinayak Mudaliar
Executive Director

Age and Date of Birth: 54 Years – 02.07.1968

Qualification:  Post Graduate in Science and Technol-
ogy, Certified Project Management Practitioner, London 
(UK), CAIIB

Date of Appointment: 01.01.2023

Date of expiry of the current term: 31.12.2025

Experience:

Shri Sanjay Vinayak Mudaliar, has taken charge as 
Executive Director of Indian Overseas Bank w.e.f  
1st January, 2023.

2.    सुश्ी एस. श्ीमती 
कार्षपािक लर्देशक

उम्र एवां जन्म सतसथ : 59 विमा  – 22.05.1964

बी.कॉम , एम.कॉम , एमबीए , सीएआइआइबी

सनयुण्क्त की सतसथ : 10.03.2021

वतमाम्धन पद की सम्धण्प्त की सतसथ : 09.03.2024

अरु्भव :

सुश्ी एस श्ीमती ने 10.03.2021 को इण्डियन ओवरसीज़ बैंक के 
क्धयमाप्धलक सनदेशक के रूप में क्धयमाभ्धर ग्हण सकय्ध । इससे पूवमा वे 
केनर्ध बैंक में  मुख् मह्ध प्रबांधक के पद पर क्धयमारत थी ां । इण्डियन 
ओवरसीज़ बैंक में वतमाम्धन पद सांभ्धलने से पहले वे न्धब्धडमा में मुख् 
सतकमा त्ध असधक्धरी के रूप में प्रसतसनयुक्त थी ां । 

सुश्ी एस श्ीमती ने नवांबर 1986 में केनर्ध बैंक में पररवीक्ष्धधीन असधक्धरी 
के रूप में अपनी सेव्धओां की शुरुआत की । उनके प्धस ग््धमीण से लेकर 
मह्धनगर तक की सभी शे्सणयोां की श्धख्धओां में क्धयमा करने क्ध 34 विमा 
से असधक क्ध बैंकसकां ग अनुभव है । स्धथ ही उन्ें श्धख्ध पररच्धलन, मध्य 
व वकृहत रेिसडट, म्धनव सांस्धधन, जोण्खम प्रबांधन इत््धसद जैसे सवसभन् 
क्धयमाके्षत्रोां में भी क्धयमा करने क्ध अनुभव है ।  

सुश्ी एस श्ीमती ने देश के सभी सहस्ोां में क्धम सकय्ध है  और तीन स्धल 
से असधक समय तक कफ परेड, मुांबई में प्र्धइम कॉपपोरेट श्धख्ध क्ध नेतकृत्व 
सकय्ध है । स्धथ ही चेनै् सकमा ल की प्रमुख बनने से पहले उन्ोांकने केनर्ध बैंक 
के प्रध्धन क्धय्धमालय में कॉरपपोरेट रेिसडट सवांग और अांतरर्धष््टीय पररच्धलन 
क्ध नेतकृत्व सकय्ध है।

सुश्ी एस श्ीमती को जुल्धई, 2018 में मुख् सतकमा त्ध असधक्धरी के रूप 
में न्धब्धडमा में प्रसतसनयुक्त सकय्ध गय्ध थ्ध । उस क्धयमाक्धल के दौर्धन सुश्ी 
एस श्ीमती ने अलग-अलग अवसध के सलए नू्य इां सडय्ध एश्योरेंस कां पनी 
सलसमटेड, से्ट बैंक ऑफ इांसडय्ध और बैंक ऑफ बडौद्ध के सीवीओ के 
रूप में असतररक्त प्रभ्धर सांभ्धल्ध है ।

आइओबी में शेयरध्धरण : शून्य

अन्य सनदेशकत्ध : शून्य

3.श्ी संजर लवर्ारक मुदालिरर  

कार्षपािक लर्देशक

उम्र एवां जन्म सतसथ : 54 विमा - 02.07.1968

योग्यत्ध :  सवज्ञ्धन और प्रौद्ोसगकी में स््धतकोत्तर, प्रम्धसणत पररयोजन्ध 

प्रबांधन पे्रण्क्सनर, लांदन (यूके), सीएआइआइबी

सनयुण्क्त की सतसथ : 01.01.2023

वतमाम्धन पद की सम्धण्प्त की सतसथ :  31.12.2025

अरु्भव

श्ी सांजय सवन्धयक मुद्धसलयर  ने 1 जनवरी, 2023 को इण्डियन ओवरसीज 

बैंक में क्धयमाप्धलक सनदेशक के रूप में क्धयमाभ्धर ग्हण सकय्ध ।
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वे सवज्ञ्धन और प्रौद्ोसगकी में स््धतकोत्तर हैं और प्रम्धसणत पररयोजन्ध 

प्रबांधन पे्रण्क्शनर, लांदन (यूके) हैं । वे 19 देशोां में फैले बैंक ऑफ बडौद्ध 

के ग्ोबल ऑपरेशांस के मुख् तकनीकी असधक्धरी के पद पर क्धयमारत 

थे। वे एक अनुभवी बैंकर हैं सजनक्ध उद्ोगोां और सवत्तीय सांसथ्धनोां में 30 

विटों से असधक क्ध कररयर है। इसमें से सपछले 25 विटों से वे देश भर में 

और यून्धइटेड सकां गडम में बैंक ऑफ बडौद्ध के स्धथ सवसभन् पदोां पर 

जुडे हए थे।

अपने तकनीकी-क्धय्धमात्मक ज्ञ्धन के स्धथ, वे उत््धद नव्धच्धर और प्रसरिय्ध 

शोधन पर सवसभन् क्धयमा समूहोां/ससमसतयोां में योगद्धन दे रहे हैं। वे बैंकसकां ग 

प्रौद्ोसगकी पर कई प्रमुख उद्ोग पहलोां क्ध भी सहस््ध रहे हैं। वे भ्धरत 

और सवदेशोां में बैंक ऑफ बडौद्ध / सह्धयक कां पसनयोां की 6 कां पसनयोां में 

न्धसमत सनदेशक  रहे हैं।

वे सवशे्िण्धत्मक, सनष्धव्धन और बदलती आवश्यकत्धओां के प्रसत 

सक्धर्धत्मक दृसष्टकोण रखते हैं । 

आइओबी में शेयर ध्धरण : शून्य

अन्य सनदेशकत्ध :  शून्य

4.  सुश्ी ऐर्ी जॉज्ष मैथू्
सरकारी र्ालमती लर्देशक 

आयु व जन्मसतसथ : 59 विमा - 21.10.1963

योग्यत्ध : एम. एससी.

सनयुण्क्त की सतसथ : 22.07.2016

वतमाम्धन क्धयमाक्धल की सम्धण्प्त की सतसथ :  भ्धरत सरक्धर के अगले 
आदेश तक

अरु्भव :
सुश्ी एनी जॉजमा मैथू् वतमाम्धन में सवत्त मांत्र्धलय, भ्धरत सरक्धर के व्य 
सवभ्धग में सवशेि ससचव के रूप में क्धयमारत हैं । वे 22.07.2016 से 
इण्डियन ओवरसीज़ बैंक के बोडमा में सरक्धर द््धर्ध न्धसमत सनदेशक 
हैं । वे 12.12.2014 से पेंशन फां ड सनय्धमक और सवक्धस प्र्धसधकरण 
(पीएफआरडीए) की अांशक्धसलक सदस भी हैं ।

वे भ्धरतीय लेख्धपरीक्ष्ध और लेख्ध सेव्ध (आईए एां ड एएस) के 1988 
बैच से सांबांसधत हैं । उनक्ध भ्धरत के भीतर और भ्धरत के ब्धहर एक 
सवस्तकृत और सवसवध कररयर रह्ध है । उनकी सपछली सनयुण्क्तयोां के 
दौर्धन उन्ोांकने देश भर के सवसभन् र्धयिोां यथ्ध सहम्धचल प्रदेश, उडीस्ध, 
आांध्र प्रदेश, उत्तर प्रदेश, सदल्ी, मध्य प्रदेश आसद में अपनी सेव्धएँ दी 
हैं । उन्ें र्धयि और कें द् सरक्धर के लेख्ध और लेख्धपरीक्ष्ध सांबांधी 
क्धयटों में सवसवध अनुभव प्र्धप्त है । लेख्धपरीक्ष्ध में, उन्ोांकने व्धसणण्यिक, 
सससवल, रसीद और रेलवे लेख्धपरीक्ष्ध में क्धम सकय्ध है । उन्ोांकने यूरोप, 
अफ्ीक्ध और एसशय्ध के सवसभन् देशोां में सांयुक्त र्धष््ट, यूएनएचसीआर 
जैसे अांतरर्धष््टीय और बह-पक्षीय सांगठनोां के स्धथ क्धम करने व्धली 
लेख्धपरीक्ष्ध टीमोां क्ध नेतकृत्व भी सकय्ध है । 

उन्ोांकने समर्धांड्ध ह्धउस से अपनी स््धतक तथ्ध सदल्ी सवश्सवद््धलय से 
स््धतकोत्तर की उप्धसध ग्हण की है एवां उसके पचि्धत सससवल सेव्धओां 
में श्धसमल हो गईां।

He is a Post Graduate in Science and Technology and a 
Certified Project Management Practitioner, London (UK). 
He was holding the position of Chief Technology Officer 
of Bank of Baroda's Global Operations spanning across 
19 countries. He is a seasoned banker with career span-
ning over 30 years across industries and financial institu-
tions. Of these, for last 25 years he has been associated 
with Bank of Baroda in various capacities across the 
country and in the United Kingdom.

With his techno-functional knowledge, he has been 
contributing in various working groups/committees on 
product innovation and process refinement. He has 
also been part of a number of key industry initiatives on 
Banking Technology. He has been Nominee Director in 
6 companies of Bank of Baroda / subsidiaries in India 
and abroad.

He is analytical, sincere and demonstrates positive ap-
proach to the changing requirements.

Shareholding in IOB : Nil

Other Directorships: Nil

4. Ms Annie George Mathew
GoI Nominee Director

Age and Date of Birth: 59 years - 21.10.1963

Qualification:  M.Sc.

Date of Appointment:   22.07.2016

Date of expiry of the current term: Until further orders 
from Government of India

Experience: 

Ms. Annie George Mathew is currently working as Special 
Secretary to Govt. of India in Department of Expenditure, 
Ministry of Finance. She is the Government Nominee Director 
in the Board of Indian Overseas Bank since 22.07.2016. She 
is also Part-time Member in Pension Fund Regulatory and 
Development Authority (PFRDA) since 12.12.2014.

She belongs to the 1988 batch of Indian Audit and Accounts 
Service (IA&AS). She has had a wide and varied career 
within India and outside India. Her earlier postings have 
taken her across the country to different states like Himachal 
Pradesh, Orissa, Andhra Pradesh, Uttar Pradesh, Delhi, 
Madhya Pradesh, etc. She has a varied experience in both 
Accounting and Auditing function of the State and Union 
Government. In Audit, she has worked in Commercial, Civil, 
Receipt and Railways Audit. She has also led audit teams 
working with international and multi-lateral organizations 
like the United Nations, UNHCR in various countries of 
Europe, Africa and Asia.

She is a graduate from Miranda House and post graduate 
from Delhi University and thereafter joined the civil services.
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आइओबी में शेयर ध्धरण : शून्य

अन्य सनदेशकत्ध : शून्य

5.  श्ी लववेक अग्वाि 

आरबीआई र्ालमती लर्देशक

आयु एवां जन्मसतसथ : 59 विमा – 07.08.1963

श्ीर्धम कॉलेज ऑफ कॉमसमा, सदल्ी सवश्सवद््धलय से बीए (ऑनसमा) 
अथमाश्धस्त्र; सदल्ी सू्ल ऑफ इकोनॉसमक्, सदल्ी सवश्सवद््धलय से 
एमए अथमाश्धस्त्र; एमबीए (बैंकसकां ग और सवत्त); सीएआइआइबी

सनयुण्क्त की सतसथ : 25.02.2022

वतमाम्धन क्धयमाक्धल की सम्धण्प्त की सतसथ : अगले आदेश तक  

अरु्भव : 

वतमाम्धन में श्ी सववेक अग्व्धल भ्धरतीय ररज़वमा बैंक, नई सदल्ी के 
के्षत्रीय सनदेशक हैं । इस क्धयमाभ्धर से पहले, वे के्षत्रीय सनदेशक, मध्य 
प्रदेश के रूप में क्धयमारत थे ।

वे 1989 में सीधी भतती प्रसरिय्ध के द््धर्ध असधक्धरी के रूप में आरबीआई 
में श्धसमल हए और 5 स्धल तक क्धनपुर में सनगमाम सवभ्धग में तैन्धत थे। 
इसके ब्धद, वे मुांबई में तैन्धत सकये गये, जह्धां उन्ोांकने सवदेशी सनवेश 
व सांच्धलन सवभ्धग, सीओ में 7 स्धल तक सवदेशी मुद््ध डीलर के रूप 
में और ब्धद में पोटमाफोसलयो प्रबांधक के रूप में क्धम सकय्ध, सजसमें 
वे देश के सवदेशी मुद््ध भांड्धर क्ध प्रबांधन करने व्धली टीम क्ध सहस््ध 
थे । इसके ब्धद वे डीजीएम के रूप में आांध्र्ध बैंक में प्रसतसनयुण्क्त पर 
गए, जह्ँध उन्ोांकने अांतरर्धष््टीय बैंकसकां ग प्रभ्धग के प्रभ्धरी के रूप में आांध्र्ध 
बैंक के सवदेशी मुद््ध सांच्धलन क्ध नेतकृत्व सकय्ध ।

वे सवदेशी मुद््ध सवसनमय सवभ्धग, कें द्ीय क्धय्धमालय, आरबीआई (3 विमा), 
बैंकसकां ग पयमावेक्षण सवभ्धग, चेनै् (4 विमा) और आांतररक ऋण प्रबांधन 
सवभ्धग, सीओ (2 विमा) में क्धम सकय्ध है।

जनवरी 2013 से मई 2016 तक, उन्ोांकने गवनमार के क्धयमाक्धरी सह्धयक 
के रूप में क्धम सकय्ध । उन्ोांकने दो गवनमारोां यथ्ध डॉ. डी. सुब््धर्धव और 
डॉ. रघुर्धम जी. र्धजन के स्धथ क्धम सकय्ध है।

मई 2016 से म्धचमा 2019 तक, वे सीजीएम, एचआरएमडी, सीओ के 
रूप में क्धयमा सकये थे ।

उन्ोांकने ढ्धई स्धल तक पांज्धब नेशनल बैंक के बोडमा में आरबीआई 
न्धसमत सनदेशक के रूप में क्धयमा सकय्ध है ।

वे आरबीआई के गो्डन जुबली स्ॉलर हैं और आसथमाक नीसत और 
अांतरर्धष््टीय व््धप्धर सविय पर एम.एससी की पढ़्धई के सलए बसमिंघम 
सबजनेस सू्ल, बसमिंघम, यूके गए थे ।

आइओबी में शेयर ध्धरण : शून्य

अन्य सनदेशकत्ध : शून्य

6.    श्ी सुरेश कुमार रंुगटा 
अंशकालिक गैर कार्षकारी  लर्देशक

आयु एवां जन्मसतसथ : 67 विमा 07.07.1956

Shareholding in IOB : Nil

Other Directorships: Nil

5. Shri Vivek Aggarwal
RBI  Nominee Director

Age and Date of Birth: 59 years – 07.08.1963

Qualification: BA (Hons) Economics from Shriram Col-
lege of Commerce, Delhi University; M.A. Economics 
from Delhi School of Economics, Delhi University; MBA 
(Banking & Finance); CAIIB

Date of Appointment: 25.02.2022

Date of expiry of the  current term: Until further orders 

Experience:

Shri Vivek Aggarwal is currently Regional Director for 
New Delhi, Reserve Bank of India. Before this assign-
ment, he was Regional Director, Madhya Pradesh.

He joined RBI in 1989 as a direct recruit officer and was 
posted in Issue Department at Kanpur for 5 years. There-
after, he was posted to Mumbai where he worked in De-
partment of External Investments & Operations, CO for 
7 years as Forex Dealer and later as Portfolio Manager 
wherein he was part of the team managing the country’s 
forex reserves. He then went on deputation to Andhra 
Bank as DGM and was in-charge of the International 
Banking Division wherein he headed the Forex Opera-
tions of Andhra Bank.

He has worked in Foreign Exchange Department, Cen-
tral Office, RBI (3 years); Department of Banking Super-
vision, Chennai (4 years); and in Internal Debt Manage-
ment Department, CO (2 years).

From January 2013 to May 2016 he worked as Executive 
Assistant to the Governor. He has worked closely with 
2 Governors namely, Dr.D.Subbarao and Dr.Raghuram 
G.Rajan.

From May 2016 to March 2019 he was CGM, HRMD, CO.

He has served as RBI Nominee Director in the Board of 
Punjab National Bank for 2 ½ years.

He is a Golden Jubilee Scholar of RBI and went to the 
Birmingham Business School, Birmingham, UK to study 
M.Sc. in Economic Policy and International Business.

Shareholding in IOB : Nil

Other Directorships: Nil

6. Shri Suresh Kumar Rungta
Part-Time Non-official Director

Age and Date of Birth: 67 years 07.07.1956
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योग्यत्ध : सवत्त में एम कॉम सडग्ी 

सनयुण्क्त की सतसथ : 21.12.2021

वतमाम्धन क्धयमाक्धल की सम्धण्प्त की सतसथ : 20.12.2024

अरु्भव : 

श्ी सुरेश कुम्धर रुां गट्ध 21 सदसांबर 2021 से इण्डियन ओवरसीज़ बैंक 
के सनदेशक के रूप में न्धसमत सकये गये । वे सबह्धर र्धयि में कोि्धध्यक्ष 
के रूप में सवसभन् स्धम्धसजक गसतसवसधयोां में ससरिय रूप से भ्धग सलये  
हैं । वे सबह्धर वैट की सल्धहक्धर ससमसत (2005 से) के सदस के रूप में 
भी ससरिय रूप से भ्धग सलये हैं । इसके अल्धव्ध उन्ोांकने कई सकत्धबें भी 
सलखी हैं । 

वे सबह्धर के आसथमाक, ग््धमीण सवक्धस और ककृ सि सांबांधी मुद्ोां पर आज, 
दैसनक ज्धगरण, सहांदुस्त्धन, प्रभ्धत खबर और अन्य प्रमुख सहांदी दैसनक 
सम्धच्धर पत्रोां में सनयसमत रूप से सलखते हैं । 

आइओबी में शेयरध्धरण : शून्य

अन्य सनदेशकत्ध : स्देशी लि्धस् प्र्धइवेट सलसमटेड 

7.   श्ी बी. चंद्ा रेड्ी  
अंशकालिक गैर कार्षकारी  लर्देशक

आयु एवां जन्मसतसथ : 65 विमा – 14.04.1958

योग्यत्ध :  एम.कॉम, एफसीए 

सनयुण्क्त की सतसथ : 21.12.2021

वतमाम्धन क्धयमाक्धल की सम्धण्प्त की सतसथ : 20.12.2024

अरु्भव : 

श्ी बी.चांद््ध रेड्ी को 21 सदसांबर 2021 से इण्डियन ओवरसीज़ बैंक के 
सनदेशक के रूप में न्धसमत सकय्ध गय्ध है । उनके प्धस लेख्धपरीक्षण क्ध 
व््धपक अनुभव है । विमा 2020-2021 के दौर्धन वे यूसनयन बैंक ऑफ 
इांसडय्ध में वैध्धसनक बैंक लेख्धपरीक्षक के रूप में क्धयमारत थे । इसके 
अल्धव्ध उन्ोांकने सवसभन् सनजी के्षत्र की कां पसनयोां में सवसभन् पदोां पर भी 
क्धयमा  सकय्ध है । 

आइओबी में शेयरध्धरण : शून्य

अन्य सनदेशकत्ध : शून्य

8.   श्ी दीपक शमा्ष  
अंशकालिक गैर कार्षकारी  लर्देशक

आयु एवां जन्मसतसथ : 47 विमा – 31.07.1976

योग्यत्ध :  बी.कॉम , ईपीजीडीआइबी (आइआइएफटी), एलएलबी, 
एलएलएम (ररयल एसे्ट) 

सनयुण्क्त की सतसथ : 21.12.2021

वतमाम्धन क्धयमाक्धल की सम्धण्प्त की सतसथ : 20.12.2024

Qualification:  M. Com Degree in Finance

Date of Appointment:   21.12.2021

Date of expiry of the current term: 20.12.2024

Experience: 
Shri Suresh Kumar Rungta has been nominated as 
Director of Indian Overseas Bank on 21st December 
2021. He has actively participated in various social 
activities in the State of Bihar as Treasurer. He has also 
actively participated as member of Advisory Committee 
of Bihar VAT (since 2005). Further, he has authored 
Several books. 

He has regularly contributed in leading hindi dailies like 
AAJ, Dainik Jagran, Hindustan, Prabhat Khabar and 
other on Economic, Rural Development and Agricultural 
related issues of Bihar.

Shareholding in IOB : Nil

Other Directorships: Swadeshi Plast Pvt Ltd

7.  Shri B. Chandra Reddy
Part-Time Non-official Director

Age and Date of Birth: 65 years 14.04.1958

Qualification:   M. Com, F.C.A

Date of Appointment:   21.12.2021

Date of expiry of the current term: 20.12.2024

Experience: 
Shri B.Chandra Reddy has been Nominated as Director 
of Indian Overseas Bank on 21st December 2021. He has 
vast experience in Auditing. Prior to this he was Statutory 
Bank Auditor in Union Bank of India during 2020-2021. 
Further he also worked in various capacities in different 
Private Sector Companies.

Shareholding in IOB : Nil

Other Directorships: Nil

8.  Shri Deepak Sharma
Part-Time Non-official Director

Age and Date of Birth: 47 years 31.07.1976

Qualification:  B. Com, EPGDIB (IIFT), LLB, LLM (Real 
Estate)

Date of Appointment:   21.12.2021

Date of expiry of the current term: 20.12.2024
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Experience: 

Shri Deepak Sharma has been nominated as Director 
of Indian Overseas Bank on 21st December 2021. He is 
working as Head Legal & Liaison for Adani Realty. He has 
vast experience in Real Estate Industry Exposure. Further, 
he has relevant Experience in Unique Combination of 
Finance , Legal & Compliance, Leadership Skills, Project 
Management and Operations. Further, he also worked in 
various capacities in different Private Sector Companies.

Shareholding in IOB : Nil.

Other Directorships: Nil

9.  Shri Sanjaya Rastogi
Shareholder Director

Age and Date of Birth: 60 years 18.01.1963

Qualification:   B.Sc., M.B.A

Date of Appointment:   03.12.2022

Date of expiry of the current term: 02.12.2025

Experience: 

Shri Sanjaya Rastogi joined Life Insurance Corporation 
of India as a Direct Recruit Officer in 1987. After Gradua-
tion, he did his Masters in Business Administration from 
Institute of Management Technology.

In his long illustrious career he has handled several im-
portant assignments in LIC as Marketing Manager, Sr. 
Divisional Manager of Mumbai DO I & III. He has worked 
in Pension & Group Schemes department and LICHFL. 
Prior to his posting as Executive Director (MBAC) he 
worked as Regional Manager (Marketing), Northern 
Zone, Delhi of LIC. He has superannuated on 31.01.2023 
as Executive Director of LIC of India

Shareholding in IOB : He holds 100 Shares of our Bank.

Other Directorships: Nil

अरु्भव : 

 श्ी दीपक शम्धमा को 21 सदसांबर 2021 को इण्डियन ओवरसीज़ बैंक के 
सनदेशक के रूप में न्धसमत सकय्ध गय्ध है। वह अड्धनी ररयल्ी के सलए 
प्रमुख क्धनूनी और सांपकमा  असधक्धरी के रूप में क्धयमारत हैं। उन्ें ररयल 
एसे्ट उद्ोग एक्पोजर में व््धपक अनुभव है। इसके अल्धव्ध उनके 
प्धस सवत्त, क्धनूनी और अनुप्धलन, नेतकृत्व कौशल, पररयोजन्ध प्रबांधन और 
सांच्धलन के असद्तीय सांयोजन में प्र्धसांसगक अनुभव है। इसके अल्धव्ध 
उन्ोांकने सवसभन् सनजी के्षत्र की कां पसनयोां में सवसभन् क्षमत्धओां में भी क्धम 
सकय्ध।

आइओबी में शेयरध्धरण : शून्य

अन्य सनदेशकत्ध : शून्य

9.   श्ी संजरा रस्तोगी
शेररिारक लर्देशक

आयु एवां जन्मसतसथ : 60 विमा 18.01.1963

योग्यत्ध :  बीएससी, एमबीए

सनयुण्क्त की सतसथ : 03.12.2022

वतमाम्धन क्धयमाक्धल की सम्धण्प्त की सतसथ : 02.12.2025

अरु्भव : 

श्ी सांजय रस्तोगी 1987 में एक सीधी भतती के म्धध्यम से भ्धरतीय जीवन 
बीम्ध सनगम में एक असधक्धरी के रूप में श्धसमल हए। स््धतक स्तर की 
पढ़्धई के ब्धद, उन्ोांकने इांस्ीटू्ट ऑफ मैनेजमेंट टेक्ोलॉजी से सबजनेस 
एडसमसनसे््शन में म्धस्समा सकय्ध।

अपने श्धनद्धर लांबे कररयर में उन्ोांकने एलआईसी में म्धकदे कसटांग मैनेजर, 
मुांबई डीओ I और III के सीसनयर सडसवजनल मैनेजर के रूप में कई 
महत्वपूणमा क्धयमा सकये हैं। उन्ोांकने पेंशन और समूह योजन्ध सवभ्धग 
और एलआईसीएचएफएल में भी क्धयमा सकय्ध है । क्धयमाक्धरी सनदेशक 
(एमबीएसी) के रूप में अपनी सनयुण्क्त से पहले उन्ोांकने एलआईसी के 
उत्तरी के्षत्र, सदल्ी में के्षत्रीय प्रबांधक (सवपणन) के रूप में क्धयमा सकय्ध है । 
वे 31.01.2023 को एलआईसी ऑफ इण्डिय्ध से क्धयमाक्धरी सनदेशक के 
रूप में असधवसिमात्ध, पर सेव्धसनवकृत्त हए हैं । 

आइओबी में शेयरध्धरण : उनके प्धस हम्धरे बैंक के 100 शेयर हैं।

अन्य सनदेशकत्ध : शून्य
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CERTIFICATE OF NON – DISQUALIFICATION OF 
DIRECTORS

Pursuant to Regulation 34 (3) read with Schedule V Para 
– C Sub clause (10) (i) of Securities and Exchange Board 
of India (Listing Obligations and Disclosure Requirements)  
Regulations, 2015

 

The Members, 
INDIAN OVERSEAS BANK,
763, Anna Salai,
Chennai – 600 002

We have examined the relevant registers, records, forms, 
returns and disclosures received from the Directors of INDIAN 
OVERSEAS BANK having its Registered office at 763, Anna 
Salai, Chennai – 600 002, (hereinafter referred to as “The 
Bank”) produced before us by the Bank for the purpose of 
Issuing this certificate, in accordance with Regulation 34 
(3) read with Schedule V Part – C Sub clause 10 (i) of the 
Securities and Exchange Board of India (Listing Obligations 
and Disclosure Requirements) Regulations, 2015.

In our opinion and to the best of our information and according 
to the verifications as considered necessary and explanations 
furnished to us by the Bank and its officers, we hereby certify 
that none of the Directors as stated below on the Board of 
the Bank as on 31st March, 2022 have been debarred or 
disqualified from being appointed or continuing as Directors 
of Bank by the Securities and Exchange Board of India or any 
such other statutory authority. 

Sr. 
No.

Name of Director Date of  
appointment in 

Bank

1 Mr. Partha Pratim Sengupta 24.07.2020

2 Mr. Ajay Kumar Srivastava 09.10.2017

3 Ms. S Srimathy 10.03.2021

4 Ms. Annie George Mathew 22.07.2016

5 Mr. Vivek Aggarwal 25.02.2022

6 Mr. Navin Prakash Sinha 29.01.2021

7 Mr. Suresh Kumar Rungta 21.12.2021

8 Mr. B Chandra Reddy 21.12.2021

9 Mr. Deepak Sharma 21.12.2021

Ensuring the eligibility of, every Director on the Board, for 
their appointment / continuity is the responsibility of the 
management of the Bank. Our responsibility is to express an 
opinion on the same based on our verification. This certificate 
is neither an assurance as to the future viability of the Bank 
nor efficiency or effectiveness with which the management has 
conducted the affairs of the Bank.

PLACE : CHENNAI For SR.SRINIVASAN & CO. LLP

DATE : 03.06.2022 COMPANY SECRETARIES

S.Rajendran
Managing Partner

FCS : 3727 | CP.NO:14055 
UDIN : F003727D000456102

निदेशको ंकी गैर – अयोग्यता का प्रमाण – पत्र

(भारतीय प्रनतभूनत एवं नवनियम बोर्ड (सूचीगत बाध्यताएँ व 
प्रकटीकरण अपेक्ाएँ) नवनियम 2015 की अिुसूची V अिुचे्द – 
सी उप-खंर (10)(i) के साथ पढ़े जािे वाले नवनियम 34 (3) के 
अिुक्रम में)

सदस्यगण,
इण्डियि ओवरसीज़ बैंक,  
763, अण्णा सणालै,
चेनै् – 600002.

भणारतीय प्रततभूतत एवं तवतियम बोर्ड (सूचीगत बणाध्यतणाएँ व प्रकटीकरण 
अपेक्णाएँ) तवतियम 2015 की अिुसूची V अिुचे्द – सी उप-खंर (10)(i) 
के सणाथ पढ़े जणािे वणाले तवतियम 34 (3) के अिुसरण में इस प्रमणाण – पत्र के 
तिग्डमि के उदे्श्य से इण्डियि ओवरसीज़ बैंक, तजसकणा पंजीकृत कणायणा्डलय 
763, अण्णा सणालै, चेनै् – 600002 में ण््थत है, (तजसे आगे से “बैंक” के रूप 
में संदतभ्डत तकयणा जणाएगणा) के तिदेशको ंद्णारणा हमें प्रसु्त सभी संबंतित पंतजयो,ं 
ररकोरडों, प्रणारूपो ंऔर तववरतणयो ंकी हमणारे द्णारणा जणंाच की गई ।

बैंक और उसके अतिकणाररयो ं द्णारणा हमें प्रसु्त स्पष्ीकरणो ं और वणंातित 
परीक्णो ं के अिुसणार तथणा हमणारे अतभमत और जणािकणारी के अिुसणार हम 
एतद्धवणारणा प्रमणातणत करणाते है तक 31 मणाच्ड 2022 तक बैंक के बोर्ड में शणातमल 
तिम्नवत तकसी भी तिदेशक को भणारतीय प्रततभूतत एवं तवतियम बोर्ड यणा ऐसे 
तकसी अन्य सणंातवतिक प्रणातिकरण द्णारणा बैक के तिदेशक के रूप में तियुक्त 
होिे अथवणा जणारी रहिे से ि तो वतज्डत तकयणा गयणा है और ि ही अयोग्य 
ठहरणायणा गयणा है । 
 

क्रम              
संख्ा 

निदेशक का िाम  बैंक में नियुण्ति की 
नतनथ 

1 श्ी पणाथ्ड प्रततम सेिगुप्णा  24.07.2020

2 श्ी अजय कुमणार श्ीवणास्व 09.10.2017

3 सुश्ी एस. श्ीमती 10.03.2021

4 सुश्ी ऐिी जणाज्ड मैथू् 22.07.2016

5 श्ी तववेक अग्रवणाल 25.02.2022

6 श्ी िवीि प्रकणाश तसन्णा  29.01.2021

7 श्ी सुरेश कुमणार रंूगटणा 21.12.2021

8 श्ी बी. चंद्र रेड्ी 21.12.2021

9 श्ी दीपक शमणा्ड 21.12.2021

बोर्ड के तकसी भी तिदेशक की तियुण्क्त / उिकी सेवणाओ ंको जणारी रखिे संबंिी 
पणात्रतणा को सुतितचित करिणा बैंक प्रबंिि की तज़मे्दणारी है तक अपिी जणंाच के 
आिणार पर हम उसके बणारे में अपिणा अतभमत व्यक्त करें  । यह प्रमणाण पत्र िणा तो 
बैंक की भतवष्यगत पररहणाय्डतणा के प्रतत और िणा ही बैंक के प्रबंिि द्णारणा तकए गए 
कणामकणाजो ंकी पद्धतत की प्रभणातवतणा यणा दक्तणा के प्रतत कोई आश्णासि है ।

्थणाि : चेनै् कृते एसआर श्ीनिवासि व कंपिी एलएलपी

तदिणंाक : 03.06.2022 कंपिी सतचव 

एस. रणाजेन्द्रि                                                                                                                                        
    प्रबंिि सणाझेदणार                                                                                                                

एफ़सीएस : 3727 / सीपी िं. : 14055                                                                                                              

यूरीआइएि : एफ़003727री000456102                                                                                                                           



133

निदेशको ंकी गैर – अयोग्यता का प्रमाण – पत्र

(भारतीय प्रनतभूनत एवं नवनियम बोर्ड (सूचीगत बाध्यताएँ व प्रकटीकरण 

अपेक्ाएँ) नवनियम 2015 की अिुसूची V अिुचे्द – सी उप-खंर (10)

(i) के साथ पढ़े जािे वाले नवनियम 34 (3) के अिुक्रम में)

सदस्यगण,
इण्डियि ओवरसीज़ बैंक,
763, अण्णा सणालै,
चेनै् – 600 002.
भणारतीय प्रततभूतत एवं तवतियम बोर्ड (सूचीगत बणाध्यतणाएँ व प्रकटीकरण 
अपेक्णाएँ) तवतियम 2015 की अिुसूची V अिुचे्द – सी उप-खंर (10)(i) 
के सणाथ पढ़े जणािे वणाले तवतियम 34 (3) के अिुसरण में इस प्रमणाण – पत्र के 
तिग्डमि के उदे्श्य से इण्डियि ओवरसीज़ बैंक, तजसकणा पंजीकृत कणायणा्डलय 
763, अण्णा सणालै, चेनै् – 600002 में ण््थत है, (तजसे आगे से “बैंक” के रूप 
में संदतभ्डत तकयणा जणाएगणा) के तिदेशको ंद्णारणा हमें प्रसु्त सभी संबंतित पंतजयो,ं 
ररकोरडों, प्रणारूपो ंऔर तववरतणयो ंकी हमणारे द्णारणा जणंाच की गई ।

बैंक और उसके अतिकणाररयो ं द्णारणा हमें प्रसु्त स्पष्ीकरणो ं और वणंातित 
परीक्णो ं के अिुसणार तथणा हमणारे अतभमत और जणािकणारी के अिुसणार हम 
एतद्धवणारणा प्रमणातणत करणाते है तक 31 मणाच्ड 2023 तक बैंक के बोर्ड में शणातमल 
तिम्नवत तकसी भी तिदेशक को भणारतीय प्रततभूतत एवं तवतियम बोर्ड यणा ऐसे 
तकसी अन्य सणंातवतिक प्रणातिकरण द्णारणा बैक के तिदेशक के रूप में तियुक्त 
होिे अथवणा जणारी रहिे से ि तो वतज्डत तकयणा गयणा है और ि ही अयोग्य 
ठहरणायणा गयणा है । 

क्रम 
संख्यणा 

ितदेशक कणा िणाम बैंक में ितयुक्तत की 
ततथत 

1 श्ी अजय कुमणार श्ीवणास्व 01.01.2023
2 सुश्ी एस. श्ीमती 10.03.2021
3 श्ी संजय तविणायक मुदणातलयर 01.01.2023
4 सुश्ी ऐिी जणाज्ड मैथू् 22.07.2016
5 श्ी तववेक अग्रवणाल 25.02.2022
6 श्ी सुरेश कुमणार रंगटणा 21.12.2021
7 श्ी बी. चंद्रणा रेड्ी 21.12.2021
8 श्ी दीपक शमणा्ड 21.12.2021
9 श्ी संजय रस्ोगी 03.12.2022
10 श्ी पणाथ्ड प्रततम सेिगुप्णा िोट – 1 
11 श्ी िवीि प्रकणाश तसन्णा िोट – 1 

िोट – 1 : श्ी पणाथ्ड प्रततम सेिगुप्णा 31 तदसंबर 2022 को सेवणातिवृत्त हुए और श्ी 
िवीि प्रकणाश तसन्णा िे 7 अकू्बर 2022 को इस्ीफणा दे तदयणा ।

बोर्ड के तकसी भी तिदेशक की तियुण्क्त / उिकी सेवणाओ ंको जणारी रखिे संबंिी 
पणात्रतणा को सुतितचित करिणा बैंक प्रबंिि की तज़मे्दणारी है तक अपिी जणंाच के 
आिणार पर हम उसके बणारे में अपिणा अतभमत व्यक्त करें  । यह प्रमणाण पत्र िणा तो 
बैंक की भतवष्यगत पररहणाय्डतणा के प्रतत और िणा ही बैंक के प्रबंिि द्णारणा तकए गए 
कणामकणाजो ंकी पद्धतत की प्रभणातवतणा यणा दक्तणा के प्रतत कोई आश्णासि है ।

्थणाि : चेनै् कृते एसआर श्ीनिवासि व कंपिी  
एलएलपी

तदिणंाक : 27.05.2023 कंपिी सतचव

एस. रणाजेन्द्रि 
 प्रबंिि सणाझेदणार  

एफ़सीएस : 3727 /  सीपी िं. : 14055
 यूरीआइएि : एफ़003727ई000398220

CERTIFICATE OF NON – DISQUALIFICATION OF 
DIRECTORS

Pursuant to Regulation 34 (3) read with Schedule V Para – 
C Sub clause (10) (i) of Securities and Exchange Board of 
India (Listing Obligations and Disclosure Requirements)  
Regulations, 2015 

The Members, 
INDIAN OVERSEAS BANK,
763, Anna Salai,
Chennai – 600 002.
We have examined the relevant registers, records, forms, 
returns and disclosures received from the Directors of INDIAN 
OVERSEAS BANK having its Registered office at 763, Anna 
Salai, Chennai – 600 002, (hereinafter referred to as “The Bank”) 
produced before us by the Bank for the purpose of issuing 
this certificate, in accordance with Regulation 34 (3) read with 
Schedule V Part – C Sub clause 10 (i) of the Securities and 
Exchange Board of India (Listing Obligations and Disclosure 
Requirements) Regulations, 2015.
In our opinion and to the best of our information and according 
to the verifications as considered necessary and explanations 
furnished to us by the Bank and its officers, we hereby certify that 
none of the Directors on the Board of the Bank as stated below 
for the Financial Year ending on 31st March, 2023 has been de-
barred or disqualified from being appointed or continuing as a 
director of companies by the Securities and Exchange Board of 
India or any such other Statutory Authority.

Sr. 
No.

Name of Director Date of  
appointment in 

Bank

1 Mr. Ajay Kumar Srivastava 01-01-2023

2 Ms. S Srimathy 10-03-2021

3 Mr. Sanjay Vinayak Mudaliar 01-01-2023

4 Ms. Annie George Mathew 22 -07-2016

5 Mr. Vivek Aggarwal 25-02-2022

6 Mr. Suresh Kumar Rungta 21 -12-2021

7 Mr. B Chandra Reddy 21-12-2021

8 Mr. Deepak Sharma 21-12-2021

9 Mr. Sanjaya Rastogi 03-12-2022

10 Mr. Partha Pratim Sengupta Note - 1

11 Mr. Navin Prakash Sinha Note - 1
Note - 1: Mr. Partha Pratim Sengupta was superannuated on 
31st December 2022 & Mr. Navin Prakash Sinha resigned on 7th 
October 2022. 
Ensuring the eligibility for the appointment / continuity of every 
Director on the Board is the responsibility of the management of 
the Bank. Our responsibility is to express an opinion on these, 
based on our verification. This certificate is neither an assurance 
as to the future viability of the Bank nor of the efficiency or 
effectiveness with which the management has conducted the 
affairs of the Bank.

PLACE : CHENNAI For SR.SRINIVASAN & CO. LLP

DATE : 27.05.2023 COMPANY SECRETARIES

S.Rajendran
Managing Partner

FCS : 3727 / CP.NO:14055 
UDIN : F003727E000398220
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AUDITORS CERTIFICATE REGARDING COMPLIANCE OF 
CONDITIONS OF CORPORATE GOVERNANCE

To
The Members of 
Indian Overseas Bank
Chennai

We have examined the compliance of conditions of Corporate 
Governance by Indian Overseas Bank (“the bank”) for the 
financial year ended on March 31, 2023, as stipulated in 
Securities and Exchange Board of India (Listing Obligations 
and Disclosure Requirements) Regulations, 2015 to the extent 
applicable. 

The compliance of conditions of Corporate Governance is 
the responsibility of the Management. Our examination was 
limited to procedures and implementation thereof, adopted 
by the Bank for ensuring the compliance of the conditions of 
Corporate Governance. It is neither an audit nor an expression 
of opinion on the financial statements of the Bank.

We certify that the Bank has complied with the conditions of 
Corporate Governance as stipulated in the provisions of the 
Securities and Exchange Board of India (Listing Obligations 
and Disclosure Requirements) Regulations, 2015.

We further state that such compliance is neither an assurance 
as to the future viability of the Bank nor the efficiency or 
effectiveness with which the Management has conducted the 
affairs of the Bank.

For S N NANDA & CO For YOGANANDH & RAM 
LLP

Chartered Accountants Chartered Accountants

FRN 000685N FRN 005157S/S200052

PUNEETT NANDA                                                                  N. Ravi Shankar

Partner Partner

M No: 092435 M No: 220436

UDIN: 23092435BGSVEZ1312 UDIN: 23220463BGVYSQ7005

For S N KAPUR & 
ASSOCIATES

For NANDY HALDER & 
GANGULI

Chartered Accountants Chartered Accountants

FRN 001545C FRN 302017E

SUYASH SN. KAPUR                                                                  RANA PRATAP NANDY

Partner Partner

M No: 403528 M No : 051027

UDIN:23403528BGWUDV2492 UDIN:23051027BHADND1373

Place: Chennai
Date : 12.05.2023

कॉरपोरेट गवर्नेन्स की शर्तों के अरु्पालर् संबंधी लेखा परीक्षको ं
का प्रमाण –पत्र

सेवा में
सदस्य गण
इण्डियन ओवरसीज़ बैंक 

चेन्नै 

हमने माच्च 31, 2023 को समाप्त ववत्ीय वर्च के विए इण्डियन 
ओवरसीज़ बैंक (“बैंक”) द्ारा कॉरपोरेट गवननेंस की शर्तों के अनुपािन 
की जांच की हनै, जनैसा वक भारर्ीय प्रवर्भूवर् एवं वववनयम बोर्च (सूचीगर् 
बाध्यर्ाओ ंऔर प्रकटीकरण अपेक्ाओ)ं के वववनयम 2015 में वनरा्चररर् 
वकया गया हनै । 

कॉरपोरेट गवननेंस की शर्तों का अनुपािन प्रबंरन की वज़मे्दारी हनै 
। हमारी जांच परीक्ण कॉरपोरेट गवननेंस की शर्तों के अनुपािन को 
सुवनवचिर् करने के विए बैंक द्ारा अपनाई गई प्रवरियाओ ंऔर उनके 
काया्चन्वयन र्क सीवमर् थी । यह न र्ो िेखा परीक्ा हनै न ही ंबैंक के 
ववत्ीय वववरणो ंपर अवभमर् की अवभव्यण्ति हनै । 

हम प्रमावणर् कररे् हनै वक बैंक ने भारर्ीय प्रवर्भूवर् एवं वववनयम बोर्च 
(सूचीगर् बाध्यर्ाओ ं और प्रकटीकरण अपेक्ाओ)ं वववनयम 2015 के 
प्रावरानो ंमें वनरा्चररर् कॉरपोरेट गवननेंस की शर्तों का अनुपािन वकया 
हनै । 

साथ ही हम यह भी सूवचर् कररे् हैं वक यह अनुपािन न र्ो बैंक की 
भावी व्यवहाय्चर्ा का आश्ासन हनै और न ही प्रबंरन की दक्र्ा या 
कॉरपोरेट गवननेंस की प्रभावात्मकर्ा का वजसके द्ारा वक प्रबंरन ने बैंक 
के काय्चकिापो ंको सम्पन् वकया हनै ।
   
कृरे् एस. एर्. रं्दा व कंपर्ी कृर्े योगर्ंद व राम एलएलपी 

सनदी िेखाकार सनदी िेखाकार 
एफ़आरएन 000685एन एफ़आरएन 005157एस/

एस200052

पुर्ीर् र्ंदा एर्. रवव शंकर  
साझेदार साझेदार
एम नं. : 092435 एम नं. : 220436 
यूरीआईएन: 23092435 
बीजीएसवीईजे़र1312

यूरीआईएन: 23220463 
बीजीवीवाईएसक्यू7005

कृरे् एस. एर्. कपूर व 
एसोवसएट्स 

कृरे् रं्दी हलदर व गांगुली 

सनदी िेखाकार सनदी िेखाकार 
एफ़आरएन 001545सी  एफ़आरएन 302017ई

सुयश एसएर्. कपूर  राणा प्रर्ाप रं्दी  
साझेदार साझेदार
एम नं. : 403528  एम नं. : 051027
यूरीआईएन: 23403528बीजीरबलू्
यूरीवी2492                

यूरीआईएन: 23051027 
बीएचएरीएनरी1373 

सथान : चेन्नै 
वदनांक : 12.05.2023



सचिवीय लेखापरीक्ा ररपोर्ट
31 माि्ट 2023 को समाप्त चवत्ीय वर्ट के चलए

[कंपनी अधिधनयम, 2013 की िारा 204(1) और कंपधनयो ंके धनयम 
संख्ा 9 के अनुसार (प्रबंिकीय काधममिको ंकी धनयुक्ति और 

पाररश्रधमक) धनयमावली, 2014]
सेवा में, 
सदस्यगण
इण्डियन ओवरसीज़ बैंक,
763, अण्ा सालै, 
चेनै् - 600002

हमने इण्डियन ओवरसीज़ बैंक (इसके बाद "बैंक" कहा जाता है) द्ारा लागू 
वैिाधनक प्राविानो ंके अनुपालन और बेहतर कॉपपोरेट आचरण के पालन का 
सधचवीय ऑधिट धकया है। सधचवीय लेखापरीक्ा इस प्रकार से आयोधजत की 
गई धजसने हमें कॉपपोरेट आचरणो/ं सांधवधिक अनुपालनो ंका मूलांकन करने 
व उस पर अपनी राय व्यति करने के धलए एक उधचत आिार प्रदान धकया।

बैंक की बधहयो,ं कागजातो,ं कायमिवृत्त बही, प्रपतो ंऔर फाइल धकए गए ररटननों, 
बैंक द्ारा अनुरधक्त अन्य अधिलेखो ंऔर उसके अधिकाररयो,ं एजेंटो ंऔर 
अधिकृत प्रधतधनधियो ंद्ारा सधचवीय लेखापरीक्ा के संचालन के दौरान प्रदान 
की गई जानकारी पर हमारे सत्ापन के आिार पर, हम एतदद्ारा ररपोटमि 
करते हैं धक हमारी राय में, बैंक ने 31 माचमि, 2023 को समाप्त धवत्तीय वरमि हेतु 
लेखापरीक्ा अवधि के दौरान और सामान्य तौर पर पर सूचीबद्ध वैिाधनक 
प्राविानो ंका अनुपालन धकया है और बैंक के पास उधचत बोिमि प्रधरियाएँ और 
अनुपालन तंत है व इसके बाद बैंक द्ारा की गई ररपोधटिंग के अिीन:

हमने धनम्नधलक्खत प्राविानो ंके अनुसार 31 माचमि, 2023 को समाप्त धवत्तीय 
वरमि के धलए बैंक द्ारा रखी गई बधहयो,ं कागजातो,ं कायमिवृत्त पुस्तको,ं प्रपतो ं
और दाक्खल धकए गए ररटनमि एवं अन्य अधिलेखो ंकी जाँच की है:

i.  कंपनी अधिधनयम, 2013 (अधिधनयम) और उसके अिीन बनाए गए 
धनयम – कंपनी अधिधनयम, 2013 की िारा (4) (सी) के अनुसार, 
अधिधनयम के प्राविान बैंकधकंग कंपधनयो ंपर लागू होते हैं, धसवाय इसके 
धक उति प्राविान बैंकधकंग धवधनयमन अधिधनयम, 1949 (1949 का 10) 
के साथ असंगत हैं।

ii.  प्रधतिूधत संधवदा (धवधनयमन) अधिधनयम, 1956 ('एससीआरए') और 
उसके अिीन धनयम।

iii.  धनपेक्ागार अधिधनयम, 1996 और उसके तहत बनाए गए धवधनयम 
और उपधनयम;

iv.  धवदेशी मुद्ा प्रबंिन अधिधनयम, 1999 और धवदेशी प्रत्क् धनवेश, 
धवदेशी प्रत्क् धनवेश और बाहरी वाधणक्यिक उिार, यधद कोई हो, की 
सीमा तक उसके तहत बनाए गए धनयम।

v.  बैंक पर लागू अन्य सिी प्रासंधगक कानून, धजसकी एक सूची प्रबंिन 
द्ारा लागू सीमा तक प्रदान की गई है:

नोट:  िारत के कंपनी सधचव संसथान द्ारा जारी और अधिसूधचत  
सधचवीय मानक केवल कंपनी अधिधनयम, 2013 की िारा 118 के तहत 
कंपनी अधिधनयम के तहत पंजीकृत कंपधनयो ंपर लागू होते हैं और 
चंूधक बैंक के पास कॉपपोरेट पहचान संख्ा (सीआईएन) नही ं है और 
अब एक राष्ट् ीयकृत बैंक है, इस पर सधचवीय मानक लागू नही ंहोते हैं। 
अत:, हमने उस पर अपनी धटप्पधणयो ंको शाधमल नही ंधकया है।

SECRETARIAL AUDIT REPORT
FOR THE FINANCIAL YEAR ENDED 31st MARCH, 2023

[Pursuant to Section 204(1) of the Companies Act, 2013 and 
Rule No.9 of the Companies

(Appointment and Remuneration of Managerial Personnel) 
Rules, 2014]

To :
The Members,
INDIAN OVERSEAS BANK
763, Anna Salai,
Chennai - 600 002

We have conducted the secretarial audit of the compliance 
of applicable statutory provisions and adherence to 
good corporate practices by INDIAN OVERSEAS BANK 
(hereinafter called "the Bank"). Secretarial Audit was 
conducted in a manner that provided us with a reasonable 
basis for evaluating the corporate conducts / statutory 
compliances and expressing our opinion thereon.
Based on our verification of the Bank's books, papers, minute 
books, forms and returns filed, other records maintained 
by the Bank and the information provided by the Bank, its 
officers, agents and authorized representatives during the 
conduct of Secretarial Audit, we hereby report that in our 
opinion, the Bank has, during the audit period covering 
the financial year ended on 31st March, 2023 by and large 
appears to have complied with the statutory provisions 
listed hereunder and also that the Bank has proper Board 
processes and compliance mechanism in place to the 
extent, in the manner and subject to the reporting made 
hereinafter.
We have examined the books, papers, minutes books, 
forms filed and returns filed and other records maintained 
by the Bank for the financial year ended on 31st March, 2023, 
according to the provisions of:
i.  The Companies Act, 2013 (the Act) and the rules made 

thereunder- As per Section 1(4)(c) of the Companies 
Act,2013, the provisions of the Act shall appIy to Banking 
companies, except is so for as the said provisions are  
inconsistent with the Banking Regulation Act, 1949 (10 
of 1949).

ii.  The Securities Contracts (Regulation) Act,1956 ('SCRA') 
and the rules made thereunder.

iii  The Depositories Act,1996, and the Regulations and 
Bye-laws framed thereunder.

iv  Foreign Exchange Management Act, 1999, and the 
rules and regulations made thereunder to the extent of 
Foreign Direct Investment, Overseas Direct Investment 
and External Commercial Borrowings, if any.

v.  All other relevant laws applicable to the Bank, a list of 
which has been provided by the management to the 
extent applicable.

Note :   The Secretarial Standards issued and notified by 
the Institute of Company Secretaries of India is 
applicable only to Companies registered under the 
Companies Act as provided under Section 118 of the 
Companies Act, 2013 and since the Bank does not 
have a Corporate Identification Number (CIN) and is 
a Nationalized Bank now, the Secretarial Standards 
are not applicable to it. Hence, we have not included 
our observations on the same.
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 The following Regulations and Guidelines prescribed under 
the Securities and Exchange Board of India Act, 1992 
('SEBI Act'):-

a)   The Securities and Exchange Board of India 
(Listing Obligation and Disclosure Requirements) 
Regulations, 2015

b)   The Securities and Exchange Board of India 
(Prohibition of Insider Trading) Regulations, 2015;

c)   The Securities and Exchange Board of India 
(Issue and Listing of Non-Convertible Securities) 
Regulations, 2021

d)   The Securities and Exchange Board of India 
(Substantial Acquisition of Shares and Takeovers) 
Regulations, 2011

e)   The Securities and Exchange Board of India 
(Registrars to an Issue and Share Transfer Agents) 
Regulations,1993 regarding the Companies Act 
and dealing with client.

During the period under review, no business was transacted 
which required the compliance of the following SEBI 
Regulations:

a)  The Securities and Exchange Board of India (Issue of 
Capital and Disclosure Requirements) Regulations, 
2009 as amended in 2018.

b)  The Securities and Exchange Board of India (Share 
Based Employee Benefits and Sweat Equity) 
Regulations, 2021.

c)   The Securities and Exchange Board of India (Delisting 
of Equity Shares) Regulations, 2021

d)   The Securities and Exchange Board of India (Buyback 
of Securities) Regulations, 2018.

Indian Overseas Bank is a Nationalized Bank, governed 
under the following legislations, and as amended from time 
to time:

I.  Banking Regulations Act, 1949

II.   Banking Companies (Acquisition and Transfer of 
Undertakings) Act, 1970.

Ill.   The Nationalized Banks (Management and 
Miscellaneous Provisions) Scheme, 1970

During the period under review, the Bank has generally 
complied with the provisions of the Act, Rules, 
Regulations, Guidelines, Standards, etc. mentioned 
above to the extent applicable except the following:

1.   Proviso to Regulation 17(1) of SEBI (LODR) provides 
that the Board of Directors of top 1000 listed companies 
shall have at least one Independent Woman Director. 
However, the composition of the Board does not 
include an Independent Woman Director.

2.  The Board of the Bank consists of Nine Directors and the 
Chairperson is an Executive Director. Regulation 17(1)
(b) of SEBI (LODR) states that - where the listed entity 
does not have a regular non-executive chairperson, 
at least half of the Board of Directors shall comprise 
of Independent Directors. However, the number of 
Independent Directors on the Board is four, which is 
less than half of the Board of Directors. 

भारतीय प्रचतभूचत और चवचनमय बोर्ट अचिचनयम, 1992  
('सेबी अचिचनयम') के तहत धनिामिररत धनम्नधलक्खत धवधनयम और 
धदशाधनददेश: -

क)  िारतीय प्रधतिूधत और धवधनमय बोिमि (सूचीकरण दाधयत्व और 
प्रकटीकरण आवश्यकताएँ) धवधनयम, 2015

ख)  िारतीय प्रधतिूधत और धवधनमय बोिमि (िेधदया व्यापार का धनरेि) 
धवधनयम, 2015;

ग)  िारतीय प्रधतिूधत और धवधनमय बोिमि (गैर-पररवतमिनीय प्रधतिूधतयो ं
का मुद्ा और सूचीकरण) धवधनयम, 2021

घ)  िारतीय प्रधतिूधत और धवधनमय बोिमि (शेयरो ं का पयामिप्त 
अधिग्रहण और अधिग्रहण) धवधनयम, 2011

ङ)  िारतीय प्रधतिूधत और धवधनमय बोिमि (एक धनगमिम और शेयर 
हस्तांतरण एजेंटो ंके रधजस्ट् ार) धवधनयम, 1993 कंपनी अधिधनयम 
और ग्राहक के साथ व्यवहार के संबंि में। 

समीक्ािीन अवधि के दौरान, कोई व्यवसाय नही ं धकया गया धजसके धलए 
सेबी के धनम्नधलक्खत धवधनयमो ंके अनुपालन की आवश्यकता हो:

क)  िारतीय प्रधतिूधत और धवधनमय बोिमि (पंूजी का मुद्ा और प्रकटीकरण 
आवश्यकताएं) धवधनयम, 2009, 2018 में यथा संशोधित।

ख)  िारतीय प्रधतिूधत और धवधनमय बोिमि (शेयर आिाररत कममिचारी लाि 
और से्ट इक्विटी) धवधनयम 2021

ग)  िारतीय प्रधतिूधत और धवधनमय बोिमि (इक्विटी शेयरो ंकी िीधलक्सं्ग) 
धवधनयम 2021

घ)  िारतीय प्रधतिूधत और धवधनमय बोिमि (प्रधतिूधतयो ं का बायबैक) 
धवधनयम, 2018

इण्डियन ओवरसीज़ बैंक एक राष्ट् ीयकृत बैंक है, जो धनम्नधलक्खत धविानो ं
के तहत शाधसत व समय-समय पर संशोधित होता है:

i. बैंकधकंग धवधनयम अधिधनयम, 1949

ii.  बैंकधकंग कंपनी (उपरिमो ंका अधिग्रहण और हस्तांतरण) अधिधनयम, 
1970

iii. राष्ट् ीयकृत बैंक (प्रबंिन और धवधवि प्राविान) योजना, 1970

समीक्ािीन अवचि के दौरान, बैंक ने आम तौर पर चनम्नचलण्खत के 
अचतररक्त उक्त वच ््टत अचिचनयम, चनयमो,ं चवचनयमो,ं चदशाचनददेशो,ं 
मानको ंआचद के प्राविानो ंका पालन चकया है, जो लागू सीमा तक है: 

1.  सेबी (एलओिीआर) के धवधनयम 17(1) के प्राविान में है धक शीरमि 
1000 सूचीबद्ध कंपधनयो ंके धनदेशक मंिल में कम से कम एक स्तंत 
मधहला धनदेशक होनी चाधहए। हालाँधक, बोिमि की संरचना में एक स्तंत 
मधहला धनदेशक शाधमल नही ंहै। 

2.  बैंक के बोिमि में नौ धनदेशक हैं और कायमिपालक धनदेशक, अध्यक् हैं। 
सेबी (एलओिीआर) के धवधनयम 17(एल)(बी) में कहा गया है धक – 
जहाँ सूचीबद्ध इकाई में धनयधमत गैर-कायमिकारी अध्यक् नही ं है, वहाँ 
धनदेशक मंिल में कम से कम आिे स्तंत धनदेशक शाधमल होगें। 
हालांधक, बोिमि में स्तंत धनदेशको ंकी संख्ा चार है, जो धनदेशक मंिल 
के आिे से कम है। 
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3.  Shri Vivek Agarwal was appointed as RBI Nominee 
Director on 25.02.2022 which appointment ought to 
have been followed up with the approval of shareholders 
as required under regulation 17(1C) of SEBI LODR. 
Such an approval, according to the Bank, had become 
superfluous in view of his appointment being nominated 
by RBI and which contention, we hold, is analogous 
to the provisions of Section 161(3) of the Companies 
Act, 2013 in so far as nominee directors appointed by 
Institutions are concerned and as empowered under 
clause 9(3)(c) of the Banking Companies (Acquisition 
and Transfer of Undertakings) Act, 1970.

4.  Regulation 25(8) of SEBI (LODR) requires every 
Independent Director to submit a declaration that he 
meets the criteria of independence at the first meeting 
of the board in which he participates as a director and 
thereafter at the first meeting of the board in every 
financial year or whenever there is any change in 
the circumstances which may affect his status as an 
Independent Director. The Bank, having obtained the 
declarations, has not placed the same before the Board 
as required under the above regulations.

5.  Regulation 25(10) of SEBI (LODR) requires the top 1000 
listed entities by market capitalization calculated as on 
March 31 of the preceding financial year to undertake 
Directors and Officers insurance ('D & O insurance') for 
all their independent directors of such quantum and 
for such risks as may be determined by its Board of 
Directors. The Bank has not complied with the same.

6.  The Bank has not complied with Section 9(3) of the 
Banking Companies (Acquisition and Transfer of 
Undertakings) Act, 1970 as follows:

a.  Not complied with Section 9(3)(e): which requires the 
appointment of one Director, from among such of the 
employees of the Bank who are workmen.

b.  Not complied with Section 9(3)(f): which requires 
the appointment of one Director, from among the 
employees of the Bank who are not workmen.

c.  Not complied with Section 9(3)(g): which requires 
the appointment of one Director who has been a 
Chartered Accountant for not less than fifteen years 
to be nominated by the Central Government after 
consultation with the Reserve Bank.

In so far as other laws which are applicable to the Bank, based 
on the information provided and the representation made 
by the Bank and on the review of the compliance reports 
of Company Secretary/ Chief Executive Officer/Managing 
Director/ Regional Heads taken on record by the Board of 
Directors of the Bank, in our opinion there are adequate 
systems and processes in the Bank commensurate with 
the size and operations of the Bank to monitor and ensure 
compliance with applicable laws, rules, regulations and 
guidelines, except the following:
The Contract Labour (Regulation & Abolition) Act, 1970 
requires various compliances to be followed by the 
contractor. However, the Bank has not obtained license 
as contractor from one of the contractors who has also 
defaulted in payment of contributions towards EPF and ESI 
within the due dates.

3.  श्री धववेक अग्रवाल को 25.02.2022 को आरबीआई नाधमत धनदेशक 
के रूप में धनयुति धकया गया था, धजसे सेबी एलओिीआर के धवधनयम 
17(1सी) के तहत आवश्यक शेयरिारको ंकी मंजूरी के साथ धकया 
जाना चाधहए था। बैंक के अनुसार, आरबीआई द्ारा नामांकन के जररए 
उनकी धनयुक्ति होने की वजह से इस प्रकार की मंजूरी की आवस्यतका 
नही ं रह गई थी और हम मानते हैं धक यह तकमि  कंपनी अधिधनयम, 
2013 की िारा 161(3) के प्राविानो ंके अनुरूप है, जहाँ तक नाधमती 
के रूप में संसथानो ं द्ारा धनयुति धनदेशक संबंधित हैं और बैंकधकंग 
कंपनी (उपरिमो ंका अधिग्रहण और हस्तांतरण) अधिधनयम, 1970 के 
खंि 9(3)(सी) के तहत अधिकार प्राप्त हैं।

4.  सेबी (एलओिीआर) के धवधनयम 25(8) में प्रते्क स्तंत धनदेशक को 
एक घोरणा प्रसु्तत करने की आवश्यकता है धक वह बोिमि की पहली 
बैठक में स्तंतता के मानदंिो ंको पूरा करता है धजसमें वह धनदेशक 
के रूप में िाग लेता है और उसके बाद प्रते्क धवत्तीय वरमि में बोिमि 
की पहली बैठक में या जब िी पररक्सथधतयो ंमें कोई पररवतमिन होता है, 
धजसमें स्तंत धनदेशक के रूप में क्सथधत प्रिाधवत हो सकती है। बैंक 
ने, घोरणाएँ प्राप्त करने के बाद, उपरोति धवधनयमो ंके तहत आवश्यक 
रूप से बोिमि के समक् उसे नही ंरखा है।

5.  सेबी (एलओिीआर) के धवधनयम 25(10) के अनुसार धपछले धवत्तीय 
वरमि के 31 माचमि को बाजार पंूजीकरण के आिार पर शीरमि 1000 
सूचीबद्ध संसथाओ ंको उनके सिी स्तंत धनदेशको ंके धलए धनदेशको ं
और अधिकाररयो ंका बीमा ('िी एंि ओ बीमा') करने की आवश्यकता 
है। ऐसी माता और ऐसे जोक्खमो ंके धलए जो इसके धनदेशक मंिल द्ारा 
धनिामिररत धकए जा सकते हैं। बैंक ने इसका अनुपालन नही ंधकया है।

6.  बैंक ने बैंकधकंग कंपनी (उपरिमो ं का अधिग्रहण और हस्तांतरण) 
अधिधनयम, 1970 की िारा 9(3) का धनम्नानुसार अनुपालन नही ंधकया 
है:

 क)  िारा 9(3)(ई) का अनुपालन नही ंधकया गया : धजसके धलए बैंक के 
ऐसे कममिचाररयो ंमें से एक धनदेशक की धनयुक्ति की आवश्यकता 
है जो कामगार हैं।

 ख)  िारा 9(3)(एफ) का अनुपालन नही ं धकया गया : धजसके धलए 
बैंक के उन कममिचाररयो ं में से एक धनदेशक की धनयुक्ति की 
आवश्यकता है जो कामगार नही ंहैं।

 ग)  िारा 9(3)(जी) का अनुपालन नही ं धकया गया है: धजसके धलए 
एक धनदेशक की धनयुक्ति की आवश्यकता है जो कम से कम 
पंद्ह वरनों के धलए चाटमििमि एकाउंटेंट रहा हो, धजसे ररजवमि बैंक के 
परामशमि के बाद कें द् सरकार द्ारा नाधमत धकया जाएगा।

जहाँ तक अन्य कानूनो ंका संबंि है जो बैंक पर लागू होते हैं, उपलब्ध कराई 
गई जानकारी और बैंक द्ारा धकए गए अभ्ावेदन के आिार पर और कंपनी 
सधचव/ मुख् कायमिकारी अधिकारी/ प्रबंि धनदेशक/ के्तीय प्रमुखो ं की 
अनुपालन ररपोटमि की समीक्ा के आिार पर बैंक के धनदेशक मंिल द्ारा 
ररकॉिमि पर धलया जाता है। हमारी राय में बैंक के आकार और संचालन 
के अनुरूप बैंक में पयामिप्त प्रणाली और प्रधरियाएँ हैं, जो धनम्नधलक्खत के 
अधतररति, लागू कानूनो,ं धनयमो,ं धवधनयमो ंऔर धदशाधनददेशो ंकी धनगरानी 
और अनुपालन सुधनधचित करती हैं:

संधवदा श्रधमक (धवधनयमन और उनू्लन) अधिधनयम, 1970 में ठेकेदार द्ारा 
धवधिन् अनुपालनो ंके पालन की आवश्यकता होती है। हालांधक, बैंक ने उन 
ठेकेदारो ंमें से धकसी एक को ठेकेदार के रूप में लाइसेंस प्राप्त नही ंधकया 
है, धजससे धनयत तारीखो ंके िीतर ईपीएफ और ईएसआई के योगदान के 
िुगतान में िी चूक हुई है। 

137



We further report that:
•  Subject to the above observations the Board of Directors 

of the Bank is duly constituted with proper balance 
of Executive Directors, Non-Executive Directors, and 
Independent Directors. The changes in the composition 
of the Board of Directors that took place during the period 
under review were carried out in compliance with the 
provisions of the Banking laws and in consonance with 
SEBI (LODR).

•  The Board Secretary attends all Board meetings as per 
RBI requirements to ensure compliances are met.

•  Adequate notice has been given to all Directors to 
schedule the Board Meetings. A system exists for seeking 
and obtaining further information and clarifications on 
the agenda items before the meeting and for meaningful 
participation at the meeting. Although the detailed notes 
on agenda are being sent in advance, there are occasions 
when they are being sent in piece meal not giving sufficient 
time for the Board to go through the same.

We further report that there are adequate systems and 
processes in the Bank commensurate with the size and 
operations of the Bank to monitor and ensure compliance 
with applicable laws, rules, regulations, and guidelines.
We further report that during the audit period:
a)  The Bank holds Non-Banking assets worth  

Rs. 210.01 Crores at Marol, Mumbai which was acquired 
in 2011 and the process of regularizing the same is in 
progress.

b)  RBI levied a penalty of Rs. 57.50 Lakhs on the Bank for 
non-compliance with certain directions issued by RBI on 
'Reserve Bank of India (Frauds classification and reporting 
by commercial Banks and select Fls) directions 2016.'

c)  RBI levied penalty of Rs. 11.68 Lakhs and Rs. 5.60 Lakhs 
for non-compliance of guidelines with respect to Currency 
Chest and ATMs.

d)  NSE levied a penalty of Rs.10,000/- for non-compliance of 
Regulation 60(2) of SEBI LODR which requires the listed 
entity to give notice in advance of atleast seven working 
days to the Stock Exchange of the record date.

e)  SEBI had levied a penalty of Rs. 1000/- for non-compliance 
of Regulation 57(4) of SEBI LODR which requires the listed 
entity to provide details of interest/dividend/principal 
obligations payable during the quarter within five working 
days prior to the beginning of the quarter.

We further report that, during the audit period , the 
Bank has allotted 9% Unsecured, Subordinated, Non-
Convertible, Listed, Redeemable, Fully paid up, Taxable 
Basel III Compliant Tier II Bonds (Series V) of 1000 nos. of  
Rs. 1,00,00,000/- (Rupees One Crore only) each aggregating 
to Rs. 1000 Crores by way of private placement on 24th 
March 2023.

PLACE : CHENNAI For SR.SRINIVASAN & CO. LLP

DATE : 27.05.2023 COMPANY SECRETARIES

S. Rajendran
Managing Partner

FCS:3727/CP.No.14055
UDIN:F003727E000398506

Peer Review Cert. No. 1177/2021

हम आगे ररपोटमि करते हैं धक:

•  उपरोति धटप्पधणयो ं के अिीन बैंक के धनदेशक मंिल का गठन 
कायमिकारी धनदेशको,ं गैर-कायमिकारी धनदेशको ं और स्तंत धनदेशको ं
के उधचत संतुलन के साथ धकया गया है। समीक्ािीन अवधि के दौरान 
धनदेशक मंिल की संरचना में पररवतमिन बैंकधकंग कानूनो ंके प्राविानो ंके 
अनुपालन और सेबी (एलओिीआर) के अनुरूप धकए गए थे।

•  अनुपालन सुधनधचित करने के धलए िारतीय ररज़वमि बैंक की 
आवश्यकताओ ंके अनुसार बोिमि सधचव सिी बोिमि बैठको ंमें िाग लेते 
हैं।

•  बोिमि की बैठको ंको धनिामिररत करने के धलए सिी धनदेशको ंको नोधटस 
धदया गया है। बैठक से पहले व बैठक में साथमिक िागीदारी के धलए 
कायमिसूची मदो ंपर अधिक जानकारी और स्पष्ीकरण प्राप्त करने के 
धलए प्रणाली मौजूद है। हालांधक कायमिसूची पर धवसृ्तत नोट अधग्रम रूप 
से िेजे जा रहे हैं, ऐसी क्सथधत िी होती है जब उन्ें यह नोट टुकडो ंमें 
िेजा जाता है धजससे बोिमि को इसे पढ़ने के धलए पयामिप्त समय नही ंधमल 
पाता है।

हम आगे ररपोटमि करते हैं धक बैंक में लागू कानूनो,ं धनयमो,ं धवधनयमो ंऔर 
धदशाधनददेशो ंकी धनगरानी और अनुपालन सुधनधचित करने के धलए बैंक के 
आकार और संचालन के अनुरूप पयामिप्त प्रणाली और प्रधरियाएँ हैं।

हम आगे ररपोटमि करते हैं धक लेखापरीक्ा अवधि के दौरान:

क)  बैंक के पास 2011 में अधिग्रधहत रु.210.01 करोड की गैर-बैंकधकंग 
संपधत्त मरोल, मंुबई में है और धजसको धनयधमत करने की प्रधरिया 
प्रगधत पर है।

ख)  िारतीय ररज़वमि बैंक द्ारा जारी, िारतीय ररजवमि बैंक (वाधणक्यिक बैंको ं
और चुधनंदा धवत्तीय संसथाओ ंद्ारा िोखािडी वगगीकरण और ररपोधटिंग) 
धनददेश 2016' के कुछ धनददेशो ंका पालन न करने के धलए िारतीय 
ररज़वमि बैंक ने बैंक पर रु.57.50 लाख का जुमामिना लगाया।

ग)  मुद्ा धतजोरी और एटीएम के संबंि में धदशाधनददेशो ंका पालन न करने 
के धलए िारतीय ररज़वमि बैंक ने रु. 11.68 लाख और रु.5.60 लाख रुपये 
का जुमामिना लगाया।

घ)  एनएसई ने सेबी एलओिीआर के धवधनयम 60(2) के गैर-अनुपालन के 
धलए 10,000/- रुपये का जुमामिना लगाया, धजसमें सूचीबद्ध इकाई को 
स्ॉक एक्सचेंज को कम से कम सात कायमि धदवसो ंके पहले ररकॉिमि 
धतधथ का नोधटस देना आवश्यक है।

ङ)  सेबी एलओिीआर के धवधनयम 57(4) के गैर-अनुपालन के धलए सेबी ने 
रु. 1000/- का जुमामिना लगाया था, धजसमें सूचीबद्ध इकाई को धतमाही 
के शुरू होने से पहले पांच कायमि धदवसो ंके िीतर धतमाही के दौरान देय 
ब्ाज/ लािांश/ मूल दाधयत्वो ंका धववरण प्रदान करना आवश्यक है।

हम आगे ररपोटमि करते हैं धक, ऑधिट अवधि के दौरान, बैंक ने 24 माचमि 
2023 को धनजी पे्समेंट के माध्यम से 1000 करोड प्रधत दर से कुल 
रु.1,00,00,000/- (रुपये एक करोड मात) के 1000 की संख्ा में 9% 
अरधक्त, गौण, गैर-पररवतमिनीय, सूचीबद्ध, प्रधतदेय, पूरी तरह से िुगतान धकए 
गए, कर योग्य बेसल Ill अनुपालन टीयर II बांि (शंृ्रखला V) आबंधटत धकए 
हैं। 

सथान : चेनै् कृते एस आर श्ीचनवासन ए़ंर कं. एलएलपी 

धदनांक : 27.05.2023 कंपनी सधचव

एस. राजेंद्न 
प्रबंि िागीदार 

एफसीएस:3727/ सीपी. संख्ा 14055 
यूिीआईएन : F003727E000398506

पीयर ररवू्य सधटमि नं 1177/2021.
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ANNEXURE 'A' TO SECRETARIAL AUDIT REPORT OF 
INDIAN OVERSEAS BANK

DATED 27th May 2023

To ,
The Members,
INDIAN OVERSEAS BANK,
763, Anna Salai,
Chennai - 600 002.

Our Secretarial Audit Report of even date is to be read along 
with this letter.

1.  Maintenance of secretarial records is the responsibility 
of the management of the Bank. Our responsibility is to 
express an opinion on these secretarial records based on 
our audit.

2.  We have followed the audit practices and processes as 
were appropriate to obtain reasonable assurance about 
the correctness of the contents of the Secretarial records. 
The verification was done on test basis to ensure that 
correct facts are reflected in secretarial records. We believe 
that the processes and practices we followed provide a 
reasonable basis for our opinion.

3.  We have not verified the correctness and appropriateness 
of financial records and books of accounts of the Bank, 
since the compliance by the Bank of applicable financial 
laws such as direct and indirect tax laws and maintenance 
of financial records and books of accounts have been 
subject to review by statutory financial audit and other 
designated professionals.

4.  Wherever required, we have obtained the Management 
representation about the compliance of laws, rules and 
regulations and happening of events, etc.

5.  The compliance of the provisions of Corporate and 
other applicable laws, rules, regulations, standards is 
the responsibility of management. Our examination was 
limited to the verification of procedures on test basis.

6.  The Secretarial Audit Report is partially limited to virtual 
examination based on inputs provided by the management 
in soft copies.

7.  The Secretarial Audit report is neither an assurance as 
to the future viability of the Bank nor of the efficacy or 
effectiveness with which the management has conducted 
the affairs of the Bank.

PLACE : CHENNAI For SR.SRINIVASAN & CO. LLP

DATE : 27.05.2023 COMPANY SECRETARIES

S. Rajendran
Managing Partner

FCS:3727/CP.No.14055
UDIN:F003727E000398506

Peer Review Cert. No. 1177/2021

इण्डियन ओवरसीज़ बैंक की सचिवीय ऑचरर  
ररपोर्ट का अनुबंि 'ए'
चदनांक 27 मई 2023

सेवा में, 

सदस्यगण
इक्डियन ओवरसीज़ बैंक,
763, अण्ा सालै, चेनै्-600 002.

सम धदनांक की हमारी सधचवीय लेखापरीक्ा ररपोटमि को इस पत के साथ 
पढ़ा जाएगा।

1.  सधचवीय अधिलेखो ं के रखरखाव की धजमे्दारी बैंक के प्रबंिन 
की है। हमारा उत्तरदाधयत्व हमारी लेखापरीक्ा के आिार पर इन 
सधचवीय अधिलेखो ंपर राय व्यति करना है।

2.  हमने सधचवीय ररकॉिमि की सामग्री की शुद्धता के बारे में उधचत 
आश्ासन प्राप्त करने के धलए उपयुति लेखापरीक्ा प्रथाओ ंऔर 
प्रधरियाओ ंका पालन धकया है। सत्ापन, परीक्ण के आिार पर 
यह सुधनधचित करने के धलए धकया गया था धक सधचवीय ररकॉिमि में 
सही तथ्य पररलधक्त हो।ं हमारा मानना है धक हमने धजन प्रधरियाओ ं
और प्रथाओ ंका पालन धकया है, वे हमारी राय के धलए एक उधचत 
आिार प्रदान करती हैं।

3.  हमने धवत्तीय ररकॉिमि और बैंक के खातो ंकी बधहयो ंकी शुद्धता 
और उपयुतिता को सत्ाधपत नही ं धकया है, कोंकधक बैंक द्ारा 
लागू धवत्तीय कानूनो ंजैसे धक प्रत्क् और अप्रत्क् कर कानूनो ंऔर 
धवत्तीय ररकॉिमि और खातो ंकी बधहयो ंके रखरखाव के अनुपालन 
के धवरय रहे हैं। वैिाधनक धवत्तीय लेखा परीक्ा और अन्य नाधमत 
पेशेवरो ंद्ारा समीक्ा करने के धलए।

4.  जहाँ िी आवश्यक था, हमने कानूनो,ं धनयमो ं और धवधनयमो ं के 
अनुपालन और घटनाओ ंके घधटत होने आधद के बारे में प्रबंिन का 
प्रधतधनधित्व प्राप्त धकया है।

5.  कॉपपोरेट और अन्य लागू कानूनो,ं धनयमो,ं धवधनयमो,ं मानको ं के 
प्राविानो ं का अनुपालन प्रबंिन की धजमे्दारी है। हमारी जाँच, 
परीक्ण के आिार पर प्रधरियाओ ंके सत्ापन तक सीधमत थी।

6.  सधचवीय ऑधिट ररपोटमि आंधशक रूप से प्रबंिन द्ारा सॉफ्ट कॉपी 
में प्रदान धकए गए इनपुट के आिार पर आिासी परीक्ा तक 
सीधमत है। 

7.  सधचवीय ऑधिट ररपोटमि न तो बैंक की िधवष्य की व्यवहायमिता के 
बारे में आश्ासन है और न ही उस प्रिावकाररता या प्रिावशीलता 
के बारे में धजसके साथ प्रबंिन ने बैंक के मामलो ंका संचालन धकया 
है।

सथान : चेनै् कृते एस आर श्ीचनवासन ए़ंर कं. एलएलपी 

धदनांक : 27.05.2023 कंपनी सधचव

एस. राजेंद्न 
प्रबंि िागीदार 

एफसीएस:3727/ सीपी. संख्ा 14055 
यूिीआईएन : F003727E000398506

पीयर ररवू्य सधटमि नं 1177/2021.
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अजय कुमार श्रीवास्तव
प्रबंध निदेशक व मुख्य कार्यपालक अनधकारी 

 AJAY KUMAR SRIVASTAVA
Managing Director & CEO

एस श्रीमतरी
कार्यपालक निदेशक

S SRIMATHY
Executive Director

संजय ववनायक मुदावियर  
कार्यपालक निदेशक

SANJAY VINAYAK MUDALIAR 
Executive Director

ऐनरी जॉज्ज मैथ्यू 
ANNIE GEORGE MATHEW      

 वववेक अग्रवाि 
VIVEK AGGARWAL

सुरेश कुमार रंगटा
SURESH KUMAR RUNGTA

संजया रस्ततोगरी
SANJAYA RASTOGI

बरी चंद्ा रेड्री
B CHANDRA REDDY

दरीपक शमा्ज
DEEPAK SHARMA

ãä¶ãªñÍã‡ãŠ Øã¥ã       DIRECTORS

Ô©ãã¶ã Place  : Þãñ¸ãõ Chennai
ãäª¶ããâ‡ãŠ Date : 12.05.2023

31.03.2023 करी स्थिवत के अनुसार तुिन – पत्र 
BALANCE SHEET AS AT  31.03.2023

 

अनुसयूचरी 
SCHEDULES

¦ã‡ãŠ  
AS AT

31.03.2023

¦ã‡ãŠ 
AS AT

31.03.2022

(Á. Ö•ããÀãñâ ½ãñâ Rs. in 000's)
पयूँजरी व देयताएँ CAPITAL & LIABILITIES
पँूजी Capital 01 18902 41 23 18902 41 23

आरनषिनिराँ और अनधशेष Reserves and Surplus 02 6360 53 25 4097 98 46

जमाएँ Deposits 03 260883 29 05 262158 92 48

उधार Borrowings 04 20803 77 19 3070 63 66

अन्य देरिाएँ एवं प्रावधाि Other Liabilities & Provisions 05 6795 81 65 11147 21 06

कुि TOTAL 313745 82 37 299377 16 89

आसस्तयाँ ASSETS
भारिीर ररज़व्य बैंक के पास िकदी और 
अनिशेष 

Cash & Balances with Reserve 
Bank of India

06 17148 35 62 22748 99 35

बैंको ंमें अनिशेष और माँग व अल्प सूचिा 
पर प्राप्त धि 

Balances with Banks and Money 
at Call and Short Notice

07 3458 72 71 14024 19 93

निवेश Investments 08 94170 41 04 98179 31 28

अनरिम Advances 09 178052 57 37 144243 52 45

स्थिर आसतिराँ Fixed Assets 10 3709 97 69 3364 89 66

अन्य आसतिराँ Other Assets 11 17205 77 94 16816 24 22

कुि TOTAL 313745 82 37 299377 16 89

आकसमिक देरिाएँ Contingent Liabilities 12 196131 44 96 97998 90 15

वसूली के नलए नबल Bills for Collection 19547 85 75 17216 22 01

महत्वपूर्य लेखांकि िीनिराँ Significant Accounting Policies 17

लेखाओ ंपर निप्पनरराँ Notes on Accounts 18

अिुसूनचराँ िुलि – पत्र का अंग हैं Schedules Form Part of the Balance Sheet

बतोर्ज के विए एवं उसकरी ओर से                                                                                                     FOR AND ON BEHALF OF THE BOARD
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31.03.2023 ‡ãŠãñ Ôã½ãã¹¦ã ÌãÓãÃ ‡ãŠñ ãäÊã† Êãã¼ã Ìã Öããä¶ã Œãã¦ãã  
PROFIT & LOSS ACCOUNT FOR THE YEAR ENDED 31.03.2023

 

अनुसयूचरी 
SCHEDULES

‡ãŠãñ Ôã½ãã¹¦ã ÌãÓãÃ 
YEAR ENDED

31.03.2023

‡ãŠãñ Ôã½ãã¹¦ã ÌãÓãÃ 
YEAR ENDED

31.03.2022

(Á. Ö•ããÀãñâ ½ãñâ Rs. in 000's)
आय INCOME
अनज्यि ब्ाज Interest earned 13 19400 32 62 16729 86 62
अन्य आर Other income 14 4108 74 82 4903 01 99
यतोग TOTAL 23509 07 44 21632 88 61
व्यय EXPENDITURE
व्यर नकरा गरा ब्ाज Interest expended 15 11145 44 45 10418 72 85
पररचालिगि व्यर Operating expenses 16 6421 46 32 5451 24 36
प्रावधाि और आकसमिकिाएँ (निवल) Provisions & Contingencies (Net) 3843 38 07 4053 37 13
यतोग TOTAL 21410 28 84 19923 34 34
लाभ / हानि (-) PROFIT / LOSS (-)
वष्य के नलए निवल लाभ / हानि (-)  Net Profit / Loss (-) for the year 2098 78 60 1709 54 26
अरिनरि लाभ / हानि (-) Profit /Loss (-) brought forward (17999 28 75) (18813 86 23)
यतोग TOTAL (15900 50 15) (17104 31 97)
वववनयतोजन APPROPRIATIONS
राजस्व आरनषिनि में अंिरर Transfer to Statutory Reserve 524 69 65 493 20 56
राजस्व और अन्य आरनषिनिरो ंमें अंिरर Transfer to Revenue and Other Reserves  
पंूजी आरनषिनिरो ंमें अंिरर Transfer to Capital Reserve 23 50 06 111 76 22
निवेश उिार - चढ़ाव आरनषिनि से अंिरर Transfer to Invest. Fluctuation Reserve 0 290 00 00
प्रतिानवि लाभांश (लाभांश कर सनहि) Proposed Dividend (including Dividend 

Tax) 0 0
िुलि – पत्र में अरेिनषि शेष रानश Balance carried over to Balance Sheet (16448 69 86) (17999 28 75)
यतोग TOTAL (15900 50 15) (17104 31 97)
मूल एवं घिाए गए शेरर अज्यि (रु.) Basic & Diluted Earnings per share (Rs.) 1.15 0.92 
प्रनि इसवििी शेरर का सांकेनिक मूल्य (रु.) Nominal Value per Equity Share ( Rs. ) 10.00 10.00

अिुसूनचराँ लाभ व हानि खािा का अनभन्न अंग है । Schedules Form Part of the Profit & Loss Account

संबंवित  वतवथि करी हमाररी ररपतोट्ज के जररए                                                                                   VIDE OUR REPORT OF EVEN DATE

एस.एन नंदा व 
कंपनरी  
एफआरएि 000685एि  

S.N NANDA & CO 
FRN 000685N

यतोगनंद व राम एिएिपरी 
एफआरएि  
005157एस/एस200052

YOGANANDH & RAM LLP
FRN 005157S/S200052

पुनरीत नंदा
साझेदार एम िं. 092435

PUNEETT NANDA
Partner M.No. 092435

एन रववशंकर
साझेदार  एम िं 220436

N RAVISHANKAR
Partner M.No. 220436

एस एन कपयूर व एसतोवसयेट्स 
एफआरएि  001545सी 

SN KAPUR & ASSOCIATES
FRN 001545C

नंदरी हिदर व गांगुिरी 
एफआरएि 302017ई  

NANDY HALDER &  
GANGULI
FRN302017E

सुयश एसएन. कपयूर 
साझेदार एम िं 403528

SUYASH SN. KAPUR
Partner M.No. 403528

राणा प्रताप नंदरी 
साझेदार एम िं 51027

RANA PRATAP NANDY
Partner M.No.51027

Ôã¶ãªãè ÊãñŒãã‡ãŠãÀ       CHARTERED ACCOUNTANTS

Ô©ãã¶ã Place : Þãñ¸ãõ Chennai
ãäª¶ããâ‡ãŠ Date : 12.05.2023
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ƒãä¥¡¾ã¶ã ‚ããñÌãÀÔããèû•ã ºãö‡ãŠ INDIAN OVERSEAS BANK
31 मार्च 2023 समाप्त वर्च के लिए स्टैण्ड अिोन नकदी प्रवाह की लववरणी

Standalone Cash Flow Statement for the Year ended March 31, 2023
  Á ½ãò Rs. in `000s

 Ôã½ãã¹¦ã ÌãÓãÃ Year ended 
 31.03.2023 31.03.2022

परररािनगत गलतलवलियो ंसे नकदी 
प्रवाह

CASH FLOW FROM OPERATING 
ACTIVITIES

कर के बाद लनवि िाभ /(हालन) Net Profit / (Loss) After Tax 20 98 78 61 17 09 54 25
जोडें:आयकर प्रावधरान Add: Provision for Income Tax 2 49 45 56  69 51 72
कर के पहिे लनवि िाभ /(हालन) Net Profit / (Loss) before Tax 23 48 24 17 17 79 05 97

समायोजन हेतु Adjustments for :  
एचटीएम ननवेशो ंके निए पररशोधन Amortization of HTM Investments  48 32 25  32 84 25
ननवेशो ंके पूनमूमूलरंाकन से हुई हरानन Loss on Revaluation of Investments 3 14 03 46 1 91 52 27
स्थिर आसतियो ंपर मूलह्रास Depreciation on Fixed Assets 2 59 88 98 1 72 18 61
आसतियो ंकी निक्ी पर (िराभ) / हरानन (Profit) / Loss on Sale of Assets ( 1 58 38) (1 20 05)
आरनषिनियो ंसे अंिरण Transfer from Reserves ( 4 19 14) (4 01 20)
अनजमूक आसतियो ंके निए प्रावधरान Provision for NPAs 29 32 97 61 34 70 16 92
मरानक आसतियो ंके निए प्रावधरान Provision for Standard Assets (4 62 44 67) 1 87 66 50
ननवेशो ंपर मूल ह्रास (ननवि) Depreciation on Investments (net) 3 43 49 00 2 54 01 18
अन्य मदो ंके निए प्रावधरान Provision for Other Items 8 67 99 15 1 36 98 58
आइओिी िराण्ड पर ब्राज Interest on IOB Bonds 1 83 40 80 1 54 64 98

44 81 89 06 45 94 82 04
लनम्नवत के लिए समायोजन Adjustments for :  
जमराओ ं में वृसधि / (कमी) Increase / (Decrease) in Deposits (12 75 63 43) 218 70 62 92
उधराररयो ंमें वृसधि /(कमी) Increase / (Decrease) in Borrowings 175 33 13 53 (12 65 93 99)

अन्य देयिराओ ंव प्रावधरानो ंमें वृसधि /(कमी) Increase / (Decrease) in Other Liabilities & 
Provisions

(53 76 00 83) 15 29 20 52

ननवेशो ंमें (वृसधि) /कमी (Increase) / Decrease in Investments 33 03 05 53 (31 63 46 61)
अनरिमो ंमें (वृसधि) /कमी (Increase) / Decrease in Advances (367 42 02 52) (199 93 04 11)
अन्य आसतियो ंमें (वृसधि) / कमी (Increase) / Decrease in Other Assets 7 49 38 96 9 62 69 24

(218 08 08 76) (59 92 03)
प्त्यषि कर (ननवि) Direct Taxes (Net) (6 41 41 91) (7 48 09 12)

परररािनगत गलतलवलियो ंसे सृलजत 
लनवि नकदी प्रवाह (क) 

NET CASH FLOW GENERATED FROM /
(USED IN) OPERATING ACTIVITIES(A)

(156 19 37 44) 55 65 86 87

लनवेश संबंिी गलतलवलियो ंसे नकदी 
प्रवाह 

CASH FLOW  FROM INVESTING 
ACTIVITIES

 

स्थिर आसतियो ंकी निक्ी / ननपटरान Sale / disposal of Fixed Assets  22 72 02  6 88 72
स्थिर आसतियो ंकी खरीद Purchase of Fixed Assets (5 82 20 43) (54 86 15)
लनवेश संबंिी गलतलवलियो ं से सृलजत 
लनवि नकदी (ख)

NET CASH GENERATED FROM/(USED 
IN) INVESTING ACTIVITIES  (B)

(5 59 48 40) (47 97 43)

लवत्तपोरण गलतलवलियो ंसे नकदी प्रवाह CASH FLOW FROM FINANCING 
ACTIVITIES

 

ईसविटी शेयर ननरमूम से धनरारम (शेयर 
प्ीनमयम को नमिराकर)

Proceeds of Equity Share Issue (including 
Share premium)

0 0

टीयर 1 एवं टीयर 2 िरँाडो ं करा मोचन 
(ननवि) Redemption of Tier I & Tier II Bonds (Net) 0 0

िेसि 3 टीयर 2 िरँाड करा ननरमूम  Issue of Basel III Tier II Bonds 2 00 00 00 6 65 00 00
टीयर 2 पँूजी पर प्दत्त ब्राज Interest Paid on Tier II Capital (1 87 25 11) (1 86 03 85)
िेनमयरादी (एटी1) िरँाडो ंपर प्दत्त ब्राज Interest paid on perpetual (AT1) bonds 0 0
भरारि सरकरार से प्राप्त शेयर आवेदन ररानश Share Application Money received from GOI 0 0
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लवत्तपोरण गलतलवलियो ंसे सृलजत लनवि 
नकदी

NET CASH GENERATED FROM/(USED 
IN) FROM FINANCING ACTIVITIES (C)

 12 74 89 4 78 96 15

नकदी एवं नकदी समतुल्य में लनवि 
वृद्धि 
(क+ख +ग)

NET INCREASE IN  CASH AND CASH 
EQUIVALENTS  (A) +(B) + (C)

(161 66 10 95) 59 96 85 59

वर्च के प्रारंभ में नकदी व नकदी समतुल्य CASH AND CASH EQUIVALENTS  AT THE 
BEGINNING OF THE YEAR

 

भरा.रर.िैं के सराथि नकद व शेष Cash & Balances with RBI 227 48 99 35 121 88 25 40
िैंको ंके सराथि शेष और मरँार-द्रव्य Balances with Banks & Money at Call 140 24 19 93 185 88 08 30

वर्च के अंत में नकदी व नकदी समतुल्य CASH AND CASH EQUIVALENTS AT THE 
END OF THE YEAR

 

नकद व भरा.रर.िैं के सराथि शेष Cash & Balances with RBI 171 48 35 62 167 05 99 35
िैंको ंके सराथि शेष और मरँार-द्रव्य Balances with Banks & Money at Call 34 58 72 71 200 67 19 93
नकदी एवं नकदी समतुल्य में लनवि 
वृद्धि /कमी ं

NET  INCREASE / DECREASE IN  CASH 
AND CASH EQUIVALENTS  

(161 66 10 95) 59 96 85 58

¾ãñ ãäÌãÌãÀ¥ã ‚ã¹ãÆ¦¾ãàã ¹ã®ãä¦ã ‡ãñŠ ‚ãã£ããÀ ¹ãÀ ¦ãõ¾ããÀ ãä‡ãŠ† Øã† Ööý  
*Ìã¦ãÃ½ãã¶ã ÌãÓãÃ ‡ãñŠ ‚ããâ‡ãŠü¡ãò Ôãñ ¦ããÀ¦ã½¾ã¦ãã Öñ¦ãì ãä¹ãœÊãñ ÌãÓãÃ ‡ãñŠ ‚ããâ‡ãŠü¡ãò ‡ãŠã ‚ããÌãÍ¾ã‡ãŠ¦ãã ‚ã¶ãìÔããÀ ¹ãì¶ã: Ôã½ãîÖ¶ã ãä‡ãŠ¾ãã Øã¾ãã Öõý 
This Statement has been prepared in accordance with Indirect Method.

*The previous year figures have been regrouped wherever necessary to conform with the current year presentation and as per 
regulatory requirements.

बोर्च के लिए एवं उसकी ओर से                                                                                                    FOR AND ON BEHALF OF THE BOARD

अजय कुमार श्ीवास्तव
प्िंध ननदेशक व मुख्य करायमूपरािक अनधकरारी 

 AJAY KUMAR SRIVASTAVA
Managing Director & CEO

एस श्ीमती
करायमूपरािक ननदेशक

S SRIMATHY
Executive Director

संजय लवनायक मुदालियर  
करायमूपरािक ननदेशक

SANJAY VINAYAK MUDALIAR 
Executive Director

ऐनी जॉज्च मटैथ्यू 
ANNIE GEORGE MATHEW      

 लववेक अग्रवाि 
VIVEK AGGARWAL

सुरेश कुमार रंगटा
SURESH KUMAR RUNGTA

संजया रस्तोगी
SANJAYA RASTOGI

बी रंद्ा रेड्ी
B CHANDRA REDDY

दीपक शमा्च
DEEPAK SHARMA

ãä¶ãªñÍã‡ãŠ Øã¥ã       DIRECTORS

Ô©ãã¶ã Place : Þãñ¸ãõ   Chennai
ãäª¶ããâ‡ãŠ Date : 12.05.2023

समनिनथि की हमरारी ररपोटमू के जररए                                Vide our Report of Even Date 

एस.एन नंदा व कंपनी  
एफआरएन 000685एन  

S.N NANDA & CO 
FRN 000685N

योगनंद व राम एिएिपी 
एफआरएन  
005157एस/एस200052

YOGANANDH & RAM LLP
FRN 005157S/S200052

पुनीत नंदा
सराझेदरार एम नं. 092435

PUNEETT NANDA
Partner M.No. 092435

एन रलवशंकर
सराझेदरार  एम नं 220436

N RAVISHANKAR
Partner M.No. 220436

एस एन कपयूर व एसोलसयेट्स 
एफआरएन  001545सी 

SN KAPUR & ASSOCIATES
FRN 001545C

नंदी हिदर व गांगुिी 
एफआरएन 
302017ई  

NANDY HALDER &  
GANGULI
FRN302017E

सुयश एसएन. कपयूर 
सराझेदरार एम नं 403528

SUYASH SN. KAPUR
Partner M.No. 403528

राणा प्रताप नंदी 
सराझेदरार एम नं 51027

RANA PRATAP NANDY
Partner M.No.51027

Ôã¶ãªãè ÊãñŒãã‡ãŠãÀ       CHARTERED ACCOUNTANTS
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अनुसूची - 1
पंूजी

SCHEDULE - 1
CAPITAL

तक AS AT
31.03.2023

तक AS AT
31.03.2022

  (रु.हजार में) (Rs. in 000’s)

प्राधिकृत पंूजी AUTHORISED CAPITAL

प्रत्येक रु.10/- कये  2500,00,00,000 इक्विटी 
शयेयर (पिछलये वर्ष -प्रत्येक रु.10/- कये  
2500,00,00,000 इक्विटी शयेयर)

2500,00,00,000 Equity Shares of Rs.10/- each 
(Previous year-2500,00,00,000 Equity shares 
of Rs. 10/- each) 25000 00 00 25000 00 00

धनर्गधित , अधिदत्त व प्दत्त पंूजी ISSUED, SUBSCRIBED & PAID UP CAPITAL   

प्रत्येक रु.10/- कये  1890 24 12 256 ईक्विटी 
शयेयर (इसमें भारत सरकार द्ारा धाररत प्रत्येक 
रु.10/- कये  1821 83 26 570 इक्विटी शयेयर 
शापमल हैं)

1890 24 12 256 Equity Shares of Rs.10/- each. 
(Includes 1821 83 26 570 Equity Shares of 
Rs.10/- each held by Government of India) 18902 41 23 18902 41 23

अनुसूची - 2
आरक्षधतयरँा व अधिशेष

SCHEDULE - 2
RESERVES & SURPLUS

तक AS AT
31.03.2023

तक AS AT
31.03.2022

(रु.हजार में) (Rs. in 000’s)

II. सांपवपधक आरपषिपतयाँ I. STATUTORY RESERVE

अथ शयेर Opening balance 3562 03 19 2926 77 62

जोड़ें: िररवध्षन Add: Additions 524 69 65 635 25 56

घटाएँ : कटौपतयाँ Less: Deductions   0 0

योर – I TOTAL -I 4086 72 84 3562 03 19

III. िंूजी आरपषिपत II.  CAPITAL RESERVE

अ. िुनमू्षलांकन आरपषिपत A. Revaluation Reserve

अथ शयेर Opening Balance 2749 56 13 2220 45 88

जोड़ें: िररवध्षन Add: Additions 43 90 22 569 12 83

घटाएँ : कटौपतयाँ/ मूल ह्ास Less: Deductions / Depreciation 40 30 99 40 02 58

योर – अ TOTAL - A 2753 15 36 2749 56 13

आ. आक्तियो ंकी पिक्ी िर B. On Sale of Assets

अथ शयेर Opening Balance 2133 94 51 2164 23 30

जोड़ें: िररवध्षन Add: Additions 23 50 06 111 76 22

घटाएँ : कटौपतयाँ Less: Deduction 0  142 05 00

योर- आ TOTAL - B 2157 44 57 2133 94 51

इ. अन्य C. Others

अथ शयेर Opening Balance 153 12 62 153 09 32

जोड़ें: िररवध्षन Add: Additions  9 45  3 30

घटाएँ : कटौपतयाँ Less: Deduction   0 0

योर  -इ TOTAL - C 153 22 07 153 12 62

योर - II (अ,आ,इ) TOTAL - II (A,B,C) 5063 82 00 5036 63 26

III. शेयर प्ीधियि III. SHARE PREMIUM 

अथ शयेर Opening balance 8557 90 11 6923 32 50

जोड़ें: िररवध्षन Add: Additions 0 1634 57 61

घटाएँ : कटौपतयाँ Less: Deductions   0 0

योर -III TOTAL -III 8557 90 11 8557 90 11
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IV. रराजस्व व अन्य आरधक्षधत IV. REVENUE & OTHER RESERVES

अ. अन्य रराजस्व आरधक्षधत A. Other Revenue Reserves

अथ शयेर Opening Balance 3611 09 12 3575 11 03

जोड़ें: िररवध्षन Add: Additions 36 02 40 35 98 08

घटाएँ : कटौपतयाँ Less: Deduction   0 0

योर – अ TOTAL - A 3647 11 52 3611 09 12

आ. धनवेश आरधक्षती खरातरा B. Investment Reserve Account

अथ शयेर Opening Balance 97 95 58 97 95 58

जोड़ें: िररवध्षन Add: Additions   0 0

घटाएँ : कटौपतयाँ Less: Deductions   0 0

योर - आ TOTAL - B 97 95 58 97 95 58

इ. धवदेशी िुद्रा पररवत्गन आरधक्षती C. Foreign Currency Translation Reserve

अथ शयेर Opening balance 841 65 96 1160 73 24

जोड़ें: िररवध्षन Add: Additions 126 64 35 34 22 96

घटाएँ : कटौपतयाँ Less: Deduction 2 59 25 353 30 24

योर – इ TOTAL - C 965 71 07 841 65 96

ई. धनवेश उतरार-चढराव ररजव्ग खरातरा D. Investment Fluctuation Reserve Account

अथ शयेर Opening balance 390 00 00 100 00 00

जोड़ें: िररवध्षन Add: Additions 0  290 00 00

घटाएँ : कटौपतयाँ Less : Deductions   0 0

योर – ई TOTAL - D 390 00 00 390 00 00

कुल - IV (अ,आ,इ,ई) TOTAL - IV (A,B,C,D) 5100 78 16 4940 70 65

V. लराि व हराधन खराते V. PROFIT AND LOSS ACCOUNT (16448 69 85) (17999 28 75)

योर ( I, II , III, IV एवं V) TOTAL ( I, II , III, IV & V) 6360 53 25 4097 98 46

अनुसूची - 3

जिराएँ

SCHEDULE - 3

DEPOSITS
तक AS AT
31.03.2023

तक AS AT
31.03.2022

 (रु.हजार में) (Rs. in 000’s)

अ. I. मांग जमाएँ A. I. DEMAND DEPOSITS

i) िैंको ंसये i) From Banks 8 12 73 11 49 29

ii) अन्यो ंसये ii) From Others 16662 13 19 17364 34 39

योग - I TOTAL - I 16670 25 92 17375 83 68

II. िचत िैंक जमाएँ II. SAVINGS BANK DEPOSITS 97442 54 56 96500 83 40

III. पमयादी जमाएँ III. TERM DEPOSITS

i) िैंको ंसये i) From Banks 570 93 19 544 96 77

ii) अन्यो ंसये ii) From Others 146199 55 38 147737 28 64

योर - III TOTAL - III 146770 48 57 148282 25 40

योर – अ ( I,II एवं III ) TOTAL - A ( I,II & III ) 260883 29 05 262158 92 48

आ. I) िरारत की शराखराओ ंिें जिराएँ B. I) Deposits of branches in India 254324 09 53 256889 88 19

II) िरारत के बराहर की शराखराओ ंिें जिराएँ II) Deposits of branches outside India 6559 19 52 5269 04 29

कुल - आ TOTAL - B 260883 29 05 262158 92 48
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अनुसूची - 4

धलए रए उिरार

SCHEDULE - 4

BORROWINGS
तक AS AT
31.03.2023

तक AS AT
31.03.2022

 (रु.हजार में) (Rs. in 000’s)

I. िरारत िें धलए रए उिरार I. BORROWINGS IN INDIA

भारतीय ररज़व्ष िैंक Reserve Bank of India 0 0

अन्य िैंककये Other Banks 0 0

अन्य संसथाएँ और अपभकरण Other Institutions & Agencies 15428 82 35 184 00 00

नवोन्येरी सथायी ऋण पलखत (आईिीडीआई)
Innovative Perpetual Debt Instruments 
(IPDI)   0 0

िॉन्ड कये  तौर िर जारी हाइपरिड कज्ष िंूजी पलखत
Hybrid Debt Capital Instruments issued 
as Bonds 0 0

अधीनसथ कज्ष Subordinated Debt 2465 00 00 2265 00 00

योर (I) TOTAL (I) 17893 82 35 2449 00 00

II. िरारत के बराहर से धलए रए उिरार  II. BORROWINGS OUTSIDE INDIA 2909 94 83 621 63 66

योर ( I एवं II) TOTAL ( I & II) 20803 77 19 3070 63 66

III. ऊपर I एवं II िें सम्मिधलत प्धतिूधत उिरार
 III.  Secured borrowings included in  

I & II above 15428 82 35 184 00 00

अनुसूची – 5

अन्य देयतराएँ व प्राविरान

SCHEDULE - 5

OTHER LIABILITIES & PROVISIONS
तक AS AT
31.03.2023

तक AS AT
31.03.2022

  (रु.हजार में) (Rs. in 000’s)

I.  दयेय पिल I. Bills Payable 818 79 34 700 76 90

II. अंतर काया्षलय समायोजन (पनवल) II. Inter Office Adjustments (Net)   0 3555 93 65

III.  उिपचत ब्ाज III. Interest Accrued 162 44 02 41 43 74

IV. अन्य (इसमें प्रावधान सक्मिपलत हैं) IV. Others (including provisions) 5814 58 29 6849 06 77

TOTAL 6795 81 65 11147 21 06

अनुसूची - 6

िरारतीय ररज़व्ग बैंक िें नकदी व शेष

SCHEDULE - 6

CASH AND BALANCES WITH 
RESERVE BANK OF INDIA 

तक AS AT
31.03.2023

तक AS AT
31.03.2022

 (रु.हजार में) (Rs. in 000’s)

I.  हाथ में नकदी (इसमें पवदयेशी मुद्ा व एटीएम 
नकद सक्मिपलत है)

I.  Cash on hand (including Foreign currency 
notes) 1124 68 01 1153 89 98

II. भारतीय ररज़व्ष िैंक कये  साथ शयेर II. Balances with Reserve Bank of India 

i) चालू खातये में शयेर i) in Current Account 12222 84 82 13355 89 50

ii) अन्य खातो ंमें शयेर ii) in Other Accounts 3800 82 79 8239 19 86

योर TOTAL 17148 35 62 22748 99 35
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अनुसूची - 7

बैंको ंिें शेष और िरंार पर तथरा अल्प सूचनरा पर 
प्राप्य िन

SCHEDULE - 7

BALANCES WITH BANKS AND  
MONEY AT CALL AND SHORT NOTICE

तक AS AT
31.03.2023

तक AS AT
31.03.2022

(रु.हजार में) (Rs. in 000’s)

I. भारत में I. In India

i) िैंको ंमें शयेर i) Balances with banks

अ) चालू खातो ंमें a) In Current Accounts 15 11 42 14 57 45

आ) अन्य जमा खातो ंमें b) In Other Deposit Accounts 1060 05 50 387 42 48

ii)  मांग िर तथा अल्प सूचना िर प्राप्य धन ii) Money at Call and Short Notice  

अ) िैंको ंकये  साथ a) With banks 0 0

आ) अन्य संसथाओ ंकये  साथ b) With other institutions 0 0 

योर - I TOTAL - I 1075 16 92 401 99 93

II. भारत कये  िाहर II. Outside India

अ) चालू खातो ंमें a) In Current Accounts 473 61 34 2504 72 15

आ) अन्य जमा खातो ंमें b) In Other Deposit Accounts 1732 15 95 10957 87 85

इ)  मांग िर तथा अल्प सूचना िर प्राप्त धन c) Money at Call and Short Notice 177 78 50 159 60 00

योर - II TOTAL - II 2383 55 79 13622 20 00

योर ( I एवं II) TOTAL ( I & II) 3458 72 71 14024 19 93

अनुसूची - 8
धनवेश

SCHEDULE - 8
INVESTMENTS

तक AS AT
31.03.2023

 तक AS AT
31.03.2022

 (रु.हजार में) (Rs. in 000’s)

I. िरारत िें धनवेश I. INVESTMENTS IN INDIA

i) सरकारी प्रपतभूपतयाँ i) Government Securities 86603 00 74 88308 63 94

ii) अन्य अनुमोपदत प्रपतभूपतयाँ ii) Other Approved Securities  98 95  98 95

iii) शयेयर iii) Shares 1135 28 89 1372 18 12

iv) पडिेंचर और िॉण्ड ित्र iv) Debentures and Bonds 2214 23 50 3106 12 70

v) अनुरंगी/ संयुक्त उद्यम v) Subsidiaries/ Joint Ventures 0 0

vi) अन्य पनवयेश vi) Other Investments 88 83 28 1203 84 53

(मू्चुअल फंड, जमाओ ंकी वेंचर िंूजी फंड 
जमा प्रमाण-ित्र)

(Investments in Mutual Funds, Venture Capital 
Funds Certificate of Deposits and CP)

योर- I TOTAL - I 90042 35 36 93991 78 24

II. िरारत के बराहर के धनवेश II. INVESTMENTS OUTSIDE INDIA

i)  सरकारी प्रपतभूपतयाँ (सथानीय 
प्रापधकाररयो ंसमयेत) 

i)  Government Securities (including Local 
Authorities) 3710 18 36 3634 96 94

ii) अन्य अनुमोपदत प्रपतभूपतयाँ ii) Other Approved Securities 0 0

iii) शयेयर iii) Shares 45 85 91 42 28 93

iv) पडिेंचर और िॉण्ड iv) Debentures and Bonds 178 57 21 316 82 98

v) अनुरंगी/ संयुक्त उद्यम v) Subsidiaries/ Joint Ventures 193 44 19 193 44 19

vi) अन्य पनवयेश vi) Other Investments 0 0

योर – II TOTAL - II 4128 05 68 4187 53 04

 योर ( I एवं II ) TOTAL ( I & II ) 94170 41 04 98179 31 28
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िरारत िें सकराल धनवेश Gross Investments in India 92133 61 92 96408 63 05

घटाएँ : मूलह्ास Less: Depreciation 2091 26 56 2416 84 81

घटाएँ: िुनससंरपचत पनवयेशो ंिर ब्ाज Less: Interest on Restructured Investments 0 0

धनवल धवधनिरान Net Investments 90042 35 36 93991 78 24

िरारत के बराहर सकराल धनवेश Gross Investments Outside India 4137 76 01 4206 90 67

घटाएँ : मूलह्ास Less: Depreciation 9 70 33 19 37 63

धनवल धनवेश Net Investments 4128 05 68 4187 53 04

कुल धनवल धनवेश Total Net Investments 94170 41 04 98179 31 28

अनुसूची - 9

अधरिि

SCHEDULE - 9

ADVANCES
तक AS AT
31.03.2023

 तक AS AT
31.03.2022

  (रु.हजार में) (Rs. in 000’s)

अ. i) क्य व पडस्ाउंट पकए गए पिल A. i) Bills Purchased & Discounted 4566 85 34 2902 69 97

ii)  नकद उधार, ओवरड्ाफ्ट और मांग िर 
प्रपतसंदयेय उधार

ii)  Cash Credits, Overdrafts and Loans 
repayable on demand 77358 12 71 44600 77 20

iii) सावपध उधार iii) Term Loans 96127 59 31 96740 05 28

योर TOTAL 178052 57 36 144243 52 45

आ. i) मूत्ष आक्तियो ंद्ारा प्रपतभूपत B. i) Secured by Tangible Assets 135655 23 42 116825 49 19

(िहीगत ऋणो ंकये  प्रपत अपरिमो ंसपहत) (includes advances against Book Debts)

ii) िैंक/ सरकारी जमानतो ंद्ारा संरपषित
ii)  Covered by Bank/Government  

Guarantees 11604 08 55 6852 60 01

iii) अप्रपतभूत iii) Unsecured 30793 25 39 20565 43 25

योर TOTAL 178052 57 36 144243 52 45

इ. I) भारत में अपरिम C. I) Advances in India

i)  प्राथपमकता षियेत्र i) Priority Sector 91803 94 00 82051 69 47

ii)  साव्षजपनक षियेत्र ii) Public Sector 24710 67 89 8971 66 67

iii)  िैंक iii) Banks 0 0

iv)  अन्य iv) Others 47319 44 89 41693 29 21

योर TOTAL 163834 06 79 132716 65 35

II) भारत कये  िाहर अपरिम II) Advances Outside India

i) िैंको ंसये िकाया i) Due from Banks 0 0

ii)  अन्यो ंसये िकाया ii) Due from Others

a) क्य व पडस्ाउंट पकए गए पिल a) Bills Purchased & Discounted 6623 36 77 5762 40 66

b)  संघिद्ध उधार b) Syndicated Loans 2530 49 57 1743 43 04

c) अन्य c) Others 5064 64 25 4021 03 40

योर TOTAL 14218 50 59 11526 87 10

योर (इ-I एवं इ-II) TOTAL (C-I & C-II) 178052 57 37 144243 52 45
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अनुसूची  - 10

म््थर आम्तियरँा 

SCHEDULE - 10

FIXED ASSETS
तक AS AT
31.03.2023

 तक AS AT
31.03.2022

(रु.हजार में) (Rs. in 000’s)

I. पररसर I. Premises

वर्ष कये  आरंभ में / िुनमू्षलांपकत लागत िर At cost / revalued as at beginning of the FY 4491 30 77 3973 49 58

वर्ष कये  दौरान िररवध्षन * Additions during the year * 80 65 22 517 82 24

उि योग SUB TOTAL 4571 95 99 4491 31 82

वर्ष कये  दौरान कटौपतयाँ * Deductions during the year * 0 105

4571 95 99 4491 30 77

अद्यतन मूलह्ास Depreciation to date 1325 92 48 1262 20 25

कुल  -I  TOTAL -I 3246 03 51 3229 10 53

II. पँूजीरत चरालू कराय्ग II. Capital work in progress  8 79  11 11

कुल  - II TOTAL - II  8 79  11 11

III.  अन्य म््थर आम्तियरँा (इसिें फधन्गचर और 
जुड़नरार शराधिल हैं ) 

III.  Other Fixed Assets (including  
Furniture & Fixtures)

पवत्त वर्ष कये  आरंभ में लागत At cost as at beginning of the FY 2202 47 91 2113 53 42

वर्ष कये  दौरान िररवध्षन Additions during the year 542 31 60 109 52 81

उि योग SUB TOTAL 2744 79 50 2223 06 23

वर्ष कये  दौरान कटौपतयाँ Deductions during the year 41 55 63 20 58 32

2703 23 88 2202 47 91

अद्यतन मूलह्ास Depreciation to date 2239 38 49 2066 79 89

कुल  - III TOTAL - III 463 85 39 135 68 02

योर  ( I, II व  III ) Total ( I, II & III ) 3709 97 69 3364 89 66

* 31.03.2023 को पवपनमय दर िर पवदयेशी शाखाओ ंसये संिंपधत िदलाव िर समायोजन शापमल हैं ।

* Includes adjustment on account of conversion of figures relating to foreign branches at the rate of exchange at 31.03.2023

अनुसूची  - 11
अन्य आम्तियरँा 

SCHEDULE - 11
OTHER ASSETS

तक AS AT
31.03.2023

 तक AS AT
31.03.2022

  (रु.हजार में) (Rs. in 000’s)

i) अंतर काया्षलय समायोजन (पनवल ) i) Inter Office Adjustments (Net) 746 96 34 0

ii) प्रदत्त ब्ाज ii) Interest Accrued 3620 47 19 3092 78 58

iii)  अपरिम रूि सये प्रदत्त कर (प्रावधानो ंका पनवल) iii) Tax paid in advance (Net of Provisions) 4522 59 89 4130 63 54

iv) लयेखन – सामरिी व सै्म्प iv) Stationery & Stamps 3 94 07 3 43 65

v)  दावो ंकी संतुपटि में प्राप्त की गई गैर िैंककारी 
आक्तियाँ 

v)  Non Banking Assets acquired in satisfac-
tion of claims 210 01 51 210 01 51

vi)  अन्य (नािाड्ष कये  िास रखी जमाओ ंको शापमल 
करें  )

vi)  Others (Include Deposits placed with 
NABARD) 8101 78 94 9379 36 94

कुल TOTAL 17205 77 94 16816 24 22
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अनुसूची  - 12
आकम्मिक दराधयत्व 

SCHEDULE - 12
CONTINGENT LIABILITIES

तक AS AT
31.03.2023

तक AS AT
31.03.2022

  (रु.हजार में) (Rs. in 000’s) 

i)  िैंक कये  पवरुद्ध दावये पजन्ें ऋण कये  रूि 
में स्ीकार नही ंपकया गया है 

i)  Claims against the Bank not acknowledged as 
debts 4 79 19 4 15 85

ii) अंशतः  संदत्त पनवयेशो ंकये  पलए दयेयता ii) Liability for partly paid investments  11 60  11 60

iii)  िकाया वायदा पवपनमय संपवदाओ ंकये  
िाित दयेयता

iii)  Liability on account of outstanding forward 
exchange contracts 165634 95 19 68771 74 82

iv) रिाहको ंकी ओर सये दी गई गारंपटयाँ iv) Guarantees given on behalf of constituents

क) भारत में a) In India 11746 40 32 12704 85 48

ख) भारत कये  िाहर b) Outside India 371 76 19 414 52 80

v)  सकार , िृषांकन और अन्य िाध्यताएँ
v)  Acceptances, Endorsements &Other obliga-

tions 5530 28 60 5818 66 41

vi)  अन्य मदें  पजनकये  पलए िैंक आकक्मिक 
रूि सये उत्तरदायी है 

vi)  Other items for which the bank is contingently 
liable

क) िँूजीगत खातो ंिर पनष्ापदत शयेर 
अनुिंधो ंकी अनुमापनत रापश 

a)  Estimated amount of contracts remaining 
to be executed on capital accounts 52 46 12 46 81 79

ख) करेंसी सै्ि कये  तहत िैंक दयेयताएँ b) Banks liability under currency swaps 0 1093 13 00

ग) ब्ाज दर सै्ि (यूएसडी ) c) Interest rate swaps (USD) 0 0

घ) ब्ाज दर सै्ि (आइएनआर  ) d) Interest rate swaps ( INR ) 0 0

 ङ) मुद्ा पवकल्पो ंकये  तहत िैंक दयेयता e) Bank’s Liability under Currency Options 0 0

च) क्ये पडट पडफाल्ट सै्ि / एफआरए / प्राप्य 
प्रभार 

f)  Credit Default Swaps/FRAs/Receivable 
charges 0 0

छ) भाररिै कये  साथ डीईएएफ में रापश g) Amount in DEAF with RBI 1822 20 80 1595 20 53

ज) आइटी मांग पववापदत h) Disputed IT demands 10968 40 67 7549 61 57

झ) अन्य i) Others  6 29  6 29

कुल TOTAL 196131 44 96 97998 90 15

अनुसूची  - 13

अधज्गत ब्राज

SCHEDULE - 13

INTEREST EARNED

को समाप्त वर्ष
Year Ended
31.03.2023

को समाप्त वर्ष
Year Ended
31.03.2022

  (रु.हजार में) (Rs. in 000’s)

i)  ब्ाज/ अपरिम िट्ा/ पिल i) Interest / discount on advances / bills 13150 68 73 10665 16 79

ii)  पनवयेशो ंिर आय ii) Income on investments 5848 62 93 5674 58 52

iii)  भारतीय ररज़व्ष िैंक कये  यहाँ शयेर और अन्य अंतर 
िैंक पनपधयो ंिर ब्ाज

iii)  Interest on Balances with Reserve Bank 
of India and Other Inter-Bank Funds 401 00 96 230 49 38

iv) अन्य iv) Others 0 159 61 93

कुल TOTAL 19400 32 62 16729 86 62
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अनुसूची  - 14
अन्य आय

SCHEDULE - 14
OTHER INCOME

को समाप्त वर्ष
Year Ended
31.03.2023

को समाप्त वर्ष
Year Ended
31.03.2022

  (रु.हजार में) (Rs. in 000’s)

i) कमीशन , पवपनमय और दलाली i) Commission, Exchange and Brokerage 1220 78 96 1039 61 79

ii) पनवयेशो ंकये  पवक्य  िर लाभ (पनवल) ii) Profit/ loss on Sale of Investments 249 57 50 933 66 42

iii) पनवयेशो ंकये  िुनमू्षलांकन िर पनवल हापन
iii)  Profit/ Loss on Revaluation of 

Investments (314 03 46) (191 52 27)

iv)  भूपम और भवनो ंकये  पवक्य िर लाभ व अन्य 
आक्तियाँ

iv)  Profit/ loss on sale of land, Building & 
other Assets 1 58 38 1 20 05

v) पवपनमय संव्यवहारो ंिर लाभ (पनवल) v) Profit/ loss on exchange transactions 564 42 16 898 10 41

vi) पवपवध आय vi) Miscellaneous Income 2386 41 28 2221 95 59

कुल TOTAL 4108 74 82 4903 01 99

अनुसूची - 15
खच्ग धकयरा रयरा ब्राज

SCHEDULE - 15
INTEREST EXPENDED

को समाप्त वर्ष
Year Ended
31.03.2023

को समाप्त वर्ष
 Year Ended
31.03.2022

 (रु.हजार में) (Rs. in 000’s)

i) जमाओ ंिर ब्ाज i) Interest on Deposits 10535 60 95 10219 59 75

ii)  भारतीय ररजव्ष िैंक/ अंतर िैंक उधारो ंिर ब्ाज 
ii)  Interest on Reserve Bank of India /  

Inter-Bank Borrowings 609 80 22 199 11 84

iii) अन्य iii) Others  3 28  1 26

योर TOTAL 11145 44 45 10418 72 85

अनुसूची - 16
पररचरालन व्यय

SCHEDULE - 16
OPERATING EXPENSES

को समाप्त वर्ष
Year Ended
31.03.2023

को समाप्त वर्ष
Year Ended
31.03.2022

  (रु.हजार में) (Rs. in 000’s)

    i)  कम्षचाररयो ंको भुगतान और उनकये  पलए 
प्रावधान

  i)  Payments to and provisions for 
employees 4099 05 11 3485 76 54

   ii) भाड़ा, कर और रोशनी   ii) Rent, Taxes and Lighting 492 71 53 445 39 59

  iii) मुद्ण और लयेखन सामरिी  iii) Printing and Stationery 24 66 66 19 52 09

  iv) पवज्ािन और प्रचार  iv) Advertisement and Publicity 1 40 17  42 02

   v) िैंको ंकी संिपत्त िर मूलह्ास   v) Depreciation on Bank’s property 259 88 98 172 18 61

  vi) पनदयेशको ंकी फीस, भत्तये और खच्ष
  vi)  Directors’ fees, allowances and ex-

penses  74 46  26 77

 vii)  लयेखा िरीषिको ंकी फीस व खच्ष (शाखा लयेखा 
िरीषिको ंकये  शुल्क व व्यय सपहत)

 vii)  Auditors’ fees and expenses  
(including Branch auditor’s Fees and 
Expenses) 31 96 81 38 97 19

viii) पवपध प्रभार viii) Law charges 24 70 76 24 24 42

  ix) डाक, तार, टयेलीफोन, आपद   ix) Postages, telegrams, telephones, etc. 67 19 63 67 18 50

   x) मरमित व अनुरषिा   x) Repairs and Maintenance 25 05 46 20 87 49

  xi) िीमा  xi) Insurance 340 80 82 322 88 85

 xii) अन्य व्यय  xii) Other Expenditure 1053 25 93 853 52 30

योर TOTAL 6421 46 32 5451 24 36
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2.5	 	निष्क्रिय	 बचत	 बैंक	 खाते,अदावी	 बचत	 बैंक	 खाते	 एवं	 अदावी	
नियादी	 जिाओ	ं के	 िािलो	ं िें	 ब्ाज,	 भारतीय	 ररज़व्व	 बैंक	 के	
नदशानिददेशो	ंके	आधार	पर	नलया	जाता	है	।

2.6	 	वाद	दायर	खातो	ंके	संबंध	िें	कािूिी	खचचों	को	लाभ-हानि	खाते	िें	
प्रभाररत	नकया	जाता	है।	ऐसे	खातो	ंिें	वसूली	हो	जािे	पर	उसे	आय	
िें	नलया	जाता	है	।

2.7	 	नवदेशी	शाखाओ	ंके	िािलो	ंिें,	आय	और	व्यय	का	अनभज्ाि	 /	
नहसाब	देश	िें	लागू	स्ािीय	कािूि	के	अिुसार	नकया	जाता	है	।

3.	 विदेशी	मुद्रा	लेन-देन

	 3.1	 	नवदेशी	 िुद्ा	 से	 जुडे	 लेि-देि	 का	 लेखांकि,	 लेखा	 िािक	
(एएस)11	 के	 सा्	भारतीय	सिदी	 लेखाकार	 संस्ाि	 द्ारा	
जारी	“नवदेशी	िुद्ा	दरो	ंिें	पररवत्वि	के	प्रभाव”	के	अिुसरण	
िें	नकया	जाता	है	।

	 3.2	 टे्ज़री	के	संबंध	िें	लेि-देि	(नवदेशी):

	 क)	 	नवदेशी	 िुद्ा	जिाओ	ंऔर	ऋणो	ंको	छोडकर	 नवदेशी	 िुद्ा	
लेि-देिो	ंको	लेि-देि	के	नदि	ररपोनटिंग	िुद्ा	और	नवदेशी	िुद्ा	
के	बीच	की	नवनििय	दर	नवदेशी	िुद्ा	रक़ि	पर	लागू	कर	के	
ररपोनटिंग	 िुद्ा	िें	प्रारंनभक	िान्यता	को	 ररकार्व	 नकया	जाता	
है।	 नवदेशी	 िुद्ा	जिाएँ	और	ऋणो	ंका	आरंनभक	 लेखांकि	
तत्ालीि	लागू	फॉरेि	 एक्सचेंज	रीलस्व	 एसोनसएसि	ऑफ	
इंनरया,	की	साप्ानहक	औसत	दर	के	अिुसार	नकया	जाता	है।

	 ख)	 	िॉस््ो	 व	एसीयू	रॉलर	खातो	ंिें	 इनत	 शेष	को	सिापि	दरो	ं
पर	 नदखाया	 जाता	 है।	 सभी	 नवदेशी	 िुद्ा	 जिाओ	ं एवं	
आकष्कमिक	 देयताओ	ंसनहत	 उधारो	ं को	 प्रते्क	 नतिाही	 के	
अंनति	सप्ाह	 के	 नलए	लागू	भारतीय	 नवदेशी	 िुद्ा	व्यापारी	
संघ	की	साप्ानहक	औसत	दर	के	अिुसार	नदखाया	जाता	है।	
अन्य	आष्कतियो,ं	देयताओ	ंऔर	नवदेशी	िुद्ा	िें	िूल्य	वगगीकृत	
बकाया	वायदा	संनवदाओ	ंको	लेि-देि	की	तारीख	की	दरो	ंपर	
नदखाया	जाता	है।

	 ग)	 	फॉरेि	 एक्सचेंज	 रीलस्व	 एसोनसएसि	 ऑफ	 इंनरया	 द्ारा	
सूनचत	वषािंत	 नवनििय	दरो	ंपर	आकष्कमिक	देयताओ	ंसनहत	
बकाया	वायदा	नवनििय	संनवदाओ	ंव	सभी	आष्कतियो,ं	देयताओ	ं
के	पुििू्वल्यांकि	के	कारण	पररणत	लाभ	व	हानि	को	‘’अन्य	
देयताएँ	 व	 प्रावधाि’	 ‘/	 ‘’अन्य	आष्कति	खाता’	 िें	 तत्सम्बन्ी	
निवल	सिायोजिाओ	ंसनहत	राजस्व	के	अंतग्वत	रखा	जाता	है,	
केवल	िॉस््ो	व	एसीयू	रॉलर	खातो	ंको	छोरकर	जहाँ	खातो	ं
का	सिायोजि	अंनति	दरो	ंपर	नकया	जाता	है	।

	 घ)	 	आय	और	व्यय	संबंधी	िदो	ंको,	लेखा	बनहयो	ंिें	उिके	लेि-
देि	की	 निनद्वष्ट	तारीख	पर	लागू	 नवनििय	दर	पर	पररवनत्वत	
नकया	जाता	है।

	 3.3.		 नवदेशी	शाखाओ	ंके	संबंध	िें	पररवत्वि:

	 क.	 	जैसा	 नक	 लेखा	 िािक	 11	 िें	 निधा्वररत	 है,	 सभी	 नवदेशी	
शाखाओ	ंको	गैर	अनभन्न	पररचालि	िािा	जाता	है।

	 ख.	 	पररसंपनतियो	ंऔर	 देयताओ	ं (आकष्कमिक	 देिदाररयो	ंसनहत)	
को	हर	नतिाही	के	अंत	िें	के	भारतीय	नवदेशी	िुद्ा	व्यापारी	
संघ	द्ारा	अनधसूनचत	अंनति	स्ॉट	दरो	ंपर	पररवनत्वत	नकया	
जाता	है।

अनुसूची	-17

बैंक	की	प्रमुख	लेखरंाकन	नीवियरँा

1.	 िैयरारी	करा	आधरार

1.1.	 	बैंक	 का	 नवतिीय	 नववरण	 ऐनतहानसक	 लागत	 परंपरा	 के	 अंतग्वत	
उपनचत	 अवधारणा	 एवं	 काय्वशील	 संस्ा	 के	 आधार	 पर	 तैयार	
नकया	गया	 है	जब	तक	 नक	अन्य्ा	ि	कहा	गया	हो।	यह	भारत	
िें	 सािान्यत:	स्वीकृत	 लेखांकि	 नसदांतो	ं (जीएएपी)	 के	अिुरूप	
है,	नजसिें	सांनवनधक	प्रावधाि,	नवनियािक	/	भारतीय	ररज़व्व	बैंक	
(आरबीआई)	के	नदशा-निददेश,	भारतीय	सिदी	लेखाकार	संस्ाि	
(आईसीएआई)	 द्ारा	 जारी	 लेखांकि	 िािक	 /	 िाग्वदश्वि	 िोट्स	
और	भारत	के	बैंकनकंग	उद्ोग	िें	प्रचनलत	प्र्ाएं	शानिल	हैं	।	नवदेशी	
काया्वलयो	ंके	संबंध	िें,	संबंनधत	नवदेशी	देशो	ंिें	प्रचनलत	वैधानिक	
प्रावधािो	ंऔर	प्र्ाओ	ंका	अिुपालि	नकया	जाता	है।

	 	 आकलि	का	प्रयोग:

1.2	 	नवतिीय	नववरणो	ंकी	तैयारी	िें	प्रबंधि	को	ऐसे	आकलि	व	अिुिाि	
लगािे	 होते	 हैं	 नजसिें	 नवतिीय	 नववरणो	ंकी	 तारीख	को	आष्कतियो	ं
व	 देयताओ	ं (आकष्कमिक	 देयताओ	ं सनहत)	की	 प्रनतवेनदत	 रकि	
त्ा	 ररपोनटिंग	अवनध	के	 नलये	आय	व	खच्व	की	प्रनतवेनदत	रकि	
िें	 नवचारा ््व	 शानिल	 नकया	 जा	 सके।	 प्रबंधि	का	 नवश्ास	 है	 नक	
नवतिीय	नववरणो	ंकी	तैयारी	िें	प्रयुक्त	ये	आकलि	नववेक	सम्मत	व	
तक्व संगत	हैं।	भनवष्य	के	पररणाि	इि	आकलिो	ंसे	नभन्न	हो	सकते	
हैं।

2.	 रराजस्व	पहचरान	और	व्यय	लेखरंाकन

2.1	 	भारतीय	 ररज़व्व	 बैंक	 द्ारा	 निधा्वररत	 नववेकपूण्व	 िािदणो	ं के	
अिुसार	आष्कतियो	ंपर	उपनचत	आधार	पर	और	अिज्वक	आष्कतियो	ं
के	सम्बन्	िें	वसूली	के	आधार	पर	आय	का	निधा्वरण	नकया	जाता	
है।	वाद	दायर	खातो	ंएवं	एकबारगी	 निपटाि	खातो	ंको	छोडकर	
जहाँ	िूल	रकि	के	संबंध	िें	सिंजि	नकया	जाता	है,	बाकी	िािलो	ं
िें	 अिज्वक	आष्कतियो	ं िें	 वसूली	 का	 सिंजि	 पहले	 ब्ाज	और	
शेष	 ,	अगर	हो	 तो,	 के	 नलए	 नकया	जाता	 है।	 एसेट	 रीकंस््क्शि	
कंपनियो	ं(एआरसी)	को	बेची	गई	पररसंपनतियो	ंके	िािले	िें	आय	
का	निधा्वरण	नबक्ी	िूल्य	से	प्राप्	िकदी	घटक	की	सीिा	तक	तय	
नकया	जाता	है	जब	नबक्ी	रकि	निवल	बही	िूल्य	से	अनधक	(अ्ा्वत	
प्रावधाि	घटाकर	बही	बकाया)	होती	है	।

2.2	 	खरीदे	 गए	 नबलो/ंबंधक-सिन ््वत	 प्रनतभूनतयो	ं पर	 ब्ाज,	
किीशि(साख	 पत्र	 /	 गारंटीपत्र/सरकारी	 कारोबार/	 बीिा	 को	
छोडकर),	 नवनििय,	लॉकर	 नकराया	और	लाभांश	को	उगाही	के	
आधार	पर	नहसाब	िें	नलया	जाता	है।

2.3	 		बहुिूल्य	धातुओ	ंकी	परेषण	नबक्ी	से	प्राप्	आय	को	नबक्ी	पूरी	होिे	
के	बाद	अन्य	आय	के	रूप	िें	गणिा	िें	नलया	जाता	है	।

2.4	 	खचचों	को	उपनचत	आधार	पर	नहसाब	िें	नलया	जाता	है,जब	तक	नक	
अन्य्ा	ि	कहा	गया	हो।



153152 153

2.5 In respect of Inoperative Savings Bank Accounts, 
unclaimed Savings Bank accounts and unclaimed 
Term Deposits, interest is accrued as per RBI 
guidelines. 

2.6 Legal expenses in respect of Suit Filed Accounts are 
charged to Profit and Loss Account. Such amount 
when recovered is treated as income.

2.7 In respect of foreign branches, Income and 
Expenditure are recognized/ accounted for as per 
local laws of the respective countries.

3. Foreign Currency Transactions

3.1 Accounting for transactions involving foreign 
exchange is done in accordance with Accounting 
Standard (AS) 11, “The Effects of Changes in 
Foreign Exchange Rates”, issued by The Institute of 
Chartered Accountants of India.

3.2 Transactions in respect of Treasury (Foreign):

a) Foreign Currency transactions, except foreign 
currency deposits and lending, are recorded 
on initial recognition in the reporting currency 
by applying to the foreign currency amount the 
exchange rate between the reporting currency and 
the foreign currency on the date of transaction. 
Foreign Currency deposits and lendings are initially 
accounted at the then prevailing FEDAI weekly 
average rate.

b) Closing Balances in NOSTRO and ACU Dollar 
accounts are stated at closing rates. All foreign 
currency deposits and lendings including contingent 
liabilities are stated at the FEDAI weekly average 
rate applicable for the last week of each quarter. 
Other assets, liabilities and outstanding forward 
contracts denominated in foreign currencies are 
stated at the rates on the date of transaction.

c) The resultant profit or loss on revaluation of all 
assets, liabilities and outstanding forward exchange 
contracts including contingent liabilities at year-
end exchange rates advised by FEDAI is taken 
to revenue with corresponding net adjustments 
to “Other Liabilities and Provisions” / Other Asset 
Account” except in case of NOSTRO and ACU 
Dollar accounts where the accounts stand adjusted 
at the closing rates. 

d) Income and expenditure items are translated at the 
exchange rates ruling on the date of incorporating 
the transaction in the books of accounts.

3.3 Translation in respect of overseas branches:

a) As stipulated in Accounting Standard 11, all 
overseas branches are treated as Non Integral 
Operations. 

b) Assets and Liabilities (including contingent 
liabilities) are translated at the closing spot rates 
notified by FEDAI at the end of each quarter.

SCHEDULE 17

SIGNIFICANT ACCOUNTING POLICIES OF THE BANK

1. Basis of Preparation

1.1 The Bank’s financial statements have been prepared 
under the historical cost convention on the accrual 
basis of accounting and ongoing concern basis, 
unless otherwise stated. They conform to Generally 
Accepted Accounting Principles (GAAP) in India, 
which comprises applicable statutory provisions, 
regulatory / Reserve Bank of India (RBI) guidelines, 
Accounting Standards / Guidance Notes issued by 
the Institute of Chartered Accountants of India (ICAI) 
and practices prevalent in the banking industry 
in India. In respect of foreign offices, statutory 
provisions and practices prevailing in respective 
foreign countries are complied with.

 Use of Estimates

1.2 The preparation of financial statements requires the 
Management to make estimates and assumptions 
which are considered in the reported amounts 
of assets and liabilities (including Contingent 
Liabilities) as of the date of the financial statements 
and the reported income and expense for the 
reporting period. Management believes that the 
estimates used in the preparation of the financial 
statements are prudent and reasonable. Future 
results could differ from these estimates.

2. Revenue Recognition and Expense Accounting

2.1 Income is recognized on accrual basis on performing 
assets and on realization basis in respect of non-
performing assets as per the prudential norms 
prescribed by Reserve Bank of India. Recovery 
in Non-Performing Assets is first appropriated 
towards interest and the balance, if any, towards 
principal, except in the case of Suit Filed Accounts 
and accounts under One Time Settlement, where it 
would be appropriated towards principal. In case 
of assets sold to Asset Reconstruction Companies 
(ARCs), the income is recognized to the extent 
of cash component of the Sale Consideration 
received, where the sale consideration is over and 
above Net Book Value (i.e., Book outstanding less 
Provisioning).

2.2 Interest on bills purchased/Mortgage Backed 
Securities, Commission (except on Letter of 
Credit/Letter of Guarantee/Government Business/
Insurance), Exchange, Locker Rent and Dividend 
are accounted for on realization basis. 

2.3 Income from consignment sale of precious metals 
is accounted for as Other Income after the sale is 
complete.

2.4 Expenditure is accounted for on accrual basis, 
unless otherwise stated.
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	 ग.	 	प्रते्क	नतिाही	के	अंत	िें	आय	और	व्यय	को	फॉरेि	एक्सचेंज	
रीलस्व	 एसोनसएसि	 ऑफ	 इंनरया	 द्ारा	 सूनचत	 तै्रिानसक	
औसत	दर	पर	पररवनत्वत	नकया	जाता	है।

	 घ.	 	पररणािी	नवनििय	के	अंतर	को	अवनध	के	नलए	आय	या	व्यय	
के	रूप	िें	िही	ं नलया	जाता	है	लेनकि	इसे	 निवल	निवेश	के	
निपटाि	तक	‘’नवदेशी	िुद्ा	पररवत्वि	आरनषिती’’	िािक	अलग	
खाते	िें	जिा	नकया	जाता	है	।

4.	 वनिेश

	 4.1	 	भारतीय	ररज़व्व	बैंक	द्ारा	जारी	नदशानिददेशो	ंके	अिुसार	भारत	
िें	नकये	गए	निवेश	को	टे्नरंग	के	नलए	धाररत,	नबक्ी	के	नलए	
उपलब्ध	और	पररपक्वता	 के	 नलए	धाररत	 प्रवगचों	िें	 वगगीकृत	
नकया	जाता	है	।	इि	निवेशो	ंके	प्रकटीकरण	को	निम्ननलष्कखत	
6	वगचों	िें	नदखाया	जाता	है:

	 क)		 सरकारी	प्रनतभूनतयाँ

	 ख)	 	स्ािीय	निकायो	ंद्ारा	जारी	की	गयी	प्रनतभूनतयो	ंसनहत	अन्य	
अिुिोनदत	प्रनतभूनतयाँ

	 ग)	 शेयर,

	 घ)	 बॉण्स	एवं	नरबेंचर,

	 र.)	 अिुषंनगयां/संयुक्त	उपक्ि

	 च)	 मू्चुअल	फंर	यूनिट	व	अन्य

	 4.2.	 	मू्चुअल		फण	के	यूनिटो	ंसे	आय	और	जहाँ	ब्ाज/िूलधि	
90	से	भी	अनधक	नदिो	ंसे	बकाया	है,	वहाँ	निवेशो	ंपर	ब्ाज	
की	पहचाि	नववेकपूण्व	िािदणो	ंके	अिुसार	उगाही	आधार	
पर	की	जाती	है।

	 4.3	 	भारतीय	 ररज़व्व	 बैंक	 द्ारा	 जारी	 नदशानिददेशो	ं के	 अिुसार	
निवेश	का	िूल्यांकि	निम्नािुसार	नकया	जाता	है:

	 4.3.1.	 	‘’व्यापार	के	नलए	धाररत’’	और	‘’नबक्ी	के	नलए	उपलब्ध’’	प्रवगचों	
के	तहत	व्यष्कक्तगत	शेयरो	ंको	नतिाही	अंतराल	पर	नवपणि	के	
नलए	नचननित	नकया	जाता	है।	कें द्	सरकार	की	प्रनतभूनतयो	ंऔर	
राज्य	सरकार	की	प्रनतभूनतयो	ंका	 िूल्यांकि	एफबीआईएल	
(फाइिेंकनशयल	 बेंचिाक्स्व	 इंनरया	 प्राइवेट	 नलनिटेर)	 द्ारा	
घोनषत	 बाजार	 दरो	ं पर	 नकया	 जाता	 है।	 राज्य	सरकार	की	
प्रनतभूनतयो,ं	 अन्य	 अिुिोनदत	 प्रनतभूनतयो	ं और	 बाण	 एवं	
नरबेंचरो	ंका	िूल्यांकि	एफआइएिएिरीए	(भारतीय	नियत	
आय	िुद्ा	बाज़ार	और	वु्यत्पन्नी	 संघ)	द्ारा	 सुझाई	गई	अन्य	
पदनतयो	ं और	 रेनटंग/उधार	 से्पर	 यील्ड	 कव्व	 के	 अिुसार	
नकया	जाता	है।	उद्धृत	भाव	वाले	ईष्कक्वटी	शेयरो	ंका	िूल्यांकि	
बाजार	दरो	ंपर	नकया	जाता	है	त्ा	गैर	उद्त	भाव	वाले	ईष्कक्वटी	
शेयरो	ंऔर	वेंचर	कैनपटल	फंर	की	इकाइयो	ंका	िूल्यांकि	
तुलि	पत्र	से	प्राप्	बही	िूल्य/	एिएवी	के	आधार	पर	 नकया	
जाता	है	अन्य्ा	इसका	िूल्यांकि	रु.1/-प्रनत	कंपिी/	निनध	के	
नहसाब	से	नकया	जाता	है।

टे्ज़री	 नबलो	ं और	 वानणष्कज्यक	 पत्र	 और	 जिा	 प्रिाण	 पत्र	 को	 रखाव	
लागत	पर	िूल्यांनकत	नकया	जाता	है।	मू्चुअल	फण	योजिा	िें	धाररत	

यूनिटो	ंको	बाज़ार	िूल्य	या	पुिख्वरीद	िूल्य	या	िेट	एसेट	वैलू्य	के	क्ि	िें	
उपलब्धता	के	आधार	पर	िूल्यांनकत	नकया	जाता	है	।

पीरीएआइ	(प्राइिरी	रीलस्व	एसोनसएशि	ऑफ	इंनरया)/	एफबीआईएल	
द्ारा	 केन्द्र	 सरकार	 की	 प्रनतभूनतयो	ं के	 नलए	 वाइटीएि	 (पररपक्वता	
प्रनतफल)	 दर	 पर	 उपयुक्त	 िूल्य	 वृष्कद	 के	 सा्	 अनधिािी	 शेयरो	ं का	
िूल्यांकि	वाइटीएि	(पररपक्वता	प्रनतफल)	के	आधार	पर	आवनधक	रूप	
से	नकया	जाता	है	।

छ:	वगगीकरणो	ंिें	से	प्रते्क	के	तहत	उपयु्वक्त	िूल्यांकिो	ंके	आधार	पर	
निवल	िूल्यह्ास	यनद	कोई	है,	तो	उसके	नलए	प्रावधाि	नकया	जाता	
है	और	निवल	वृष्कद,	यनद	कोई	है	तो	इसे	िजरअंदाज	नकया	जाता	है,	
नसफ्व 	ऐसे	िूल्यह्ास	को	छोडकर	नजन्ें	बॉसे्ट	िें	उपलब्ध	िूल्य	वृष्कद	
के	प्रनत	सिायोनजत	िही	ं नकया	जाता	 है।	 हालाँनक	यनद	व्यष्कक्तगत	
प्रनतभूनतयो	ंके	बही	िूल्य	िें	िूल्यांकि	के	कारण	कोई	पररवत्वि	िही	ं
है	तो	तुलि	पत्र	िें	निवेशो	ंको	िूल्य	ह्ास	के	निवल	के	रूप	िें	दशा्वया	
जाता	है।

	 4.3.2		 	‘’पररपक्वता	के	नलए	धाररत’’:	ऐसे	निवेशो	ंको	अनधग्रहण	लागत	
/पररशोधि	 लागत	 पर	 नलया	 जाता	 है।	 प्रते्क	 प्रनतभूनत	 के	
अंनकत	 िूल्य	के	ऊपर	अनधग्रहण	लागत	िें	यनद	अनधकता	
हो	तो	उसे	पररपक्वता	की	शेष	अवनध	पर	पररशोनधत	नकया	
जाता	 है।	 अिुषंगी,	 सहयोगी	और	 प्रायोनजत	 संस्ाओ	ंऔर	
जोष्कखि	पँूजी	निनध	के	यूनिटो	ंिें	निवेशो	ंको	रखाव	लागत	पर	
िूल्यांनकत	नकया	जाता	है।

	 4.4	 	एि.पी.ए	 वगगीकरण	 के	 नलए	 भारतीय	 ररज़व्व	 बैंक	 द्ारा	
बिाए	गए	नववेकपूण्व	िािदणो	ंके	अिुसार	आय	के	उनचत	
प्रावधाि/आय	की	अिनभज्ाि	के	अधीि	है।	अनग्रिो	ंके	रूप	
िें	 नरबेंचरो/ंबॉणो	ं पर	 भी	 सािान्य	 नववेकपूण्व	 िािदण	
प्रयोज्य	होते	हैं	और	तदिुसार,	जहाँ	कही	ंलागू	हो,	प्रावधाि	
नकया	जाता	है।

	 4.5	 	नकसी	भी	वग्व	िें	(जैसे	टे्नरंग	के	नलए	धाररत,	नबक्ी	के	नलए	
उपलब्ध	व	पररपक्वता	तक	धाररत)	निवेशो	ंके	नवक्य	से	होिे	
वाले	लाभ	/	हानि	को	लाभ	/	हानि	खाते	िें	 नलखा	जाता	है।	
‘’पररपक्वता	 के	 नलए	 धाररत”	 वग्व	 िें	 निवेशो	ं के	 नवक्य	की	
आय	के	िािले	िें,	कर	 चुकताि	 के	बाद	 निवल	लाभ	और	
सांनवनधक	आरनषिती	िें	अंतररत	की	जािे	वाली	रानश	को	“पँूजी	
आरनषित	खाते”	िें	नवनियोनजत	नकया	जाता	है।

	 4.6	 	प्रनतभूनतयो	ं के	अनधग्रहण	से	प्राप्	खंनरत	अवनध	के	ब्ाज,	
प्रोत्साहि/प्रारष्कभिक	 शुल्क	 (फ्रण्ट-एण-फीस)	 आनद	 को	
लाभ-हानि	खाते	िें	नलया	जाता	है।	टे्ज़री	नबलो	ंके	िािले	िें	
खंनरत	अवनध	ब्ाज	िही	ंहोता	है।	आय	का	लेखांकि	होष्कलं्डग	
लागत	और	 फेस	 वैलू्य	 यानि	 नरस्ाउंट	आय	 के	 अंतर	 के	
आधार	पर	नकया	जाता	है।	

		 4.7	 	रेपो/ररवस्व	 ररपो	 (पुि:खरीद	 /प्रनत	 पुिख्वरीद)	 लेि-देि	 का	
भारतीय	 ररज़व्व	 बैंक	 के	 नदशा-निददेशो	ं के	 अिुसार	 लेखा	 –	
जोखा	नकया	जाता	है।

	 4.8	 	नवदेशी	 शाखाओ	ं द्ारा	 धाररत	 निवेशो	ं का	 वगगीकरण	 एवं	
िूल्यांकि	 संबंनधत	 नवदेशी	 नवनियािक	 प्रानधकाररयो	ं द्ारा	
जारी	नदशानिददेशो	ंके	अिुसार	नकया	जाता	है।

	 4.9	 	सभी	निवेशो	ंको	वेटेर	ऐवरेज	प्राइनसंग	नवनध	को	अपिाकर	
धाररत	नकया	गया	है	।
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c) Income and Expenses are translated at quarterly 
average rate notified by FEDAI at the end of each 
quarter.

d) The resulting exchange differences are not 
recognized as income or expense for the period 
but accumulated in a separate account “Foreign 
Currency Translation Reserve” till the disposal of 
the net investment.

4. Investments

4.1 Investments in India are classified into “Held 
for Trading”, “Available for Sale” and “Held to 
Maturity” categories in line with the RBI Guidelines. 
Disclosures of Investments are made under six 
classifications viz., 

a) Government Securities 

b) Other Approved securities including those issued by 
local bodies,

c) Shares,

d) Bonds & Debentures,

e) Subsidiaries / Joint Ventures and

f) Units of Mutual Funds and Others.

4.2  Interest on Investments, where interest/principal is 
in arrears for more than 90 days and income from 
Units of Mutual Funds, is recognized on realization 
basis as per prudential norms.

4.3  Valuation of Investments is done in accordance with 
the guidelines issued by RBI as under:

4.3.1. Individual securities under “Held for Trading” 
and “Available for Sale” categories are marked to 
market at quarterly intervals. Central Government 
securities and State Government securities are 
valued at market rates declared by FBIL (Financial 
Benchmarks India Pvt Ltd). Securities of State 
Government, other Approved Securities and Bonds 
& Debentures are valued as per the yield curve, 
credit spread rating-wise and other methodologies 
suggested by FIMMDA (Fixed Income Money 
Market and Derivatives Association of India). Quoted 
equity shares are valued at market rates, Unquoted 
equity shares and units of Venture Capital Funds 
are valued at book value /NAV ascertained from the 
latest available balance sheets, otherwise the same 
are valued at Re. 1/- per company /Fund. 

  Treasury Bills, Commercial Papers and Certificate of 
Deposits are valued at carrying cost. Units held in Mutual 
fund schemes are valued at Market Price or Repurchase 
price or Net Asset Value in that order depending on 
availability.

  Valuation of Preference shares is made on YTM basis 
with appropriate mark-up over the YTM rates for Central 
Government Securities put out by the PDAI (Primary 
Dealers Association of India)/FBIL periodically. 

  Based on the above valuations under each of the six 
classifications, net depreciation, if any, is provided for 
and net appreciation, if any, is ignored except for the 
depreciation on Non Performing Investments, which 
is not netted off against appreciation available in the 
basket. Though the book value of individual securities 
would not undergo any change due to valuation, in the 
books of account, the investments are stated net of 
depreciation in the balance sheet.

4.3.2. “Held to Maturity”: Such investments are carried 
at acquisition cost/amortized cost. The excess, if 
any, of acquisition cost over the face value of each 
security is amortised on an effective interest rate 
method, over the remaining period of maturity. 
Investments in subsidiaries, associates and 
sponsored institutions and units of Venture capital 
funds are valued at carrying cost. 

4.4 Investments are subject to appropriate provisioning 
/ de –recognition of income, in line with the 
prudential norms prescribed by RBI for NPA 
classification. Bonds and Debentures in the nature 
of advances are also subject to usual prudential 
norms and accordingly provisions are made, 
wherever applicable.

4.5 Profit/Loss on Sale of Investments in any category 
(viz. Held for Trading, Available for Sale and Held to 
Maturity) is taken to Profit & Loss account. In case 
of Profit on Sale of Investments in “Held to Maturity” 
category, Profit net of taxes and the amount 
required to be transferred to Statutory Reserves is 
appropriated to “Capital Reserve Account”.

4.6 Broken period interest, Incentive / Front-end fees, 
brokerage, commission etc. received on acquisition 
of securities are taken to Profit and Loss account. 
Broken Period interest does not arise in case of 
Treasury Bills. Income is accounted based on the 
difference between the holding cost and the face 
value i.e. discount income.

4.7 Repo / Reverse Repo transactions are accounted 
as per RBI guidelines.

4.8 Investments held by overseas branches are 
classified and valued as per guidelines issued by 
respective overseas Regulatory Authorities.

4.9 All the investments are held by adopting the 
Weighted Average Pricing Method
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	 4.10	 	सभी	 निवेश	 सेटलिेंट	 नतन्	 के	आधार	 पर	 बही	 िें	 धाररत	
नकया	जाता	है	।	

	 4.11	 	निवेश	पर	नरनवरेंर	आय	का	नहसाब	िकदी	आधार	पर	नकया	
जाता	है	।	

	 4.12	 	तुलिपत्र	िें	 निवेशो	ंको	अिज्वक	निवेशो	ंके	संबंध	िें	धाररत	
िेट	ऑफ	प्रावधाि	के	आधार	पर	दशा्वया	जाता	है।

	 4.13	 	भुगताि	 हेतु	पररपक्व	निवेशो	ंको	 “अन्य	आष्कतियो”ं	 के	तहत	
दशा्वया	जाता	है	।	अिज्वक	निवेशो	ंके	नलए	धाररत	प्रावधाि	भी	
उि	निवेशो	ंसे	िेट	नकया	गया	है	।	

	 4.14	 	नकसी	निवेश	को	उसकी	खरीद	के	सिय	एचटीएि,	एचएफटी	
या	एएफएस	के	रूप	िें	वगगीकृत	नकया	जाता	है	और	बाद	िें	
उसके	वगचों	िें	अंतरण,	नसफ्व 	एचएफटी	से	एएफएस	शे्णी	िें	
अदला-बदली/	अंतरण	को	छोडकर,	अनधग्रहण	लागत/बुक	
वैलू्य/बाजार	 िूल्य	 के	आधार	पर	अन्य	वगचों	िें	 वष्व	 िें	 एक	
बार,	 निदेशक	िंरल	के	अिुिोदि	से	 नकया	जाता	 है	।	ऐसे	
अंतरण	पर	िूल्यह्ास,	यनद	कोई	हो,	के	नलए	प्रावधाि	नकया	
गया	 है	और	प्रनतभूनत	का	 बही	 िूल्य	तदिुसार	सिायोनजत	
नकया	जाता	 है।	एक	शे्णी	से	 दूसरी	 शे्णी	िें	प्रनतभूनतयो	ंका	
ऐसा	अंतरण	भारतीय	ररज़व्व	बैंक	(आरबीआई)	की	अिुिनत	
या	नदशानिददेशो	ंके	अिुसार	नकया	जाता	है।

	 4.15	 	भारतीय	 ररज़व्व	 बैंक	 के	 पररपत्र	 संख्ा	
आरबीआई/2017-18/147	 रीबीआर	 िंबर	 बीपी	 बीसी.	
102/21.04.0489/2017-18	 नदिांनकत	2	अपै्रल	2018	 के	
अिुसार	वष्व	2018-19	से	एक	इिवेस्िेंट	फ्लकु्एशि	ररज़व्व	
(आईएफआर)	बिाया	जािा	है	तानक	भनवष्य	िें	उपज	िें	वृष्कद	
के	प्रनत	बैंक	की	सुरषिा	के	नलए	पया्वप्	ररज़व्व	तैयार	नकया	जा	
सके।

निवेश	फ्लकु्एशि	 ररज़व्व	 (आईएफआर)	 िें	 स्ािांतरण	 निम्नरूप	 िें	
होिा	चानहए:	-

	 ए)		 वष्व	के	दौराि	निवेश	की	नबक्ी	पर	शुद	लाभ	या

	 बी)	 	वष्व	 के	 नलए	 शुद	 लाभ	 नजसिें	 से	 अनिवाय्व	 नवनियोग	 को	
घटाया	जािा	है	,

जब	 तक	आईएफआर	 की	 रानश	 निरंतर	आधार	 पर	 एचएफटी	और	
एएफएस	पोट्वफोनलयो	का	2%	ि	हो	जाए।

5.	अवरिम

5.1	 	भारत	िें	अनग्रिो	ंको	‘िािक’,	 ‘अव-िािक’,	 ‘संनदग्ध’	और	‘हानि	
आष्कतियो’ं	के	रूप	िें	वगगीकृत	नकया	गया	है	और	भारतीय	ररज़व्व	
बैंक	द्ारा	जारी	नववेकपूण्व	िािदणो	ंके	अिुसार	सिय-सिय	पर	
ऐसे	अनग्रिो	ंपर	हानियो	ंके	नलए	प्रावधाि	नकया	जाता	है	।	नवदेशी	
शाखाओ	ंके	संबंध	िें,	 संबंनधत	देशो	ंके	 नवनियिो	ंके	आधार	पर	
वगगीकरण	और	प्रावधाि	 नकया	जाता	 है	या	 नफर	भारतीय	 ररज़व्व	
बैंक	के	िािदंर	पर,	जो	भी	उच्चतर	हो।

5.2	 	िािक	अनग्रिो	ंके	नलए	नकए	गए	सािान्य	प्रावधािो	ंको	छोडकर	
अनग्रिो	ंको	प्रावधािो	ंके	निवल	के	रूप	िें	नदखाया	गया	है।

5.3	 	पुिर्व नचत/पुिनि्वधा्वररत	 आष्कतियो	ं के	 नलए,	 प्रावधाि	 भारतीय	
ररज़व्व	 बैंक	 द्ारा	 जारी	 नदशा-निददेशो	ं के	 अिुसार	 नकए	 जाते	 हैं,	
नजसके	अिुसार	संबंनधत	ऋणो/ं	अनग्रिो	ंखातो	ंप्रावधािीकरण	के	
अनतररक्त	ऋण	/	अनग्रि	की	पुिसिंरचिा	के	पूव्व	व	बाद	के	उनचत	
िूल्य	को	घटाया	जाता	है	।	उनचत	िूल्य	िें	किी	और	उपयु्वक्त	से	
उत्पन्न	ब्ाज	िें	किी	,	यनद	कोई	हो,	के	प्रावधाि	को	अनग्रिो	ंसे	
घटा	नदया	जाता	है।

एिपीए	 के	रूप	िें	 वगगीकृत	ऋण	खातो	ं के	 िािले	 िें,	 एक	खाते	को	
निष्ादि	पररसंपनति	के	रूप	िें	पुिव्वगगीकृत	नकया	जा	सकता	है	यनद	यह	
नवनियािको	ंद्ारा	निधा्वररत	नदशानिददेशो	ंके	अिुरूप	है।

6.	 डेररिेविवस

	 6.1.		ब्ाज	सनहत	आष्कतियो/ं	 देयताओ	ंकी	प्रनतरषिा	और	व्यापार	
उदे्शो	ंनलए	बैंक	िे	रेररवेनटव	अिुबंध	नकया	है।

	 6.2.		प्रनतरषिा	 उदे्शो	ं से	 नकये	 गये	 वु्यत्पन्न	 संनवदा	 के	 संबंध	 िें	
प्राष्कप्यो	ं/	देय	निवल	रकि	की	पहचाि	उपचय	आधार	पर	
की	जाती	है।	ऐसी	संनवदा	के	सिापि	पर	हुए	लाभ	या	हानि	
को	आस्नगत	की	गयी	 है	और	 संनवदा	की	 शेष	अवनध	पर	
अ्वा	आष्कति/देयता	जो	भी	पहले	हो,पर	इसकी	पहचाि	की	
गयी	है।	ऐसी	वु्यत्पन्न	संनवदा	बाजार	को	नचष्कन्त	नकया	गया	
है	और	पररणािी	लाभ	या	 हानि	की	 पहचाि	 िही	ंकी	 गयी	
है	 नसवाय	तब	जब	नक	वु्यत्पन्न	संनवदा	को	आष्कति/देयता	के	
सा्	िानित	नकया	जाता	है	नजसे	भी	बाजार	को	नचष्कन्त	नकया	
जाता	है	और	नजस	िािले	िें	पररणािी	लाभ	या	हानि	पडे	हुए	
आष्कति/देयता	के	बाजार	िूल्य	के	सिायोजि	के	रूप	िें	दज्व	
नकया	जाता	है।

	 6.3.		उद्ोग	िें	प्रचनलत	सािान्य	पदनत	के	अिुसार	कारोबार	के	
उदे्श	से	नकये	गये	वु्यत्पन्न	संनवदा	और	बाजार	िूल्य	िें	हुए	
पररवत्विो	ंको	लाभ-	हानि	खाते	िें	पहचािा/िान्य	नकया	जाता	
है।	इि	संनवदाओ	ंसे	संबंनधत	आय	व	व्यय	को	निपटाि	की	
तारीख	पर	िान्यता	दी	जाती	है	।	कारोबार	वु्यत्पन्न	संनवदा	के	
सिापि	पर	लाभ	या	हानि	को	आय	या	व्यय	के	रूप	िें	दज्व	
नकया	जाता	है।

7.	अचल	आस्तियरँा	(संपवति,	संयंत्र	ि	उपकरण)

 7.1	 	पुििू्वल्यांनकत	 पररसरो	ं को	 छोडकर	 स्ाई	 आष्कतियो	ं को	
ऐनतहानसक	लागत	पर	नदखाया	गया	है	।

	 7.2	 	प्रबंधि	द्ारा	उपयुक्त	सिझी	गयी	दरो	ंपर	सीधी	रेखा	पदनत	
पर	िूल्यह्ास	प्रदाि	नकया	जाता	है।

पररसर 2.50%	
फ़िगीचर 10%	
नवद्युत	संस्ापिा,	वाहि	व	काया्वलयीि	
उपकरण

20%

कम्पू्टर 33	1/3%	
अननिशािक	यंत्र 100%	
कम्पू्टर	सॉफ्टवेयर 33	1/3%	

स्ाई	आष्कतियो	ंके	पुििू्वल्यांकि	नहसे्	पर	िूल्यह्ास	लाभ	और	हानि	
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are made in accordance with the guidelines issued 
by the RBI, which require that the difference between 
the fair value of the loans / advance before and after 
restructuring is provided for, in addition to provision 
for the respective loans/ advances. The Provision for 
Diminution in Fair Value and interest sacrifice, if any, 
arising out of the above is reduced from advances. 

 In the case of loan accounts classified as NPAs, an 
account may be reclassified as performing asset if it 
conforms to the guidelines prescribed by the Regulators

6.  Derivatives

6.1 The Bank enters into Derivative Contracts in order 
to hedge interest bearing assets/ liabilities, and for 
trading purposes.

6.2 In respect of derivative contracts which are entered 
for hedging purposes, the net amount receivable/
payable is recognized on accrual basis. Gains or 
losses on termination of such contracts are deferred 
and recognized over the remaining contractual life 
of the derivatives or the remaining life of the assets/ 
liabilities, whichever is earlier. Such derivative 
contracts are marked to market and the resultant 
gain or loss is not recognized, except where the 
derivative contract is designated with an asset/ 
liability which is also marked to market, in which 
case, the resulting gain or loss is recorded as an 
adjustment to the market value of the underlying 
asset/ liability.

6.3 Derivative contracts entered for trading purposes 
are marked to market as per the generally accepted 
practices prevalent in the industry and the changes 
in the market value are recognized in the profit and 
loss account. Income and expenses relating to 
these contracts are recognized on the settlement 
date. Gain or loss on termination of the trading 
derivative contracts are recorded as income or 
expense.

7. Fixed Assets (Property, Plant and Equipment)

7.1 Fixed Assets, except revalued premises, are stated 
at historical cost.

 7.2 Depreciation is provided on straight-line method 
at the rates considered appropriate by the 
Management as under:

Premises 2.50%

Furniture 10%

Electrical Installations, Vehicles & 
Office Equipments

20%

Computers 33 1/3 %

Fire Extinguishers 100%

Computer Software 33 1/3%

 Depreciation on revalued portion of the fixed assets is 
charged to the profit and loss account and equivalent 

4.10 All the investments are held in the book on 
settlement date basis only

4.11 Dividend income on investments is accounted on 
cash basis

4.12 Investments are shown in the Balance Sheet at 
net off provision held in respect of Non Performing 
Investments

4.13 Investments matured for payment are shown 
under “Other Assets” and underlying provisions 
held for Non Performing Investments is also netted 
off from the said investments.

4.14 An Investment is classified as HTM, HFT or AFS 
at the time of its purchase and subsequent shifting 
amongst categories, other than shifting / transfer 
from HFT to AFS Category, is done once in a year 
with the approval of Board of Directors, at the least 
of acquisition cost / book value / market value on 
the date of shifting. The depreciation, if any, on 
such shifting is provided for and the book value of 
the security is adjusted accordingly. Such transfer 
of securities from one category to another is done 
as per permission from or guidelines of Reserve 
Bank of India (RBI)

4.15 As per RBI Circular no. RBI/2017-18/147 DBR 
No. BP BC. 102/ 21.04.0489/ 2017-18 dated April 
2, 2018, from the year 2018-19 an Investment 
Fluctuation Reserve (IFR) is to be created to build 
up adequate reserves to protect the bank against 
increase in yields in future. 

The Transfer to Investment Fluctuation Reserve (IFR) is 
to be the lower of the following: -

a) Net Profit on sale of investments during the year or 

b) Net profit for the year less mandatory appropriations, 

until the amount of IFR is at least 2% of the HFT and AFS 
Portfolio, on a continuing basis.

5. Advances

5.1  Advances in India have been classified as ‘Standard’, 
‘Sub-standard’, ‘Doubtful’ and ‘Loss assets’ and 
provisions for losses on such advances are made 
as per prudential norms issued by Reserve Bank of 
India from time to time. In case of overseas branches, 
the classification and provision is made based on 
the respective country’s regulations or as per norms 
of Reserve Bank of India whichever is higher.

5.2 Advances are stated net of provisions, except 
general provisions for standard advances. 

5.3 For Restructured / Rescheduled Assets, provisions 
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खाते	 से	 नलया	जाता	 है	और	सिकषि	 रानश	को	 पुििू्वल्यांकि	
ररज़व्व	से	राजस्व	भंरार	िें	स्ािांतररत	कर	नदया	जाता	है।	

	 7.3	 	अनधग्रहण/पुििू्वल्यांकि	की	तारीख	पर	ध्ाि	नदए	बगैर	िूल्य	
ह्ास	का	प्रावधाि	पूरे	साल	के	नलए	नकया	जाता	है	।

	 7.4	 	जहाँ	अलग-अलग	लागतो	ंका	अिुिाि	िही	ंलगाया	जा	सकता	
है,	वहाँ	भूनि	और	भवि	पर	िूल्यह्ास	का	प्रावधाि	सिग्र	रूप	
िें	नकया	गया	है	।

	 7.5	 	पटे्	 वाली	 संपनतियो	ं के	िािले	िें	 पटे्	की	अवनध	 के	 दौराि	
प्रीनियि	का	चुकताि	नकया	जाता	है।

	 7.6	 	नवदेशी	शाखाओ	ंकी	स्ायी	आष्कतियो	ंपर	िूल्यह्ास	के	नलए	
संबंनधत	देश	िें	लागू	कािूि	पदनत	के	अिुसार	प्रावधाि	नकया	
जाता	है।

8.	 स्राफ़-सुविधराएँ

	 8.1	 	भनवष्य	 निनध	 के	 अंशदाि	 के	 नलए	 लाभ	 व	 हानि	खाते	को	
प्रभाररत	नकया	जाता	है	।

	 8.2	 	उपदाि	व	पेंशि	देयताओ	ंके	नलए	प्रावधाि	वातिनवक	आधार	
पर	 नकया	जाता	 है	और	उसे	अिुिोनदत	उपदाि	एवं	पेंशि	
निनध	िें	अंशदानित	नकया	जाता	है।	सेवानिवृनति	व्यवस्ा	के	
िािलो	ंिें	संनचत	अवकाश	के	िकदीकरण	का	भुगताि	वषािंत	
पर	सीिांकक	िूल्यांकि	के	आधार	पर	नकया	जाता	है।

	 8.3.	 	नवदेशी	शाखाओ	ंके	िािले	िें	उपदाि	का	 नहसाब	 संबंनधत	
देशो	ंिें	लागू	कािूि	के	अिुसार	नकया	गया	है	।

9.	 आय	पर	कर:

	 आयकर	व्यय	बैंक	द्ारा	िौजूदा	कर	व	आस्नगत	कर	के	नलए	व्यय	
की	गयी	कुल	रानश	है	।	िौजूदा	कर	व्यय	और	आस्नगत	कर	व्यय	
का	निधा्वरण,	नवदेशी	काया्वलयो	ंिें	भुगताि	नकए	गए	कर	,	जो	नक	
संबंनधत	न्यायानधकार	षेित्र	के	कर	 नियिो	ंपर	आधाररत	होता	 है	 ,	
को	ध्ाि	िें	 रखते	हुए	आयकर	अनधनियि	1961	व	 “	आय	पर	
करो	ंके	लेखांकि”	से	संबंनधत	लेखांकि	िािक	22	के	तहत	नकया	
जाता	 है।	आस्नगत	कर	सिायोजि	िें	आष्कतिगत	कर	आष्कति	या	
देयता	िें	वष्व	 के	दौराि	होिे	वाले	बदलाव	शानिल	हैं।	आस्नगत	
कर	संपनतियो	ंऔर	देिदाररयो	ंकी	गणिा	वत्विाि	वष्व	िें	कर	योग्य	
आय	एवं	लेखांकि	आय	के	बीच	सियांतर	के	प्रभाव	और	अगले	
लाभ	से	घाटा-पूनत्व	को	नवचार	िें	लेकर	की	जाती	है।	आस्नगत	कर	
संपनतियो	ंऔर	देिदाररयो	ंको	कर	दरो	ंऔर	कर	कािूिो	ंका	उपयोग	
करके	िापा	जाता	है	नजन्ें	तुलि-पत्र	की	तारीख	िें	अनधनियनित	या	
िूल	रूप	से	अनधनियनित	नकया	गया	है।	आस्नगत	कर	संपनतियो	ं
और	 देिदाररयो	ंिें	 पररवत्वि	 के	प्रभाव	को	लाभ	और	हानि	खाते	
िें	 नलया	जाता	है।	आस्नगत	कर	संपनतियो	ंकी	पहचाि	की	जाती	
है	और	प्रते्क	ररपोनटिंग	नतन्	पर	उिका	पुििू्वल्यांकि,	प्रबंधि	के	
निण्वय	के	आधार	पर	 नक	उिकी	वसूली	य्ोनचत	रूप	से	 निनचित	
िािी	जाए	या	िही।ं	आस्नगत	कर	 संपनतियो	ंको	अगले	लाभ	 से	
कर	घाटा-पूनत्व	के	रूप	िें	तभी	िान्यता	दी	जाती	है	जब	आभासी	
निनचितता	के	सा्	इस	बात	का	पुख्ा	सबूत	हो	नक	इस	तरह	की	
आस्नगत	कर	संपनतियो	ंको	भनवष्य	के	िुिाफे	के	प्रनत	वसूल	नकया	
जा	सकता	है।

10.	 प्रवि	शेयर	अज्जन

 भारतीय	सिदी	लेखाकंि	संस्ाि	द्ारा	जारी	लेखांकि	िािक	20	
‘’इपीएस	(प्रनत	शेयर	अज्वि)’’	के	अिुसार	बैंक	प्रनत	इष्कक्वटी	शेयर	
के	आधार	 पर	 िूल	और	राइलूटेर	 प्रनत	 शेयर	अज्वि	की	 ररपोट्व	
करता	है।	िूल	प्रनत	ईष्कक्वटी	शेयर	अज्वि	का	पररकलि	वष्व	के	नलए	
निवल	लाभ	को	कुछ	अवनध	के	दौराि	बकाया	 शेयरो	ंकी	धाररत	
औसत	से	संभानजत	नकया	गया	 है।	राइलूटेर	अज्वि	प्रनत	इष्कक्वटी	
शेयर	संभाव्य	घटाव	को	दशा्वता	है	जो	वष्व	के	दौराि	ईष्कक्वटी	शेयर	
ज़ारी	करिे	के	नलए	प्रनतभूनतयो	ंया	अन्य	संनवदाओ	ंके	उपयोग	या	
पररवत्वि	के	कारण	से	हो	सकता	है।	प्रनत	ईष्कक्वटी	शेयर	राइलूटेर	
आय	का	पररकलि	भाररत	औसत	ईष्कक्वटी	शेयरो	ंकी	संख्ा	और	
अवनध	के	दौराि	बकाया	राइलूनटव	पोटेंकनशयल	ईष्कक्वटी	शेयरो	ंके	
घटाव	 के	आधार	पर	 नकया	गया	 है	 नसवाय	उसके	जहाँ	पररणाि	
घटाव	नवरोधी	रहते	हैं।

11.	आस्तियो	ंकी	क्षवि

बैंक	प्रते्क	तुलि	पत्र	नदिांक	को	यह	निधा्वररत	करता	है	नक	क्ा	
नकसी	आष्कति	िें	घाटा	होिे	का	संकेत	है।	यनद	कोई	घाटा	हो	तो,उसे	
लाभ	एवं	हानि	खाता	िें	अिुिानित	वसूली	योग्य	रकि	से	अनधक	
आष्कति	रकि	तक	दशा्वया	गया	है।

12.	 सेगमेंि	ररपोवििंग

आरबीआई	 के	 नदशानिददेशो	ं और	 इंस्ीटू्ट	 ऑफ	 चाट्वर्व	
अकाउंटेंटस	ऑफ	इंनरया	द्ारा	जारी	लेखा	िािक	17	के	अिुपालि	
िें	बैंक	व्यापार	खंर	को	प्रा्निक	ररपोनटिंग	खंर	और	भौगोनलक	
खंर	को	सेकें ररी	ररपोनटिंग	खंर	के	रूप	िें	नचष्कन्त	करता	है	।	

13.	 प्ररािधरानो	ंप्ररासंवगक	देयिराओ	ंऔर	प्ररासंवगक	आस्तियो	ंके	वलए	
लेखरंाकन	

भारतीय	 सिदी	 लेखाकार	 संस्ाि	 के	 लेखांकि	 िािक	 29	 के	
अिुसार	जारी	प्रावधािो,ंप्रासंनगक	देयताओ	ंऔर	प्रासंनगक	आष्कतियो	ं
के	नलये	बैंक	प्रावधािो	ंको	िान्यता	देता	है	जब	अतीत	की	घटिाओ	ं
के	 कारण	 बैंक	 को	 वत्विाि	 िें	 बाध्ता	 हो,संभव	 है	 नक	 ऐसे	 िें	
संसाधिो	ंका	बनहप्र्ववाह	और	उससे	आन ््वक	लाभ	की	आवशकता	
से	बाध्ताओ	ंको	निपटािे	के	नलए	और	जब	बाध्ता	की	िात्रा	का	
नवश्सिीय	अिुिाि	लगाया	जा	सकता	है।

प्रावधािो	ं का	 निधा्वरण	 तुलि	 पत्र	 की	 तारीख	 को	 बाध्ताओ	ं के	
निपटाि	के	नलए	प्रबंधि	द्ारा	नकया	गया	है	और	निपटाि	के	नलए	
प्रबंधि	के	अिुिाि	और	उसी	प्रकार	के	लेि	देिो	ंद्ारा	अिुपूरक	
के	आधार	पर	निण्वय	 नकया	गया	है।	इिकी	सिीषिा	प्रते्क	तुलि	
पत्र	की	तारीख	पर	की	जाती	है	और	वत्विाि	प्रबंधि	अिुिािो	ंको	
दशा्विे	हेतु	सिायोनजत	की	जाती	है।	ऐसे	िािलो	ंिें	जहाँ	उपलब्ध	
जािकारी	यह	संकेत	देती	है	नक	प्रासंनगकता	का	िुकसाि	संभव	है	
लेनकि	िुकसाि	की	रकि	का	अिुिाि	लगािा	संभव	िही	ंहै	इसका	
प्रकटीकरण	नवतिीय	नववरण	िें	नकया	गया	है।

नवतिीय	नववरण	िें	प्रासंनगक	आष्कति	यनद	कोई	हो	तो	उसे	िान्यता	
िही	ंदी	गई	है	या	प्रकट	िही	ंनकया	गया	है।
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amount is transferred from Revaluation reserve to 
Revenue Reserves.

7.3  Depreciation is provided for the full year irrespective 
of the date of acquisition / revaluation.

7.4  Depreciation is provided on Land and Building as a 
whole where separate costs are not ascertainable.

7.5  In respect of leasehold properties, premium is 
amortized over the period of lease.

 7.6  Depreciation on Fixed Assets of foreign branches is 
provided as per the applicable laws/practices of the 
respective countries.

8.	Staff	Benefits

8.1  Contribution to Provident Fund is charged to Profit 
and Loss Account.

8.2  Provision for gratuity and pension liability is made on 
actuarial basis and contributed to approved Gratuity 
and Pension Fund. Provision for encashment 
of accumulated leave payable on retirement or 
otherwise is made based on actuarial valuation at 
the year-end. 

8.3 In respect of overseas branches gratuity is 
accounted for as per laws prevailing in the 
respective countries.

9. Taxes on Income

 Income tax expense is the aggregate amount of current 
tax and deferred tax expense incurred by the Bank. 
The current tax expense and deferred tax expense are 
determined in accordance with the provisions of the 
Income Tax Act, 1961 and as per Accounting Standard 
22 – “Accounting for Taxes on Income” respectively 
after taking into account taxes paid at the foreign 
offices, which are based on the tax laws of respective 
jurisdictions. Deferred Tax adjustments comprises of 
changes in the deferred tax assets or liabilities during the 
year. Deferred tax assets and liabilities are recognized 
by considering the impact of timing differences between 
taxable income and accounting income for the current 
year and carry forward losses. Deferred tax assets and 
liabilities are measured using tax rates and tax laws 
that have been enacted or substantively enacted at the 
balance sheet date. The impact of changes in deferred 
tax assets and liabilities is recognized in the profit 
and loss account. Deferred tax assets are recognized 
and re-assessed at each reporting date, based upon 
management’s judgment as to whether their realization 
is considered as reasonably certain. Deferred Tax 
Assets are recognized on carry forward of tax losses 
only if there is virtual certainty supported by convincing 
evidence that such deferred tax assets can be realized 
against future profits.

10. Earnings per Share

 The Bank reports basic and diluted earnings per 
equity share in accordance with Accounting Standard 
- 20, “Earnings Per Share”, issued by The Institute of 
Chartered Accountants of India. Basic earnings per 
equity share has been computed by dividing net profit 
for the year by the weighted average number of equity 
shares outstanding for the period. Diluted earnings 
per share reflect the potential dilution that could occur 
if securities or other contracts to issue equity shares 
were exercised or converted during the year. Diluted 
earnings per equity share have been computed using 
the weighted average number of equity shares and 
dilutive potential equity shares outstanding at the year-
end except where the results are anti-dilutive.

11. Impairment of Assets

The bank assesses at each balance sheet date whether 
there is any indication that an asset may be impaired. 
Impairment loss, if any, is provided in the Profit and 
Loss Account to the extent the carrying amount of 
assets exceed their estimated recoverable amount.

12. Segment Reporting 

The Bank recognizes the business segment as the 
primary reporting segment and geographical segment 
as the secondary reporting segment in accordance 
with the RBI guidelines and in compliance with the 
Accounting Standard 17 issued by Institute of Chartered 
Accountants of India. 

13. Accounting for Provisions, Contingent Liabilities 
and Contingent Assets

  In accordance with Accounting Standard 29, “Provisions, 
Contingent Liabilities and Contingent Assets”, issued by 
the Institute of Chartered Accountants of India, the Bank 
recognizes provisions when it has a present obligation 
as a result of a past event, it is probable that an outflow 
of resources embodying economic benefits will be 
required to settle the obligation and when a reliable 
estimate of the amount of the obligation can be made.

  Provisions are determined based on management 
estimate required to settle the obligation at the balance 
sheet date, supplemented by experience of similar 
transactions. These are reviewed at each balance sheet 
date and adjusted to reflect the current management 
estimates. In cases where the available information 
indicates that the loss on the contingency is reasonably 
possible but the amount of loss cannot be reasonably 
estimated, a disclosure is made in the financial 
statements.

  Contingent Assets, if any, are not recognized or 
disclosed in the financial statements.
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अनुसूची 18

लेखाओ ंपर टिप्पटियाँ

1. टनवेश 

1.1 आरबीआई के दिशादििदेशो ंके अिुसार, बैंक के दिवेश पोर्टफोदियो को तीि प्रवर्गों में वर्गीकृत दकया र्या है, जो दिम्नवत हैं:

प्रवर्ग 
सकल बही मूल्य (रु.करोड़ो ंमें ) कुल टनवेशो ंका प्रटिशि 

31.03.2023 31.03.2022 31.03.2023 31.03.2022

पररपक्वता के दिए 
धाररत 81 802.30 79 958.83 84.98 79.47

दबक्ी के दिए उपिब्ध 14 469.07 20 656.71 15.03 20.53

रे्दिंर् के दिए धाररत 0.00 0.00 0.00 0.00

(बीवी) (दपछिे वर्ट रु. 2314.59 करोड़) (आरबीआई की 5% सीमा के अंिर) 
का दवक्य हुआ और अदज्टत िाभ रु. 27.95 करोड़ (दपछिे वर्ट 124.77 
करोड़) है ।  

टनवेश फ्लकु्एशन ररज़व्ग

भारतीय ररज़व्ट बैंक के पररपत्र संख्ा आरबीआई/2017-18/147 िीबीआर 
िंबर बीपी बीसी. 102/21.04.048/2017-18 दििांदकत 2 अपै्रि 2018 के 
अिुसार वर्ट 2018-19 से एक दिवेश फ्लकु्एशि ररज़व्ट (आईएफआर) 
सृदजत दकया जािा है तादक भदवष्य में आय में वृद्धि के प्रदत बैंक की सुरक्ा 
के दिए पया्टप्त ररज़व्ट तैयार दकया जा सके ।

दिवेश फ्लकु्एशि ररज़व्ट  (आईएफआर) में अंतरण दिम्नरूप में  होिा 
चादहए: 

ए) वर्ट के िौराि दिवेश की दबक्ी पर दिवि िाभ या

बी) वर्ट के दिए दिवि िाभ दजसमें से अदिवाय्ट दवदियोर् को घराया जािा है,

जब तक आईएफआर की रादश दिरंतर आधार पर एचएफरी और एएफएस 
पोर्टफोदियो का 2% ि हो जाए।

तििुसार, आरबीआई के मौजूिा दिशादििदेशो ंके अिुपािि में, 31.03.2023 
को आईएफआर में शून्य रादश अंतररत दकया   र्या ।

2. अटरिम

2.1 अदरिमो ंका वर्गीकरण एवं संभादवत हादि के दिए प्रावधाि भारतीय 
ररज़व्ट बैंक द्ारा जारी प्रावधािीकरण माििंिो ंके अिुसार दकया र्या ।   

2.2 र्ारंरी संस्ाओ ं के यहाँ दिपरारे के दिए िंदबत व िायर दकए 
जािे वािे ऐसे िावो,ं दजिकी शाखाओ ंिे पहचाि की है, पर प्रावधादिक 
अपेक्ाओ ंके दिए इस आधार पर दवचार दकया र्या है दक ऐसे िावे वैध 
व वसूिी योग्य हैं ।  

2.3 आद्ति वर्गीकरण और आय की पहचाि के उदे्श्य से कुछ अदरिमो ं
की उर्ाही की द्स्दत का दिधा्टरण करिे के दिए प्रदतभूदत के अिुमादित 
मूल्य, केन्द्र सरकार की र्ारंदरयो ंआदि को ध्ाि में रखा र्या है ।  

1.2 “पररपक्वता के दिए धाररत” के तहत एसएिआर (िेशीय) प्रदतभूदतयाँ 
भारतीय ररज़व्ट बैंक द्ारा दिधा्टररत 21.30% (दपछिे वर्ट 20.91 %) की 
सीमा के अंिर है जो 31 माच्ट की समाद्प्त तक बैंक की माँर् व सावदध 
िेयताओ ंका 23 % (दपछिे वर्ट 22%) रही ।  

1.3 पररपक्वता के दिए धाररत” प्रवर््ट के दिवेशो ंके संबंध में रु. 48.32 करोड़ 
के प्रीदमयम (दपछिे वर्ट रु. 32.84 करोड़) का इस वर्ट पररशोधि कर दिया 
र्या है । 

इसके अिावा, 4100 करोड़ रुपये की रादश रै्र-ब्ाज भारत सरकार 
पुिपूूंजीकरण बांि दिवेश के रूप में एचरीएम शे्णी के तहत वहि िार्त पर 
धाररत की जाती है जो माच्ट 2031 से माच्ट 2036 के बीच पररपक्व हो रही है।

1.4 दिपराि र्ारंरी दिदध के प्रदत रु. 1717.00 करोड़ (दपछिे वर्ट रु. 
1639.00 करोड़) के अंदकत मूल्य की प्रदतभूदतयो ंऔर संपादश््टकीकृत उधार 
ऋण बाध्ताओ ं के तहत उधार ऋण बाध्ताओ ं के तहत उधार के दिए 
संपादश््टक के प्रदत रु. 15518.00 करोड़ (दपछिा वर्ट रु. 7518.00 करोड़) की 
प्रदतभूदतयो ंद्लियररंर् कापपोरेशि ऑफ इंदिया के पास रखी र्यी है । इसके 
अिावा, 127.10 करोड़ रुपये (दपछिे साि 123.10 करोड़ रुपये) तक की 
प्रदतभूदतयां सीसीआईएि के पास दविेशी मुद्ा पररचािि के दिए दिफॉल्ट 
फंि और करेंसी िेररवेदरव सेर्मेंर के दिए रखे र्ए 15 करोड़ रुपये (दपछिे 
साि 15.00 करोड़ रुपये) के दिए िज्ट की र्ई हैं। बैंक िे इंर्ािे उधार िेिे 
के दिए भारतीय ररजव्ट बैंक के सा् रु. 1500 करोड़ (दपछिे वर्ट रु. 1500 
करोड़) अंदकत मूल्य की प्रदतभूदतयां रखी हैं । बैंक िे एिएएफ दवंिो के तहत 
हमारी उधारी के दिए भारतीय ररजव्ट बैंक के पास रु. 6100 करोड़ (दपछिे 
वर्ट रु. 2800 करोड़) तक की प्रदतभूदतयां भी रखी हैं ।

1.5 भारत में के्त्रीय रिामीण बैंको ंमें दिवेशो ंके तहत शेयरो ंमें रु. 606.90 
करोड़ (दपछिे वर्ट रु 575.37 करोड़) की शेयर आवेिि रादश का आबंरि 
िंदबत हैं ।

1.6 बैंक िे आउरराइर और भारतीय ररज़व्ट बैंक के खुिे बाज़ार पररचािि 
(ओएमओ) िोिो ं के अंतर््टत वर्ट के िौराि सरकारी प्रदतभूदतयाँ बेंची । 
ओएमओ के अंतर््टत बैंक द्ारा शून्य (बीवी) (दपछिे वर्ट 3682.97 करोड़) 
और अदज्टत िाभ शून्य (दपछिे वर्ट 15.40 करोड़) है । बैंक िे सरकारी 
प्रदतभूदतयाँ (ओएमओ के अदतररक्त) भी बेची और रु. 2408.02 करोड़ 
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Schedule 18 

NOTES TO ACCOUNTS

1. Investments: 

1.1 In accordance with Reserve Bank of India guidelines, the investments portfolio of the bank has been classified into three 
categories, as given below:

Category

Gross Book Value
(Rs. in crore)

Percentage to Total Investments (%)

31.03.2023 31.03.2022 31.03.2023 31.03.2022

Held to Maturity 81 802.30 79 958.83 84.98 79.47

Available for Sale 14 469.07 20 656.71 15.03 20.53

Held for Trading 0.00 0.00 0.00 0.00

1.2 SLR Securities (domestic) under “Held to Maturity” 
accounted for 21.30% (previous Year 20.91 %) of bank’s 
Demand and Time liabilities as at March 31st 2023 as against 
ceiling of 23 % (previous year 22%) stipulated by Reserve 
Bank of India.

1.3 In respect of Held to Maturity category of Investments, 
premium of Rs.48.32 Crore was amortized during the year 
(previous year Rs.32.84 Crore).

Further, a sum of Rs.4100 Crore being Non–Interest bearing 
GOI Recapitalization Bonds investments are held under Held 
to Maturity category at carrying cost are maturing from March 
2031 to March 2036.

1.4 Securities of Face Value for Rs.1717.00 Crore (previous 
year Rs.1639.00 Crore) towards CCIL Settlement Guarantee 
Fund/Default Fund and securities for Rs.15518.00 Crore 
(previous year Rs.7518.00 Crore) towards collateral for 
borrowing under TREPS/Default Fund have been kept with 
Clearing Corporation of India Limited. Besides, securities to 
the extent of Rs.127.10 Crore (previous year Rs.123.10 Crore) 
has been lodged with CCIL towards default fund for Forex 
operations and Rs.15 Crore (previous year Rs.15.00 Crore) 
held for Currency derivative segment. The Bank has placed 
securities of face value Rs.1500 Crore (previous year Rs.1500 
Crore) with Reserve Bank of India for intraday borrowing. The 
Bank has also placed Securities to the extent Rs.6100 Crore 
(previous year Rs.2800 Crore) with Reserve Bank of India for 
our borrowing under the LAF window.

1.5 Shares under Investments in India in Regional Rural 
Bank- Odisha Gramya Bank is Rs.606.90 Crore (previous year 
Rs.575.37 Crore) which includes amount’s towards Share 
Capital Deposits.

 1.6 The Bank sold Government Securities from HTM category 
during the year, both outright and under Reserve Bank 
of India’s Open Market Operations (OMO). The extent of 
sale by the Bank under OMO was NIL (BV) [previous year:  

Rs.3682.97 Crore] and earned a profit of NIL [previous 
year: Rs.15.40 Crore]. The Bank has also sold Government 
Securities (other than OMO), to the extent of Rs.2408.02 Crore 
(BV) [previous year Rs.2314.59 Crore] (within 5%, prescribed 
limit of Reserve Bank of India) and booked a profit of Rs.27.95 
Crore [previous year Rs.124.77 Crore].

Investment Fluctuation Reserve 

As per Reserve Bank of India circular number RBI/2017-18/147 
DBR. No. BP BC .102/ 21.04.048/2017-18 dated April 2, 2018, 
from the year 2018-2019, an Investment Fluctuation Reserve 
(IFR) is to be created to build up adequate reserves to protect 
the bank against increase in yields in future.

The Transfer to IFR is to be the lower of the following –

a. Net profit on sale of Investments during the year or

b. Net profit for the year less mandatory appropriations, until 
the amount of IFR is at least 2 percent of the HFT and AFS 
portfolio, on a continuing basis.

During the year ended on March 31st 2023 an amount of NIL 
has been transferred to IFR.

2.  Advances 

2.1 The Classification for advances and provisions for 
possible loss has been made as per prudential norms issued 
by Reserve Bank of India. 

2.2 Claims pending settlement and claims yet to be lodged 
with Guarantee Institutions identified by the branches have 
been considered for provisioning requirements on the basis 
that such claims are valid and recoverable. 

2.3 In assessing the realisability of certain advances, the 
estimated value of security, Central Government Guarantees 
etc. have been considered for the purpose of asset 
classification and income recognition. 
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2.4 अिेखा- परीदक्त शाखाओ ं के संबंध में अदरिमो ं का वर्गीकरण 
शाखा प्रबन्धको ंद्ारा दकए र्ए प्रमाणि के अिुसार दकया र्या है । 

3. अचल आस्तियाँ (संपटति, संयंत्र व उपकरि) 

वर्ट 2022-23 के िौराि आद्तियो ंकी दबक्ी पर रु. 1.58 करोड़ (दपछिे 
वर्ट रु. 1.20 करोड़) का िाभ हुआ है । 

4.  रुपये का ब्ाज दर स्वैप 

31.03.2023 को प्रदतरक्ा हेतु दिए र्ए रुपये का ब्ाज िर सै्प के 
दिरसि पर िाभ खातो ंपर आस्दर्त आय शून्य (दपछिे वर्ट शून्य) है । 
इस रकम को सै्प की संदविार्त शेर अवदध या आद्तियो ं/ िेयताओ ं
की अवदध , जो भी पहिे हो , के दिए मान्यता िी जाएर्ी । 

5. समाधान 

31.03.2023 तक अंतर-शाखा िेििेि का समाधाि पूरा कर दिया र्या 
है और बकाया प्रदवदटियो ंको समाप्त करिे के दिए किम उठाए जा रहे 
हैं । प्रबंधि बकाया प्रदवदटियो ंके समाधाि/उनू्िि पर दकसी महत्वपूण्ट 
पररणामी प्रभाव की आशा िही ंकरता है।                                     

6. पंूजी और आररक्षटियाँ 

दवत्ीय वर्ट 2022-23 के िौराि बैंक िे कू्आइबी द्ारा सब्सक्ाइब दकए 
र्ए दिजी पे्समेंर के माध्म से कुि 1000 करोड़ रुपये (दपछिे वर्ट 
665 करोड़) के बेसि III दरयर II बॉन्ड जारी दकए हैं ।

दवत्ीय वर्ट 2022-23 के िौराि, बैंक िे कोई इद्क्वरी पँूजी िही ंजुराई 
है । 31 माच्ट 2023 तक बैंक की प्रित् रादश 18902.41 करोड़ रुपया 
है । 31 माच्ट 2023 तक भारत सरकार की शेयरधाररता 96.38% है 
। दवत्ीय वर्ट 2022-23 के िौराि, अचि आद्तियो ंका पुिमू्टल्यांकि 
िही ंदकया र्या । 31 माच्ट 2023 तक पुिमू्टल्यांकि आरदक्ती 2753.15 
करोड़ रुपया है । 

7. कर  

7.1      प्रबंधि की राय में आयकर अदधदियम, 1961 की धारा 115 
जेबी (नू्यितम वैकद्पिक कर) के तहत प्रावधाि बैंक पर िारू् िही ंहोते 
हैं । इसदिए बैंक िे आयकर के प्रावधाि के दिए कोई रादश प्रिाि िही ं
की है । 

7.2      अदरिम भुर्ताि दकया र्या कर (प्रावधािो ंका शुधि) समाधाि 
के अधीि है । यह िंदबत मूल्यांकि/अपीि के तहत/दववाि के तहत 
भुर्ताि दकए र्ए कर के कारण है। [अिुसूची 11(iii) िेखें] । 

7.3       अपीिीय प्रादधकाररयो ंके दिण्टयो,ं कुछ न्यादयक घोरणाओ ंऔर 
कर दवशेरजो ंकी राय को ध्ाि में रखते हुए, दववादित और आयकर की 
अन्य मांर्ो ं9081.37 करोड़ (दपछिे वर्ट 7409.24 करोड़ रुपये), सेवा 
कर कुि रुपये 220.52 करोड़ (दपछिे वर्ट 122.33 करोड़ रुपये) और 
माि व सेवा कर कुि रुपये 1648.68 करोड़ (दपछिे वर्ट शून्य) के संबंध 
में कोई प्रावधाि आवश्यक िही ंमािा र्या है ।   

7.4     वर्ट के दिए कर व्यय की रादश रु. 249.45 करोड़ की रादश में रु. 
20.60 करोड़ का वत्टमाि कर व्यय और रु. 228.85 करोड़ रुपये का 
आस्दर्त कर व्यय शादमि है - िोर संख्ा 18.8 िेखें ।                                                                                    

7.5     आंतररक मूल्यांकि के आधार पर बैंक िे वत्टमाि में मौजूिा कर 
व्यवस्ा को जारी रखिे का दिण्टय दिया है । इसके अिावा, बैंक िे 31 
माच्ट 2023 को समायोजि यदि कोई उदचत तिर पर पुिमू्टल्यांकि पर 
करिे और भारत के चार्टि्ट एकाउंरेंर्स संस्ाि द्ारा जारी “आय पर 
करो ंके दिए िेखांकि” पर िेखांकि मािक - 22 के अिुसार समय के 
अंतराि पर कुि दमिाकर रु. 228.85 करोड़ (पीवाई रु. 37.81 करोड़) 
की शुधि आस्दर्त कर िेयता को मान्यता िी है । 

8. 1 िवंबर 2022 से प्रभावी 12वें दद्पक्ीय समझौते से उत्पन्न वेति 
संशोधि के संबंध में बैंक को आईबीए से अदधसूचिा प्राप्त हुई । 31 माच्ट 
2023 को समाप्त वर्ट के िौराि, बैंक िे उसके दिए रु. 60.00 करोड़ का 
ति ््ट प्रावधाि दकया है (संचयी प्रावधाि रु. 60.00 करोड़) ।  

9. सूक्ष्म, िघु और मध्म उद्यमो ंको मूि रादश या उस पर िेय ब्ाज के 
दविंदबत भुर्ताि का कोई मामिा सामिे िही ंआया है । 

10. भारतीय ररज़व्ट बैंक िे आइएसई 2022 (दिरीक्ण के दिए पय्टवेक्ी 
मूल्यांकि 2022) के िौराि जोद्खम नू्यिीकरण योजिा 5(ii) के तहत 
एमसीएिआर, आरएिएिआर और बेस रेर से जुड़े ऋण खातो ंके संबंध 
में ब्ाज पेदरं्र् दवसंर्दतयो ं से संबंदधत दरप्पदणयां की ं । बैंक िे अपिे 
द्ारा दिधा्टररत रादश को अपिे रिाहको ंको वापस कर दिया है । उक्त 
दरप्पदणयो ंके संबंध में सत्ापि की अिुपािि प्रदक्या प्रर्दत पर है और 
दकसी भी अंदतम प्रभाव को उपिब्ध करवाया जाएर्ा । 

भारिीय ररज़व्ग बैंक की अपेक्षाओ ंके अनुसार प्रकिीकरि:

क टनयामक पंूजी

टनयामक पंूजी की संरचना           (राटश रु. करोड़ में ) 

क्र.सं. टववरि 2022-23 2021-22

i) सामान्य इद्क्वरी दरयर 1 पंूजी (सीईरी 1)* / भुर्ताि की र्ई शेयर पंूजी 
और भंिार@ (करौती का दिवि, यदि कोई हो) 16736.13 12 428.11

ii) अदतररक्त दरयर 1 पंूजी*/ अन्य दरयर 1 पंूजी@ 0.00 0.00

iii) दरयर 1 पंूजी (i + ii) 16736.13 12 428.11

iv) दरयर 2 पंूजी 4188.83 3 622.20
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2.4 The classification of advances, as certified by the Branch 
Managers have been incorporated, in respect of unaudited 
branches.

3. Fixed Assets (Property, Plant and Equipment)

The Profit on sale of land & building for the year 2022-23 is 
1.58 Crore (previous year Rs.1.20 Crore).

4. Rupee Interest Rate Swap

Deferred income on account of gains on termination of Rupee 
Interest Rate Swaps taken for hedging as on March 31st 
2023 is NIL (previous year NIL). This amount, if any, is to be 
recognized over the remaining contractual life of Swap or life 
of the Assets/Liabilities, whichever is earlier. 

5. Reconciliation 

Reconciliation of Inter Branch transactions has been completed 
up to March 31st 2023 and steps for elimination of outstanding 
entries are in progress. The Management does not anticipate 
any material consequential effect on reconciliation / elimination 
of outstanding entries.

6. Capital and Reserves

During the Financial Year 2022-23 Bank has issued Basel III 
Tier II Bonds aggregating to Rs.1,000 Crore (Previous year 
Rs.665 Crore) through private placement subscribed by 
Qualified Institutional Buyers (QIBs).

During the current financial year 2022-23, Bank has not raised 
any equity capital. The paid up capital of the Bank stands at 
Rs.18902.41 crores as on March 31st 2023. The Government 
of India shareholding stands at 96.38% as on March 31st 2023.
During the financial year 2022-23, there is no revaluation of 
immovable properties. The Revaluation Reserve as on March 
31st 2023 stands at Rs.2753.15 Crore. 

7. Taxes 

7.1    In the opinion of management provisions under section 
115 JB (Minimum Alternate Tax ) of the Income Tax Act ,1961 
are not applicable to the Bank. Therefore bank has not 
provided any amount towards provision for Income tax.

7.2    Tax paid in advance (Net of provisions) is under 
reconciliation. This is on  account of amounts pending 
assessment/under appeal/ tax paid under dispute. [Refer 
Schedule 11(iii)].  

7.3     Taking into consideration the decisions of Appellate 
Authorities, certain judicial pronouncements and the opinion 
of tax experts, no provision is considered necessary in respect 
of disputed and other demands of income tax aggregating 
Rs. 9081.37 Crore (previous year Rs. 7409.24 Crore), Service 
Tax aggregating to Rs.220.52 Crore (previous year Rs.122.33 
crore) and Goods and Service Tax aggregating to Rs.1648.68 
Crore (Previous year Nil).

7.4     Tax expense for the year amounting to Rs.249.45 crore 
includes Current Tax expense of RS.20.60 crore and Deferred 
Tax expense of Rs 228.85 crore – refer note no.18.8.

7.5     The Bank based on internal evaluation presently has 
decided to continue with the existing tax regime. Further, the 
Bank has recognized net Deferred Tax liability as on March 
31st  2023 aggregating to Rs.228.85 crore (PY Rs.37.81 crore) 
on timing differences in accordance with Accounting Standard 
– 22 on “Accounting for Taxes on Income” issued by the 
Institute of Chartered Accountants of India and adjustments 
if any to be carried out on reassessment at appropriate stage.

8. Bank has received notification from IBA regarding wage 
revision arising out of 12th bipartite settlement effective from 
November 1st 2022. During the year ended March 31st 2023, 
the Bank has made ad-hoc provision of Rs.60.00 Crores 
towards the same (cumulative provision Rs.60.00 Crores) 

9. There has been no reported cases of delayed payments of 
the principal amount or interest due thereon to Micro, Small & 
Medium Enterprises

10.Reserve Bank of India during the ISE 2022 (Inspection for 
Supervising Evaluation 2022) made observations relating to 
interest pegging discrepancies in respect of MCLR, RLLR and 
Base Rate linked loan accounts, under Risk Mitigation Plan 
5(ii).  The Bank has refunded amount as assessed by it, to its 
customers. The compliance process of validation with regard 
to the said observations in under progress and the final impact 
in any, would be provided.

DISCLOSURES AS PER RESERVE BANK OF INDIA REQUIREMENTS:

1. REGULATORY CAPITAL

a) Composition of Regulatory Capital       (Amount in ` crore)

S.No. Particulars 2022-23 2021-22

i)
Common Equity Tier 1 capital (CET 1)* / Paid up share 
capital and reserves@ (net of deductions, if any)

16736.13 12 428.11

ii) Additional Tier 1 capital*/ Other Tier 1 capital@ 0.00 0.00

iii) Tier 1 capital (i + ii) 16736.13 12 428.11

iv) Tier 2 capital 4188.83 3 622.20
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v) कुि पंूजी (दरयर 1+दरयर 2) 20924.96 16 050.31

vi) कुि जोद्खम भाररत आद्तियां (आरिबू्लए) 129980.80 116 069.83

vii)
सीईरी 1 अिुपात * (सीईरी 1 आरिबू्लए के प्रदतशत के रूप में)* 
/ आरिबू्लए के प्रदतशत के रूप में भुर्ताि की र्ई शेयर पंूजी और 
आरदक्दतयां  @

12.88% 10.71%

viii) दरयर 1 अिुपात (आरिबू्लए के प्रदतशत के रूप में दरयर 1 पंूजी) 12.88% 10.71%

ix) दरयर 2 अिुपात (आरिबू्लए के प्रदतशत के रूप में दरयर 2 पंूजी) 3.22% 3.12%

x) पंूजी से जोद्खम भाररत आद्तियो ंका अिुपात (सीआरएआर) (आरिबू्लए 
के प्रदतशत के रूप में कुि पंूजी) 16.10% 13.83%

xi) दिवरेज अिुपात 5.14% 4.07%

xii)

शेयरधाररता की प्रदतशतता का अिुपात*

क) भारत सरकार 96.38% 96.38%

ख) राजय सरकार (दवदशटि िाम)$ िारू् िही ं िारू् िही ं

र्) प्रायोजक बैंक $ िारू् िही ं िारू् िही ं

xiii) वर्ट के िौराि जुराई र्ई प्रित् इद्क्वरी पंूजी की रादश शून्य 2 465.42#

xiv वर्ट के िौराि जुराई र्ई रै्र-इद्क्वरी दरयर 1 पंूजी की रादश शून्य 0.00

xv) बेसि III के दरयर II बॉंि से, वर्ट के िौराि जुराई र्ई दरयर 2 पंूजी रादश 1000.00 665.00

$ राज्य सरकार और प्रायोजक बैंक की शेयरधाररता का प्रदतशत केवि आरआरबी के दिए िारू् है । 

# बैंक को 31.03.2021 को भारत सरकार से 4100 करोड़ रुपये (चार हजार एक सौ करोड़ रुपये मात्र) का पंूजी प्रवाह प्राप्त हुआ और 16.63 रुपये 
प्रदत इद्क्वरी शेयर के दिर््टम मूल्य पर िकि के दिए प्रते्क के दिए 10 रुपये का अंदकत मूल्य (प्रदत इद्क्वरी शेयर 6.63 रुपये के प्रीदमयम सदहत) 
इद्क्वरी शेयर 02.06.2021 यािी 246,54,23,932 इद्क्वरी शेयरो ंको जारी और आवंदरत दकया र्या । 

अ) आरटक्षटियो ंसे आहरि

दवत्ीय वर्ट 2022-23 के िौराि आरदक्दतयो ंसे शून्य आहरण दकया र्या । 

अत: दवत्ीय वर्ट 2020-21 के शुधि िाभ का 25% वैधादिक ररज़व्ट के दिए दवदियोजि के संबंध में आरबीआई-आरएआर 2021 दरप्पदणयो ंका 
अिुपािि करिे के दिए, बैंक िे भारतीय ररज़व्ट बैंक के दििांक 18.02.2022 के पत्र के माध्म से ररज़व्ट के ि्ा-िाउि को प्रभादवत दकया है । जो 
दक दिम्नवत है:

से िक राटश  
(रुपये करोड़ में)

पंूजी आरदक्दतयां (पुिमू्टल्यांकि आरदक्दतयां को छोड़कर) सांदवदधक आरदक्दतयां 142.05

िाभ और हादि खाता सांदवदधक आरदक्दतयां 65.82

2. आस्ति देयिा प्रबंधन

क) 31 माच्ग 2023 िक आस्तियो ंव देयिाओ ंकी कुछ मदो ंकी पररपक्विा का प्रटिमान*    (रु. करोड़ में)

टववरि जमाएँ अटरिम 
(सकल)

टनवेश 
(सकल) उधार टवदेशी मुद्ा 

आस्तियाँ
टवदेशी मुद्ा 

देयिाएँ

1 दिि 3 070.49 1 837.10 23 532.65 0.27 2 360.90 2 467.40

2 से 7 दिि 6 659.81 4 429.34 2 545.41 2 54.38 1 581.66 868.81

8 से 14 दिि 7 958.73 2 393.20 1 962.03  0.00 1 814.52 945.80
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v) Total capital (Tier 1+Tier 2) 20924.96 16 050.31

vi) Total Risk Weighted Assets (RWAs) 129980.80 116 069.83

vii)
CET 1 Ratio (CET 1 as a percentage of RWAs)/ Paid-up share 

capital and reserves as percentage of RWAs
12.88% 10.71%

viii) Tier 1 Ratio (Tier 1 capital as a percentage of RWAs) 12.88% 10.71%

ix) Tier 2 Ratio (Tier 2 capital as a percentage of RWAs) 3.22% 3.12%

x) Capital to Risk Weighted Assets Ratio (CRAR) (Total Capital as 
a percentage of RWAs) 16.10% 13.83%

xi) Leverage Ratio 5.14% 4.07%

xii)

Percentage of the shareholding of

a) Government of India 96.38% 96.38%

b) State Government (specify name)$ N.A NA

c) Sponsor Bank$ N.A NA

xiii) Amount of paid-up equity capital raised during the year Nil 2 465.42#

xiv) Amount of non-equity Tier 1 capital raised during the year Nil 0.00

xv) Amount of Tier 2 capital raised during the year, Basel III 
compliant Tier II Bonds 1000.00 665.00

$ Percentage of shareholding of State Government and Sponsor Bank is applicable only for RRBs.

#The Bank received a capital infusion of Rs.4100 crore (Rupees Four Thousand One Hundred Crore Only) from Government of 
India on 31.03.2021 and the equity shares were issued and allotted on 02.06.2021 i.e. 246,54,23,932 equity shares of face value 
of Rs.10 each for cash at issue price of Rs.16.63 per equity shares (including premium of Rs.6.63 per equity share)

b) Draw down from Reserves

Drawdown from the reserves during the financial year 2022-23 is NIL.

However, to comply with the RBI-RAR 2021 observations regarding appropriation of 25% of Net Profit of FY 2020-21 to Statutory 
Reserve, Bank with the approval of Reserve Bank of India vide their letter dated 18.02.2022 has effected the draw-down of 
reserve as given below:

From To Amount 
(Rs. in crores)

Capital Reserve (Excluding Revaluation Reserve) Statutory Reserve 142.05

Profit & Loss Account Statutory Reserve 65.82

2. Asset Liability Management

a) Maturity pattern of certain items of assets and liabilities as at March 31,2023   (Amount in ` crore)

Particulars Deposits Advances 
(Gross)

Investments 
(Net) Borrowings

Foreign 
Currency 

Assets

Foreign 
Currency 
Liabilities

Day 1 3 070.49 1 837.10 23 532.65 0.27 2 360.90 2 467.40

2 to 7 days 6 659.81 4 429.34 2 545.41 2 54.38 1 581.66 868.81

8 to 14 days 7 958.73 2 393.20 1 962.03  0.00 1 814.52 945.80
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15 से 30 दिि 5 606.22 4 431.81 1 507.15 287.09 3 322.09 1 820.99

31 दिि से 2 महीिे तक 8 717.88 6 163.05 2 604.59 828.52 5 412.50 2 205.18

2 महीिे से 3 महीिे तक 9 675.62 8 546.17 2 521.78 828.67 4 016.56 3 702.26

3 महीिे से 6 महीिे 22 588.12 13 299.37 5 667.89 2 091.53 6 122.42 9 281.98

6 महीिे से अदधक एवं 1 वर्ट तक 40 030.48 26 407.51 9 580.31 9 64.01 2 679.34 7 325.23

1 वर्ट से अदधक एवं 3 वर्ट तक 44 559.84 47 511.61 13 165.16 3 075.73 1 346.52  776.50

3 वर्ट से अदधक एवं 5 वर्ट तक 5 664.79 27 652.69 2 980.80  5.89 2 122.64  698.54

5 वर्ट से अदधक 106 351.30 46 336.68 28 102.65 2 479.72 2 059.46 2 745.90

कुल 260 883.28 189 008.53 94 170.42 10 815.81 32 838.61 32 838.59

क) 31 माच्ग 2023 िक आस्तियो ंव देयिाओ ंकी कुछ मदो ंकी पररपक्विा का प्रटिमान*     (रु. करोड़ में)

टववरि जमाएँ अटरिम (सकल) टनवेश (सकल) उधार टवदेशी मुद्ा 
आस्तियाँ

टवदेशी मुद्ा 
देयिाएँ

1 दिि 2 903.00 2 568.14 25 573.95 318.73 4 446.79 2 399.94

2 से 7 दिि 6 218.09 2 732.04 2 424.07 0.00 1 724.50 842.78

8 से 14 दिि 6 862.09 3 460.08 1 457.71 0.00 2 073.75 2 437.69

15 से 30 दिि 5 486.80 2 328.62 1 330.71 0.00 3 829.54 4 615.05

31 दिि से 2 
महीिे तक

9 487.30 9 981.92 2 734.04 0.00 6 266.46 6 095.62

2 महीिे से 3 
महीिे तक

10 549.00 11 168.10 3 506.14 0.00 6 835.68 5 697.70

3 महीिे से 6 
महीिे

26 778.48 13 102.44 6 688.80 479.61 7 335.48 10 609.79

6 महीिे से अदधक 
एवं 1 वर्ट तक

49 691.20 29 477.94 12 071.21 7.30 4 556.64 5 189.03

1 वर्ट से अदधक 
एवं 3 वर्ट तक

32 652.62 46 776.20 9 741.03 0.00 1 036.33 745.18

3 वर्ट से अदधक 
एवं 5 वर्ट तक

5 569.67 12 048.08 2 892.99 800.00 1 180.14 628.62

5 वर्ट से अदधक 105 960.69 22 157.16 29 758.67 1 465.00 2 213.95 2 236.86

कुल 262 158.92 155 800.71 98 179.31 3 070.64 41 499.26 41 499.26

ख) िरलिा कवरेज अनुपाि (एलसीआर)

भारतीय ररज़व्ट बैंक िे तरिता कवरेज अिुपात (एिसीआर) को पररपत्र संख्ा आरबीआई/2014-15/529 िीबीआर सं. बीपी.
बीसी.80/21.06.201/2014-15 दििांक 31 माच्ट,2015  के माध्म से पेश दकया ्ा। दजसे समय-समय पर संशोदधत दकया र्या है, तादक यह 
सुदिदचित दकया जा सके दक बैंको ं के पास पया्टप्त उच्च रु्णवत्ा वािे बैंक हैं और संभादवत चिदिदध व्यवधािो ं के दिए बैंको ंकी अपिकादिक 
िचीिापि सुदिदचित दकया जा सके । तरि संपदत् (एचकू्एिए) 30 दििो ंतक चििे वािे एक तीव्र तिाव पररदृश्य से बचिे के दिए । 1 जिवरी, 2019 
से प्रभावी बैंक के दिए भारतीय ररज़व्ट बैंक के दिशादििदेशो ंमें दिधा्टररत नू्यितम एिसीआर आवश्यकता 100% है ।
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15 Days – 30 Days 5 606.22 4 431.81 1 507.15 287.09 3 322.09 1 820.99

31 Days – 2 Months 8 717.88 6 163.05 2 604.59 828.52 5 412.50 2 205.18

2 Months – 3 Months 9 675.62 8 546.17 2 521.78 828.67 4 016.56 3 702.26

3 Months – 6 Months 22 588.12 13 299.37 5 667.89 2 091.53 6 122.42 9 281.98

Over 6 Months & 

Upto 1 year
40 030.48 26 407.51 9 580.31 9 64.01 2 679.34 7 325.23

Over 1 year & up to 

3 years
44 559.84 47 511.61 13 165.16 3 075.73 1 346.52  776.50

Over 3 years & up to 

5 years
5 664.79 27 652.69 2 980.80  5.89 2 122.64  698.54

Over 5 years 106 351.30 46 336.68 28 102.65 2 479.72 2 059.46 2 745.90

Total 260 883.28 189 008.53 94 170.42 10 815.81 32 838.61 32 838.59

Maturity pattern of assets and liabilities as at March 31, 2023     (Amount in ` crore)

Particulars Deposits
Advances 

(Gross)

Investments 

(Net)
Borrowings

Foreign 

Currency 

Assets

Foreign 
Currency 
Liabilities

Day 1 2 903.00 2 568.14 25 573.95 318.73 4 446.79 2 399.94

2 to 7 days 6 218.09 2 732.04 2 424.07 0.00 1 724.50 842.78

8 to 14 days 6 862.09 3 460.08 1 457.71 0.00 2 073.75 2 437.69

15 Days – 30 

Days
5 486.80 2 328.62 1 330.71 0.00 3 829.54 4 615.05

31 Days – 2 

Months
9 487.30 9 981.92 2 734.04 0.00 6 266.46 6 095.62

2 Months – 3 

Months
10 549.00 11 168.10 3 506.14 0.00 6 835.68 5 697.70

3 Months – 6 

Months
26 778.48 13 102.44 6 688.80 479.61 7 335.48 10 609.79

Over 6 Months 

& Upto 1 year 
49 691.20 29 477.94 12 071.21 7.30 4 556.64 5 189.03

Over 1 year & 

up to 3 years
32 652.62 46 776.20 9 741.03 0.00 1 036.33 745.18

Over 3 years 

& up to 5 

years

5 569.67 12 048.08 2 892.99 800.00 1 180.14 628.62

Over 5 years 105 960.69 22 157.16 29 758.67 1 465.00 2 213.95 2 236.86

Total 262 158.92 155 800.71 98 179.31 3 070.64 41 499.26 41 499.26

b) Liquidity Coverage Ratio (LCR)

Reserve Bank of India had introduced the Liquidity Coverage Ratio (LCR) vide circular No RBI/2014-15/529 DBR. No. 
BP.BC.80/21.06.201/2014-15 dated March 31,2015 which has been modified from time to time, in order to ensure short term 
resilience of banks to potential liquidity disruptions by ensuring that bank have sufficient high quality liquid assets (HQLA) 
to survive an acute stress scenario lasting for 30 days. The minimum LCR requirement set out in the Reserve Bank of India 
guidelines for the bank effective January 1, 2019 is 100%
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एलसीआर की पररभाषा :    उच्च रुिवतिा वाली िरल आस्तियो ं(एचकू्एलए) का स्टॉक

    अरले 30 कलेंडर टदनो ंिक कुल टनवल नकदी प्रवाह (बटहर्गमन)

उच्च रु्णवत्ा वािी तरि आद्तियो ं(HQLA) के स्ॉक में, पररसंपदत्यो ंकी िो शे्दणयां हैं यािी तिर 1 और तिर 2 आद्ति । तिर 2 आद्ति को उिके 
मूल्य-अद्स्रता के आधार पर तिर 2 ए और तिर 2 बी पररसंपदत्यो ंमें उप-दवभादजत दकया जाता है । वे प्रते्क शे्णी में शादमि दकए जािे वािी 
पररसंपदत्यां हैं, जो बैंक के पास तिाव अवदध के पहिे दिि मौजूि है । तिर 1 की संपदत् 0%  करौती के सा् है जबदक तिर 2 में, 2 ए की संपदत् 
नू्यितम 15%  करौती और तिर 2 बी आद्ति की संपदत् , नू्यितम 50%  करौती के सा् उपिब्ध है । 

कुि दिवि िकिी बदहर््टमि को अर्िे 30 किेंिर दििो ंके दिए कुि अपेदक्त िकिी बदहर््टमि से करौती के रूप में पाररभादरत दकया र्या है। 
कुि अपेदक्त कैश आउरफ्लो की र्णिा दवदभन्न शे्दणयो ंया िेििाररयो ंऔर बकाया-तुिि पत्र प्रदतबधिताओ ंके बकाया शेर रादश को उस िर से 
रु्णा करके की जाती है, दजस पर वे बंि होिे या कम होिे की उम्ीि करते हैं। कुि अपेदक्त िकिी प्रवाह की र्णिा िरो ंकी संदविात्मक प्राद्प्तयो ं
की दवदभन्न शे्दणयो ंके दिए बकाया शेर रादश को रु्णा करके की जाती है दजस पर वे कुि अपेदक्त िकिी बदहवा्टह के 75%  के कुि कैप तक प्रवाह 
की उम्ीि करते हैं ।

टवतिीय वष्ग 2022-23 (चार टिमाटहयो)ं और माच्ग टिमाही 2022 टलए एलसीआर का टववरि :    (रु. करोड़ में) 

टववरि 31 माच्ग 2023 को 
समाप्त टिमाही

31 टदसंबर 2022 
को समाप्त टिमाही 

30 टसिंबर 
2022 को 

समाप्त टिमाही 

30 जून 2022 को 
समाप्त टिमाही 

31 माच्ग 2022 को 
समाप्त टिमाही

एचकू्एलए 69 269.29 69 630.48 71 853.08 74 671.80 72,048.89

कुल टनवल नकदी 
बटहर्गमन 

40 469.60 40 377.79 42 468.53 44 262.78 40,499.29

% में एलसीआर 171.16 172.45 169.19 168.70 177.90

बैंक िे माच्ट 2023 दतमाही में सभी काय्ट दिवसो ंके दिए एिसीआर की र्णिा की है । 31 माच्ट 2023 को समाप्त दतमाही के दिए बैंक का एिसीआर 
तीि महीिे के िैदिक औसत (चौ्ी दतमाही दवत्ीय वर्ट  2022-23) के आधार पर 171.16% है और माच्ट, 2023 को समाप्त दतमाही के दिए 
आरबीआइ द्ारा दिधा्टररत 100% की वत्टमाि नू्यितम आवश्यकता से काफी ऊपर है । 31.03.2022 को 100% की आवश्यकता ्ी । अचािक 
िकिी बदहवा्टह को पूरा करिे के दिए बैंक के पास पया्टप्त तरिता है ।

टवतितृि मात्रात्मक प्रकिीकरि नीचे टदया रया हवै:

बैंक में तरिता प्रबन्धि बैंक की एएिएम िीदत व दवदियमो ंपर आधाररत है । िेशीय व दविेशी कें द् आद्ति िेयता प्रबन्धि सदमदत (अल्ो) को ररपोर्ट 
करते हैं । बैंक बोि्ट िे अल्ो को बैंक की फंदिंर् रणिीदतयाँ बिािे हेतु अदधकार प्रिाि दकया है तादक यह सुदिदचित दकया जा सके दक फंदिंर् स्ोतो ं
में दवदवधता है और यह बैंक के  पररचािि आवश्यकता के अिुरूप है । अल्ो के सभी प्रमुख फैसिे बैंक के बोि्ट को समय- समय पर सूदचत 
दकए जाते हैं ।  िैदिक / मादसक एिसीआर ररपोदर्टर् के अदतररक्त, दियदमत रूप से बैंक की तरिता जरूरतो ंका आकिि करिे हेतु बैंक िैदिक 
सांदवदधक तरिता दववरणी तैयार करता है । 

बैंक अदिवाय्ट आवश्यकताओ ंके ऊपर एसएिआर दिवेश के रूप में मुख् रूप से एचकू्एिए को बिाए रख रहा है । खुिरा जमा कुि दवत्पोरण 
स्ोतो ंका प्रमुख दहस्ा है, और ऐसे फंदिंर् स्ोत दवदवध हैं । प्रबंधि का माििा है दक बैंक की भदवष्य की अपिकादिक आवश्यकताओ ंको पूरा करिे 
के दिए पया्टप्त तरिता कवर है ।
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Definition of LCR:  Stock of high quality liquid assets (HQLAs)

         Total net cash outflows over the next 30 calendar days

In the stock of high quality liquid assets (HQLA), there are two categories of assets, viz. Level 1 and Level 2 assets. Level 2 assets 
are sub-divided into Level 2A and Level 2B assets on the basis of their price-volatility. Assets included in each category are those 
that the bank is holding on the first day of the stress period. Level 1 assets are with 0% haircut while in Level 2, 2A assets are with 
a minimum 15% haircut and Level 2B Assets, with a minimum 50% haircut.

The total net cash outflows is defined as the total expected cash outflows minus total expected cash inflows for the subsequent 
30 calendar days. Total expected cash outflows are calculated by multiplying the outstanding balances of various categories or 
types of liabilities and off-balance sheet commitments by the rates at which they are expected to run off or be drawn down. Total 
expected cash inflows are calculated by multiplying the outstanding balances of various categories of contractual receivables by 
the rates at which they are expected to flow in up to an aggregate cap of 75% of total expected cash outflows.

Details of LCR for FY 2022-23 (Four Quarters) & Quarter Ended March 2022:               (Rs. in crore)

Details Quarter Ended 
March 31 2023

Quarter Ended 
December  

31 2022

Quarter Ended 
september 30 2022

Quarter Ended 
June 30 2022

Quarter Ended 
March 31 2022

HQLA 69 269.29 69 630.48 71 853.08 74 671.80 72,048.89

Total Net cash 
Outflows

40 469.60 40 377.79 42 468.53 44 262.78 40,499.29

LCR in % 171.16 172.45 169.19 168.70 177.90

Bank has calculated LCR for all working days over the March 2023 quarter. Bank’s LCR for the quarter ended March 31st 2023 
stands at 171.16% based on daily average of three months (Q4 FY 2022-23) and is well above the present minimum requirement 
prescribed by Reserve Bank of India of 100% for the Quarter ended March, 2023. The Minimum requirement as on March 31st 
2022 was 100%. Bank is having enough liquidity to meet sudden cash outflows.

The detailed Quantitative disclosure is placed below:

Liquidity Management in the Bank is driven by the ALM Policy of the Bank and regulatory prescriptions. The Domestic and 
Overseas Centers are reporting to the Asset Liability Management Committee (ALCO). The ALCO has been empowered by 
the Bank’s Board to formulate the Bank’s funding strategies to ensure that the funding sources are well diversified and is 
consistent with the operational requirements of the Bank. All the major decisions of ALCO are being reported to the Bank’s Board 
periodically. In addition to daily/monthly LCR reporting, Bank prepares daily Structural Liquidity statements to assess the liquidity 
needs of the Bank on an ongoing basis. 

The Bank has been maintaining HQLA mainly in the form of SLR investments over and above the mandatory requirements. Retail 
deposits constitute major portion of total funding sources, and such funding sources are well diversified. Management is of the 
view that the Bank has sufficient liquidity cover to meet its likely future short-term requirements.
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191 690.05
17 881.60

2 03 241.69
19 003.77

170 147.01
15 968.30

2 04 063.66
19 079.47

196 375.47
18 335.17

(i)
द्स्र ज

माएं
26 357.71

1 317.89
25 723.73

1 286.19
26 362.54

1 318.13
25 748.04

1 287.40
26 408.03

1 320.40
20 927.87

1 046.39
26 537.86

1 326.89
26 047.53

1 302.38

(ii)
क

म द्स्र ज
माएं

1 74 804.86
17 480.49

163 307.36
16 330.74

 1 75 346.05
17 534.61

165 942.01
16 594.20

1 76 833.66
17 683.37

149 219.14
14 921.91

1 77 525.80
17 752.58

170 327.94
17 032.79

3
अ

प्रदतभू
त ्ोक

 दवत्ीयि दज
स

में
54 893.41

27 300.37
42 567.30

21 432.99
51 913.39

25 847.61
47 141.84

23 367.76
47 480.46

23 936.18
71 082.58

26 112.16
47 998.14

24 053.50
49 446.36

24 943.52

(i)
पररचि

िात्म
क

 ज
माएँ (स

भ
ी 

क
ॉउं

रर पादर्टयाँ)
0.00

0.00
0.13

0.03
0.00

0.00
0.13

0.03
0.00

0.00
0.13

0.03
0.00

0.00
0.13

0.03

(ii)
र्र पररचि

िात्म
क

 ज
माएँ (स

भ
ी 

क
ॉउं

रर पादर्टयाँ)
54 893.41

27 300.37
42 567.17

21 432.96
51 913.39

25 847.61
47 141.71

23 367.73
47 480.46

23 936.18
71 082.45

26 112.13
47 998.14

24 053.47
49 446.23

24 943.49

(iii)
अ

प्रदतभू
दत ऋ

ण
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00

4
अ

प्रदतभू
त ्ोक

 दवत्ीयि
1 806.59

629.85
437.67

409.01
1 352.74

640.06
1 352.74

285.79
2 333.67

614.27
1 649.38

677.20
2 976.52

458.00
724.21

474.09

5
अ

दतररक्त
 अ

पेक्
ाएं दज

स
में से

12 283.99
1 631.34

12 127.36
1 195.50

12 351.63
1 640.75

11 656.89
1 246.30

12 285.57
1 732.91

26 451.30
1 652.22

12 532.57
1 945.81

11 239.77
1 254.99

(i)
व्य

त्प
न्न एक्स

पोज़
र एवं अ

न्य
 

सं
पाश्गी अ

पेक्
ाओ

 ंसे
 सं

बंदधत 
बदहवा्टह

539.67
539.67

99.49
99.49

556.77
556.77

207.82
207.82

672.96
672.96

217.78
217.78

891.27
891.27

250.24
250.24

(ii)
ऋ

ण
 उ

त्प
ािो ंपर दिधीक

रण
 क

ी 
हादि से

 सं
बंदधत बदहवा्टह

0.00
0.00

0
0

0.00
0.00

0
0

0.00
0.00

0
0

0.00
0.00

0
0

(iii)
ऋ

ण
 एवं तरि

ता सु
दवधा

11 744.32
1 091.67

12 027.87
1 096.01

11 794.86
1 083.98

11 449.07
1 038.48

11 612.61
1 059.95

10 704.91
968.53

11 641.30
1 054.54

10 989.53
1 004.75

म
ात्रात्म

क
 प्रक

िीक
रि

 से
 सं

बंटध
ि अ

नुबंध
:



171171

 
 

Jun-22
Jun-21

Sep-22
Sep-21

Dec-22
Dec-21

Mar-23
Mar-22

Total 
Unweighted 
Value [aver-

age]

Total 
W

eighted 
Value 

(average)

Total 
Unweighted 

Value 
[average]

Total 
W

eighted 
Value (aver-

age)

Total 
Unweighted 
Value [aver-

age]

Total 
W

eighted 
Value 

(average)

Total Un-
weighted 

Value 
[average]

Total 
W

eighted 
Value (aver-

age)

Total 
Unweighted 
Value [aver-

age]

Total 
W

eighted 
Value (aver-

age)

Total Un-
weighted 

Value 
[average]

Total 
W

eighted 
Value 

(average)

Total 
Unweighted 

Value 
[average]

Total 
W

eighted 
Value 

(average)

Total Un-
weighted 

Value 
[average]

Total 
W

eighted 
Value 

(average)

High Quality Liquid Assets
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

1
Total High Quality Liquid 
Assets (HQLA)

 
74 671.80

62 208.66
 

71 853.08
68 066.62

 
69 630.48

69 720.72
 

69 269.29
72 048.89

Cash Outflows

2
Retail deposits and 
deposits from small 
business customers, of 
which:

2 01 162.57
18 798.37

189 031.09
17 616.92

2 01 708.59
18 852.73

191 
690.05

17 881.60
2 03 241.69

19 003.77
170 147.01

15 968.30
2 04 063.66

19 079.47
196 375.47

18 335.17

(i)
Stable deposits

26 357.71
1 317.89

25 723.73
1 286.19

26 362.54
1 318.13

25 748.04
1 287.40

26 408.03
1 320.40

20 927.87
1 046.39

26 537.86
1 326.89

26 047.53
1 302.38

(ii)
Less stable deposits

1 74 804.86
17 480.49

163 307.36
16 330.74

 1 75 346.05
17 534.61

165 
942.01

16 594.20
1 76 833.66

17 683.37
149 219.14

14 921.91
1 77 525.80

17 752.58
170 327.94

17 032.79

3
Unsecured wholesale 
funding, of which:

54 893.41
27 300.37

42 567.30
21 432.99

51 913.39
25 847.61

47 141.84
23 367.76

47 480.46
23 936.18

71 082.58
26 112.16

47 998.14
24 053.50

49 446.36
24 943.52

(i)
Operational deposits (all 
counterparties)

0.00
0.00

0.13
0.03

0.00
0.00

0.13
0.03

0.00
0.00

0.13
0.03

0.00
0.00

0.13
0.03

(ii)
Non-operational deposits 
(all counterparties)

54 893.41
27 300.37

42 567.17
21 432.96

51 913.39
25 847.61

47 141.71
23 367.73

47 480.46
23 936.18

71 082.45
26 112.13

47 998.14
24 053.47

49 446.23
24 943.49

(iii)
Unsecured debt

0.00
0.00

0
0

0.00
0.00

0
0

0.00
0.00

0
0

0.00
0.00

0
0

4
Secured wholesale 
funding

1 806.59
629.85

437.67
409.01

1 352.74
640.06

1 352.74
285.79

2 333.67
614.27

1 649.38
677.20

2 976.52
458.00

724.21
474.09

5
Additional requirements, 
of which

12 283.99
1 631.34

12 127.36
1 195.50

12 351.63
1 640.75

11 656.89
1 246.30

12 285.57
1 732.91

26 451.30
1 652.22

12 532.57
1 945.81

11 239.77
1 254.99

(i)
Outflows related to 
derivative exposures 
and other collateral 
requirements

539.67
539.67

99.49
99.49

556.77
556.77

207.82
207.82

672.96
672.96

217.78
217.78

891.27
891.27

250.24
250.24

(ii)
Outflows related to 
loss of funding on debt 
products

0.00
0.00

0
0

0.00
0.00

0
0

0.00
0.00

0
0

0.00
0.00

0
0

(iii)
Credit and liquidity 
facilities

11 744.32
1 091.67

12 027.87
1 096.01

11 794.86
1 083.98

11 449.07
1 038.48

11 612.61
1 059.95

10 704.91
968.53

11 641.30
1 054.54

10 989.53
1 004.75

A
nnexure to the Q

uantitative D
isclosure:
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 जूि-22
जूि-21

दसतम्ब
र-22

दसतम्ब
र-21

दिसम्ब
र-22

दिसम्ब
र-21

माच्ट-23
माच्ट-22

कु
ि अभाररत 

मूल्य
* (औ

सत) 
कु

ि भाररत 
मूल्य

* (औ
सत)

कु
ि अभाररत 

मूल्य
* (औ

सत) 
कु

ि भाररत 
मूल्य

* (औ
सत)

कु
ि अभाररत 

मूल्य
* (औ

सत) 
कु

ि भाररत 
मूल्य

* (औ
सत)

कु
ि अभाररत 

मूल्य
* (औ

सत) 
कु

ि भाररत 
मूल्य

* (औ
सत)

कु
ि अभाररत 

मूल्य
* (औ

सत) 
कु

ि भाररत 
मूल्य

* (औ
सत)

कु
ि अभाररत 

मूल्य
* (औ

सत) 
कु

ि भाररत 
मूल्य

* (औ
सत)

कु
ि अभाररत 

मूल्य
* (औ

सत) 
कु

ि भाररत 
मूल्य

* (औ
सत)

कु
ि अभाररत 

मूल्य
* (औ

सत) 
कु

ि भाररत 
मूल्य

* (औ
सत)

6
अ

न्य
 सं

दविार्त दिधीक
रण

 
बाध्

ताएं
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00

7
अ

न्य
 सं

भ
ाव्य

ता दवत्ीयि 
बाध्

ताएं
16 004.55

480.49
14 383.62

719.18
16 622.63

498.87
14 931.09

475.67
16 021.53

480.84
15 528.61

465.92
15 579.47

467.51
15 225.23

456.98

8
कु

ि
 िक

ि बदहवा्टह
48 840.42

 
41 373.60

47 480.02
 

43 257.12
45 767.97

44 409.89
46 004.29

 
45 464.75

िक
िी प्रवाह

 

9
प्रदतभू

त उ
धार [उ

िा. ररवस्ट 
रेपो]

527.18
0.00

8 351.21
0.00

22.53
0.00

4 197.92
0.00

0.00
0.00

3 473.33
0.00

89.58
0.00

3 930.26
0.00

10
पूण

्टता दिष्
ादित एक्स

पोज़
र 

से
 अं

तवा्टह
6 858.73

3 916.95
6 624.81

3 707.35
7 750.10

4 447.50
8 396.27

4 621.84
8 116.86

4 722.21
8 827.61

4 814.60
8 557.04

4 903.28
8 296.79

4 658.92

11
अ

न्य
 िक

ि अं
तवा्टह

664.52
660.69

284.14
266.15

567.62
563.99

200.40
154.79

674.70
667.97

197.78
163.84

638.16
631.41

308.64
306.54

12
कु

ि
 िक

ि अं
तवा्टह

8 050.43
4 577.64

15 260.16
3 973.50

8 340.25
5 011.49

12 794.59
4 776.63

8 791.56
5 390.18

12 498.72
4 978.44

9 284.78
5 534.69

12 535.69
4 965.46

13
कु

ि
 एच क्

 एि
 ए

74 671.80
 

62 208.66
71 853.08

 
68 066.62

69 630.48
69 720.72

69 269.29
 

72 048.89

14
कु

ि
 दिवि

 िक
ि प्रवाह

44 262.78
 

37 400.10
42 468.53

 
38 480.49

40 377.79
39 433.57

40 469.60
 

40 499.29

15
तरि

ता क
वरेज

 अ
िुपात 

[%
 ]

168.70%
 

166.33%
169.19%

 
176.89%

172.45%
176.81%

171.16%
 

177.90%

1.  
 र्र-भ

ाररत मूल्य
ो ंक

ी र्ण
िा 30 दििो ंके

 भ
ीतर पररपक्व

 या क
ॉि

 क
रिे योग्य

 बक
ाया शे

र रादश
 के

 रू
प में क

ी ज
ाती है (इिफ्ल

ो औ
र आ

उ
रफ्ल

ो के
 दि

ए) दस
वाय ज

हां अ
न्य

्ा पररपत्र औ
र एि

स
ीआ

र रेम्प
िे

र 
में उ

द्लि
द्ख

त है।

2.  
भ

ाररत मूल्य
ो ंक

ी र्ण
िा सं

बंदधत हेयरक
र (एचक्

एि
ए के

 दि
ए) या इिफ्ल

ो औ
र आ

उ
रफ्ल

ो िरो ं(इिफ्ल
ो औ

र आ
उ

रफ्ल
ो के

 दि
ए) क

ो ि
ार् क

रिे के
 बाि क

ी ज
ाती है।

3.  
 स

मायोदज
त मूल्य

ो ंक
ी र्ण

िा (i) हेयरक
र औ

र इिफ्ल
ो औ

र आ
उ

रफ्ल
ो िरो ंऔ

र (ii) दक
स

ी भ
ी ि

ार् कै
प्स

 (यािी एचक्
एि

ए के
 दि

ए िे
वि

 2बी औ
र िे

वि
 2 एसे

र्स
 पर कै

प औ
र इिफ्ल

ो पर कै
प) िोिो ं

क
ो ि

ार् क
रिे के

 बाि क
ी ज

ाती है।

र) टनवल
 स््थि

र टनटध
 अ

नुपाि (एनएस
एफ

आ
र)

भ
ारतीय ररज़

व्ट बैंक
 िे 17 मई 2018 के

 पररपत्र सं
ख्

ा आ
रबीआ

ई/2017-18/178 ि
ीबीआ

र.बीपी.बीस
ी.सं

.106/21.04.098/2017-18 के
 माध्

म से
 शु

धि
 द्स्र दिवि

 अ
िुपात (एिएस

एफ
आ

र) क
ी शु

रुआ
त क

ी 
दज

से
 स

मय-स
मय पर सं

श
ोदधत दक

या र्या है । बैंक
ो ंक

ो अ
पिी र्दतदवदधयो ंक

ो दिरंतर आ
धार पर दवत् पोरण

 के
 अ

दधक
 द्स्र स्

ोतो ंके
 स

ा् दिदध िेिे क
ी आ

वश्य
क

ता के
 द्ारा िं

बी अ
वदध के

 दक्
दतज

 पर बैंक
ो ं

के
 ि

चीिे
पि क

ो बढावा िेिा आ
वश्य

क
 है । 01 अ

क्
बर, 2021 से

 प्रभ
ावी भ

ारतीय ररज़
व्ट बैंक

 के
 दिश

ादििदेश
ो ंमें दिधा्टररत न्य

ितम एिएस
एफ

आ
र क

ी आ
वश्य

क
ता 100%

 है । 
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Jun-22
Jun-21

Sep-22
Sep-21

Dec-22
Dec-21

Mar-23
Mar-22

Total 
Unweighted 
Value [aver-

age]

Total 
Weighted 

Value (aver-
age)

Total 
Unweighted 
Value [aver-

age]

Total 
Weighted 

Value (aver-
age)

Total 
Unweighted 
Value [aver-

age]

Total 
Weighted 

Value (aver-
age)

Total 
Unweighted 
Value [aver-

age]

Total 
Weighted 

Value (aver-
age)

Total 
Unweighted 
Value [aver-

age]

Total 
Weighted 

Value (aver-
age)

Total 
Unweighted 
Value [aver-

age]

Total 
Weighted 

Value (aver-
age)

Total 
Unweighted 
Value [aver-

age]

Total 
Weighted 

Value (aver-
age)

Total 
Unweighted 
Value [aver-

age]

Total 
Weighted 

Value 
(average)

6
Other contractual funding 
obligations

0.00
0.00

0
0

0.00
0.00

0
0

0.00
0.00

0
0

0.00
0.00

0
0

7
Other contingent funding 
obligations

16 004.55
480.49

14 383.62
719.18

16 622.63
498.87

14 931.09
475.67

16 021.53
480.84

15 528.61
465.92

15 579.47
467.51

15 225.23
456.98

8
TOTAL CASH OUTFLOWS

48 840.42
 

41 373.60
47 480.02

 
43 257.12

45 767.97
44 409.89

46 004.29
 

45 464.75

Cash Inflows
 

9
Secured lending (e.g. 
reverse repos)

527.18
0.00

8 351.21
0

22.53
0.00

4 197.92
0.00

0.00
0.00

3 473.33
0

89.58
0.00

3 930.26
0

10
Inflows from fully performing 
exposures

6 858.73
3 916.95

6 624.81
3 707.35

7 750.10
4 447.50

8 396.27
4 621.84

8 116.86
4 722.21

8 827.61
4 814.60

8 557.04
4 903.28

8 296.79
4 658.92

11
Other cash inflows

664.52
660.69

284.14
266.15

567.62
563.99

200.40
154.79

674.70
667.97

197.78
163.84

638.16
631.41

308.64
306.54

12
TOTAL CASH INFLOWS

8 050.43
4 577.64

15 260.16
3 973.50

8 340.25
5 011.49

12 794.59
4 776.63

8 791.56
5 390.18

12 498.72
4 978.44

9 284.78
5 534.69

12 535.69
4 965.46

13
TOTAL HQLA

74 671.80
 

62 208.66
71 853.08

 
68 066.62

69 630.48
69 720.72

69 269.29
 

72 048.89

14
TOTAL NET CASH 
OUTFLOWS

44 262.78
 

37 400.10
42 468.53

 
38 480.49

40 377.79
39 433.57

40 469.60
 

40 499.29

15
LIQUIDITY COVERAGE 
RATIO (%)

168.70%
 

166.33%
169.19%

 
176.89%

172.45%
176.81%

171.16%
 

177.90%

1. 
 U

nw
eighted values are calculated as outstanding balances m

aturing or callable w
ithin 30 days (for inflow

s and outflow
s) except w

here otherw
ise m

entioned in the C
ircular and 

LC
R

 tem
plate.

2. 
W

eighted values are calculated after the application of respective haircuts (for H
Q

LA) or inflow
 and outflow

 rates (for inflow
s and outflow

s).

3. 
 Adjusted values are calculated after the application of both (i) haircuts and inflow

 and outflow
 rates and (ii) any applicable caps (i.e. cap on level 2B

 and level 2 assets for H
Q

LA 
and cap on inflow

s).

c) N
et S

table Funding ratio (N
S

FR
) 

R
eserve B

ank of India introduced the N
et Stable Funding R

atio (N
SFR

) vide circular N
o. R

B
I/2017-18/178 D

B
R

.B
P.B

C
.N

o.106/21.04.098/2017-18 dated M
ay 17,2018 w

hich has been 
m

odified from
 tim

e to tim
e in order to prom

ote resilience of B
anks over a longer-term

 tim
e horizon by requiring banks to fund their activities w

ith m
ore stable sources of funding on 

an ongoing basis. The m
inim

um
 N

SFR
 requirem

ent set out in the R
eserve B

ank of India guidelines effective from
 O

ctober 1, 2021 is 100%
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एिएसएफआर की पररभारा:    उपिब्ध द्स्र दिदध (एएसएफ)

               आवश्यक द्स्र दिदध (आरएसएफ)

एिएसएफआर को आवश्यक द्स्र फंदिंर् की रादश के सापेक् उपिब्ध द्स्र फंदिंर् की रादश के रूप में पररभादरत दकया र्या है । उपिब्ध द्स्र 
दवत् पोरण (एएसएफ) को पंूजी और िेििाररयो ंके दहसे् के रूप में पररभादरत दकया र्या है, जो एिएसएफआर द्ारा दवचार दकए र्ए समय दक्दतज 
पर दवश्सिीय होिे की उम्ीि है, जो एक वर्ट तक फैिी हुई है । दकसी दवदशटि संस्ाि की आवश्यक द्स्र दिदध (आरएसएफ) की रादश चिदिदध 
दवशेरताओ ंऔर उस संस्ा द्ारा धाररत दवदभन्न पररसंपदत्यो ंकी अवदशटि पररपक्वता के सा्-सा् इसके तुिि पत्र से इतर (ओबीएस) एक्सपोजर 
का एक काय्ट है ।

दिसंबर 2022 और माच्ट 2023 को समाप्त दतमाही के दिए एिएसएफआर का दववरण:              (रुपये करोड़ में)

टववरि टदसंबर 2022 टिमाही माच्ग 2023 टिमाही

उपिब्ध द्स्र दिदध (एएसएफ) (भाररत मूल्य) 2 26 423.49 2 45 665.82

आवश्यक द्स्र दिदध (आरएसएफ) (भाररत मूल्य) 1 48 366.14 1 71 536.41

एिएसएफआर % में 152.61% 143.21%

बैंक िे 31 माच्ट 2023 के दिए एिएसएफआर की र्णिा की है जो 143.21% है जो भारतीय ररज़व्ट बैंक द्ारा दिधा्टररत 100% की नू्यितम आवश्यकता 
से काफी ऊपर है। बैंक का अदधकांश दवत्पोरण खुिरा और िघु व्यवसाय रिाहको ंसे होता है, जो फंदिंर् की द्स्रता के संबंध में उच्च द्स्रता प्रिाि 
करते हैं। िंबी अवदध के दक्दतज पर दिरंतर आधार पर अपिी र्दतदवदधयो ंको दिदध िेिे के दिए बैंक के पास दवत् पोरण के पया्टप्त द्स्र स्ोत हैं।
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Definition of NSFR:    Available Stable Fund (ASF)

                                   Required Stable Fund (RSF) 

The NSFR is defined as the amount of available stable funding relative to the amount of required stable funding. Available stable 
funding (ASF) is defined as the portion of capital and liabilities expected to be reliable over the time horizon considered by the 
NSFR, which extends to one year. The amount of required stable funding (RSF) of a specific institution is a function of the liquidity 
characteristics and residual maturities of the various assets held by that institution as well as those of its off-balance sheet (OBS) 
exposures.

Details of NSFR for the quarter ended Dec’2022 & Mar’2023:       (Rs. In Crore)

Details Dec’2022 Quarter Mar’2023 Quarter

Available stable funding (ASF) (Weighted Value) 2 26 423.49 2 45 665.82

Required Stable Fund (RSF) (Weighted Value) 1 48 366.14 1 71 536.41

NSFR in % 152.61% 143.21%

Bank has calculated NSFR for March 31st 2023 which stands at 143.21% which is well above the Reserve Bank of India pre-
scribed minimum requirement of 100%.  Bank’s majority funding is from Retail and Small Business customers, which provide 
high stability with regard to stability of Funding. Bank is having enough stable sources of funding to fund their activities on an 
ongoing basis over a longer-term time horizon. 
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टवति
तृि म

ात्रात्म
क

 प्रक
िीक

रि
 नीचे

 टदया रया हवै:
 

 
दिसं

बर 2022 क
ो स

माप्त
 दतमाही के

 दि
ए

माच्ट 2023 क
ो स

माप्त
 दतमाही के

 दि
ए

 
 

एिएस
एफ

आ
र प्रक

रीक
रण

 रेम्प
िे

र
एिएस

एफ
आ

र प्रक
रीक

रण
 रेम्प

िे
र

(रुपये क
रोड़

 में)
अ

वदश
टि पररपक्व

ता द्ारा भ
ाररत मूल्य

भ
ाररत मूल्य

अ
वदश

टि पररपक्व
ता द्ारा भ

ाररत मूल्य
भ

ाररत मूल्य
क

ोई 
पररपक्व

ता िहीं
<6 महीिे

6 महीिे से
 

<1 वर्ट
एक

 वर्ट 
औ

र अ
दधक

क
ोई 

पररपक्व
ता िहीं

<6 महीिे
6 महीिे से

 
<1 वर्ट

एक
 वर्ट औ

र 
अ

दधक

एएस
एफ

 आ
इरम

 

1
पूंज

ी: (2+3)
18 812.52

0
0

0
18 812.52

20 924.96
0

0
0

20 924.96
2

दवदियामक
 पूंज

ी
18 812.52

0
0

0
18 812.52

20 924.96
0

0
0

20 924.96

3
अ

न्य
 पूंज

ीर्त स
ाधि

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

4
छ

ोरे व्य
वस

ाय रिाहक
ो ंसे

 खु
िरा ज

मा औ
र 

ज
मा: (5+6)

90 119.40
64 762.40

47 611.95
3 003.24

1 86 599.97
90 095.64

66 700.62
49 179.28

5 458.82
192 196.69

5
द्स्र ज

माएँ
12 037.32

8 650.37
6 359.57

3 003.24
28 698.13

11 896.49
8 807.34

6493.77
5458.82

31 296.55

6
क

म द्स्र ज
माएँ

78 082.07
56 112.03

41 252.38
0.00

1 57 901.84
78 199.15

57 893.28
42685.50

0.00
160 900.14

7
्ोक

 दवत् पोरण
: (8+9)

24 471.50
19 470.19

14 314..07
0.00

29 127.88
24017.17

23640.63
17430.56

0.00
32 544.18

8
पररचाि

ि ज
मा

.00
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

9
अ

न्य
 ्ोक

 दवत् पोरण
24 471.50

19 470.19
14 314.07

0.00
29 127.88

24 017.17
23 640.63

17 430.56
0.00

32 544.18

10
अ

न्य
 िेििाररयां: (11+12)

2 569.43
1 846.47

1 357.48
0.00

0
2777.07

2055.95
1524.76

0.00
0.00

11
एिएस

एफ
आ

र व्य
त्प

न्न िेििाररयां
0.00

0.00
0.00

0.00
8.88

0.00

12
अ

न्य
 स

भ
ी िेििाररयां औ

र इद्क्व
री उ

परोक्त
 

श्दण
यो ंमें श

ादमि
 िही ंहैं

2 569.43
1 846.47

1 357.48
0.00

0.00
2 777.07

2 055.95
15 15.88

0.00
0.00

13
कु

ि
 एएस

एफ
 (1+4+7+10)

 
 

 
 

2 34  540.37
 

 
 

 
245665.82

आ
रएस

एफ़
 मिें

 

14
कु

ि
 एिएस

एफ
आ

र उ
च्च

 र्ण
वत्ा वाि

ी 
तरि

 आ
द्ति

(H
Q

LA)
 

 
 

 
3 567.78

 
 

 
 

3 530.99

15
पररचाि

ि उ
द्श्य

ो ंके
 दि

ए अ
न्य

 दवत्ीय 
सं

स्ािो ंमें ज
माएँ

703.68
0.00

0.00
0.00

351.84
1 304.97

0.00
0.00

0.00
652.48

16
ऋ

ण
 औ

र प्रदतभू
दतयो ंअ

ज
्टक

 
(17+18+19+21+23)

32 005.44
30 396.73

19 003.02
95 

750.21
1 28 

854.10
0.00

36 401.95
22 248.02

56083.06
138587.63

17
ति

र 1 एचक्
एि

ए द्ारा प्रदतभू
त दवत्ीय 

सं
स्ािो ंक

ो ऋ
ण

 िेिा
0.00

0.00
0.00

0.00
.0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00

18
र्र-ति

र 1 एचक्
एि

 द्ारा सु
रदक्

त दवत्ीय 
सं

स्ािो ंक
ो ऋ

ण
 दिए र्ए प्रदतभू

त  अ
ज

्टक
 

त्ा दवत्ीय  क
ो दिए र्ए  र्र प्रदतभू

त 
अ

ज
्टक

  ऋ
ण

  सं
स्ािो ं 

0.00
51.35

624.74
8 936.80

9 256.87
0.00

54.17
1 513.22

9 117.20
9 881.94
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For Q
uarter Ended D

ec’2022
For Q

uarter Ended M
ar’2023

N
SFR

 D
isclosure Tem

plate
N

SFR
 D

isclosure Tem
plate

( R
s.in C

rore)
U

nw
eighted value by R

esidual M
aturity

W
eighted 
value

U
nw

eighted value by R
esidual M

aturity
W

eighted 
value

ASF Item
 N

o 
m

aturity
<

 6 
m

onths
6 m

onths 
to <

 1yr
O

ne Yr 
and M

ore
 N

o 
m

aturity
<

 6 
m

onths
6 m

onths 
to <

 1yr
O

ne Yr 
and M

ore

1
C

apital: (2+
3)

18 812.52
0

0
0

18 812.52
20 924.96

0
0

0
20 924.96

2
R

egulatory capital
18 812.52

0
0

0
18 812.52

20 924.96
0

0
0

20 924.96

3
O

ther capital instrum
ents

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

4
R

etail deposits and deposits from
 

sm
all business custom

ers: (5+
6)

90 119.40
64 762.40

47 611.95
3 003.24

1 86 599.97
90 095.64

66 700.62
49 179.28

5 458.82
192 196.69

5
Stable deposits

12 037.32
8 650.37

6 359.57
3 003.24

28 698.13
11 896.49

8 807.34
6493.77

5458.82
31 296.55

6
Less stable deposits

78 082.07
56 112.03

41 252.38
0.00

1 57 901.84
78 199.15

57 893.28
42685.50

0.00
160 900.14

7
W

holesale funding: (8+
9)

24 471.50
19 470.19

14 314..07
0.00

29 127.88
24017.17

23640.63
17430.56

0.00
32 544.18

8
O

perational deposits
.00

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00

9
O

ther w
holesale funding

24 471.50
19 470.19

14 314.07
0.00

29 127.88
24 017.17

23 640.63
17 430.56

0.00
32 544.18

10
O

ther liabilities: (11+
12)

2 569.43
1 846.47

1 357.48
0.00

0
2777.07

2055.95
1524.76

0.00
0.00

11
N

SFR
 derivative liabilities

0.00
0.00

0.00
0.00

8.88
0.00

12
All other liabilities and equity not 
included in the above categories

2 569.43
1 846.47

1 357.48
0.00

0.00
2 777.07

2 055.95
15 15.88

0.00
0.00

13
Total ASF (1+

4+
7+

10)
2 34  540.37

245665.82

R
SF Item

 

14
Total N

SFR
 high-quality liquid assets 

(H
Q

LA)
3 567.78

3 530.99

15
D

eposits held at other financial 
institutions for operational purposes

703.68
0.00

0.00
0.00

351.84
1 304.97

0.00
0.00

0.00
652.48

16
Perform

ing loans and securities: 
(17+

18+
19+

21+
23)

32 005.44
30 396.73

19 003.02
95 750.21

1 28 854.10
0.00

36 401.95
22 248.02

56083.06
138587.63

17
Perform

ing loans to financial 
institutions secured by Level 1 H

Q
LA

0.00
0.00

0.00
0.00

.0.00
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

18

Perform
ing loans to financial 

institutions secured by non-Level 1 
H

Q
LA and unsecured perform

ing 
loans to financial institutions

0.00
51.35

624.74
8 936.80

9 256.87
0.00

54.17
1 513.22

9 117.20
9 881.94

The detailed Q
uantitative disclosure is placed below

: 
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दिसं
बर 2022 क

ो स
माप्त

 दतमाही के
 दि

ए
 

माच्ट 2023 क
ो स

माप्त
 दतमाही के

 दि
ए

19

र्र-दवत्ीय क
ॉपपोरेर रिाहक

ो ंक
ो ऋ

ण
 

िेिा, खु
िरा औ

र ि
घु व्य

वस
ाय रिाहक

ो ंक
ो 

ऋ
ण

 िेिा, औ
र सं

प्रभु
, केंद्ीय बैंक

ो ंऔ
र 

स
ाव्टज

दिक
 उ

पक्
मो ंक

ो ऋ
ण

 िेिा, दज
िमें से

:

32 005.44
30 345.38

18 378.27
40 419.97

83 266.67
 

0.00
36 347.77

20 734.81
0.00

91 991.24

20
क्

दि
र ज

ोद्ख
म के

 दि
ए बेस

ि
 II मािक

ीकृ
त 

दृदटिक
ोण

 के
 तहत 35%

 से
 क

म या उ
स

के
 

बराबर के
 ज

ोद्ख
म भ

ार के
 स

ा्
5 870.21

0.00
0.00

7 413.54
8 634.44

 
0.00

0.00
0.00

0.00
10 091.95

21
अ

ज
्टक

 आ
वास

ीय बंधक
 दज

िमें से
:

0.00
0.00

0.00
19 808.36

13 733.24
 

0.00
0.00

0.00
20451.08

14 176.89

22
क्

दि
र ज

ोद्ख
म के

 दि
ए बेस

ि
 II मािक

ीकृ
त 

दृदटिक
ोण

 के
 तहत 35%

 से
 क

म या उ
स

के
 

बराबर के
 ज

ोद्ख
म भ

ार के
 स

ा्
0.00

0.00
0.00

15 519.36
10 087.58

 
0.00

0.00
0.00

16 032.62
10 421.20

23
प्रदतभू

दतयां ज
ो दि

फ़
ॉल्ट

 रू
प से

 िही ंहैं औ
र 

एक्स
चेंज

-र्ेिे
ि

 इद्क्व
री स

दहत एचक्
एि

ए के
 

रू
प में योग्य

 िही ंहैं
0.00

0.0
0.00

26 585.08
22 597.32

 
0.00

0.00
0.00

2 6514.78
22 537.56

24
अ

न्य
 सं

पदत्यां: (25 से
 29 पंद्क्त

यो ंक
ा योर्)

12 967.99
488.02

189.15
17 793.91

31 151.37
 

0.00
0.00

0.00
168.92

27 978.56

25
स्

ण
्ट स

दहत भ
ौदतक

 व्य
ापार वाि

ी वति
एं

0.00
0.00

 
0.00

0.00

26
िे

ररवेदरव अ
िुबंधो ंके

 दि
ए प्रारंदभ

क
 मादज

्टि 
के

 रू
प में पोस्

 क
ी र्ई सं

पदत्यां औ
र 

स
ीस

ीपी के
 दि

फ़
ॉल्ट

 फं
ि

 में योर्िाि
0.00

0.00
1 917.99

1 630.29
 

0.00
0.00

168.92
143.58

27
एिएस

एफ
आ

र िे
ररवेदरव एसे

र्स
167.34

0.00
0.00

167.34
 

0.00
0.00

0.00
0.00

28
पोस्

 दक
ए र्ए दभ

न्नता मादज
्टि क

ी क
रौती से

 
पहिे

 एिएस
एफ

आ
र िे

ररवेदरव िेयताएं
8.37

0.00
0.00

8.37
 

0.00
0.00

0.00
0.00

29
अ

न्य
 स

भ
ी सं

पदत्यां उ
परोक्त

 श्दण
यो ंमें 

श
ादमि

 िही ंहैं
12 967.99

312.32
189.15

15 875.92
29 345.38

 
0.00

0.00
0.00

0.00
27 834.98

30
तुि

ि पत्र से
 इतर मिें

 
1 639.53

992.96
13 796.80

711.56
 

1 842.66
1062.64

15081.70
780.92

31
कु

ि
 आ

रएस
एफ

 (14+15+16+24+30)
 

152.61%
 

1 64 636.65
 

 
171536.41

32
शु

धि
 द्स्र दिदध अ

िुपात (%
)

142.46%
143.21

For Q
uarter Ended D

ec’2022
For Q

uarter Ended M
ar’2023

19

Perform
ing loans to non- financial 

corporate clients, loans to retail and 
sm

all business custom
ers, and loans 

to sovereigns, central banks and PSEs, 
of w

hich:

32 005.44
30 345.38

18 378.27
40 419.97

83 266.67
0.00

36 347.77
20 734.81

0.00
91 991.24

20
W

ith a risk w
eight of less than or equal 

to 35%
 under the B

asel II Standardised 
Approach for credit risk

5 870.21
0.00

0.00
7 413.54

8 634.44
0.00

0.00
0.00

0.00
10 091.95

21
Perform

ing residential m
ortgages, of 

w
hich:

0.00
0.00

0.00
19 808.36

13 733.24
0.00

0.00
0.00

20451.08
14 176.89

22
W

ith a risk w
eight of less than or equal 

to 35%
 under the B

asel II Standardised 
Approach for credit risk

0.00
0.00

0.00
15 519.36

10 087.58
0.00

0.00
0.00

16 032.62
10 421.20

23
Securities that are not in default and 
do not qualify as H

Q
LA

, including 
exchange-traded equities

0.00
0.0

0.00
26 585.08

22 597.32
0.00

0.00
0.00

2 6514.78
22 537.56

24
O

ther assets: (sum
 of row

s 25 to 29)
12 967.99

488.02
189.15

17 793.91
31 151.37

0.00
0.00

0.00
168.92

27 978.56

25
Physical traded com

m
odities, including 

gold
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00

26
Assets posted as initial m

argin for 
derivative contracts and contributions 
to default funds of C

C
Ps

0.00
0.00

1 917.99
1 630.29

0.00
0.00

168.92
143.58

27
N

SFR
 derivative assets

167.34
0.00

0.00
167.34

0.00
0.00

0.00
0.00

28
N

SFR
 derivative liabilities before 

deduction of variation m
argin posted

8.37
0.00

0.00
8.37

0.00
0.00

0.00
0.00

29
All other assets not included in the 
above categories

12 967.99
312.32

189.15
15 875.92

29 345.38
0.00

0.00
0.00

0.00
27 834.98

30
O

ff-balance sheet item
s

1 639.53
992.96

13 796.80
711.56

1 842.66
1062.64

15081.70
780.92

31
Total R

SF (14+
15+

16+
24+

30)
1 64 636.65

 
171536.41

32
N

et Stable Funding R
atio (%

)
142.46%

143.21
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For Q
uarter Ended D

ec’2022
For Q

uarter Ended M
ar’2023

19

Perform
ing loans to non- financial 

corporate clients, loans to retail and 
sm

all business custom
ers, and loans 

to sovereigns, central banks and PSEs, 
of w

hich:

32 005.44
30 345.38

18 378.27
40 419.97

83 266.67
0.00

36 347.77
20 734.81

0.00
91 991.24

20
W

ith a risk w
eight of less than or equal 

to 35%
 under the B

asel II Standardised 
Approach for credit risk

5 870.21
0.00

0.00
7 413.54

8 634.44
0.00

0.00
0.00

0.00
10 091.95

21
Perform

ing residential m
ortgages, of 

w
hich:

0.00
0.00

0.00
19 808.36

13 733.24
0.00

0.00
0.00

20451.08
14 176.89

22
W

ith a risk w
eight of less than or equal 

to 35%
 under the B

asel II Standardised 
Approach for credit risk

0.00
0.00

0.00
15 519.36

10 087.58
0.00

0.00
0.00

16 032.62
10 421.20

23
Securities that are not in default and 
do not qualify as H

Q
LA

, including 
exchange-traded equities

0.00
0.0

0.00
26 585.08

22 597.32
0.00

0.00
0.00

2 6514.78
22 537.56

24
O

ther assets: (sum
 of row

s 25 to 29)
12 967.99

488.02
189.15

17 793.91
31 151.37

0.00
0.00

0.00
168.92

27 978.56

25
Physical traded com

m
odities, including 

gold
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00

26
Assets posted as initial m

argin for 
derivative contracts and contributions 
to default funds of C

C
Ps

0.00
0.00

1 917.99
1 630.29

0.00
0.00

168.92
143.58

27
N

SFR
 derivative assets

167.34
0.00

0.00
167.34

0.00
0.00

0.00
0.00

28
N

SFR
 derivative liabilities before 

deduction of variation m
argin posted

8.37
0.00

0.00
8.37

0.00
0.00

0.00
0.00

29
All other assets not included in the 
above categories

12 967.99
312.32

189.15
15 875.92

29 345.38
0.00

0.00
0.00

0.00
27 834.98

30
O

ff-balance sheet item
s

1 639.53
992.96

13 796.80
711.56

1 842.66
1062.64

15081.70
780.92

31
Total R

SF (14+
15+

16+
24+

30)
1 64 636.65

 
171536.41

32
N

et Stable Funding R
atio (%

)
142.46%

143.21
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जू
न 2022 टिम

ाही के
 टल

ए 
टस

िंबर 2022 टिम
ाही के

 टल
ए

एनएस
एफ

आ
र प्रक

िीक
रि

 िेम्प
ले

ि
एनएस

एफ
आ

र प्रक
िीक

रि
 िेम्प

ले
ि

(रु
पये क

रोड़
 में)

क
ोई पररपक्व

िा नहीं

अ
वटश

ष्ट पररपक्व
िा द्ारा भ

ाररि मू
ल्य

क
ोई 

पररपक्व
िा

 नहीं

अ
वटश

ष्ट पररपक्व
िा द्ारा भ

ाररि मू
ल्य

क
ोई 

पररपक्व
िा

 नहीं
<

6 म
हीने

6 म
हीने से

 

<
1 वष्ग

एक
 वष्ग 

औ
र 

अ
टध

क

भ
ाररि 

मू
ल्य

<
6 म

हीने

6 म
हीने से

 

<
1 वष्ग

एक
 वष्ग 

औ
र अ

टध
क

भ
ाररि 

मू
ल्य

एएस
एफ

 आ
इिम

1
पूंज

ी: (2+3)
17976.3

0
0

0
17976.3

18654.38
0

0
0

18654.38
2

दवदियामक
 पूंज

ी
17976.3

0
0

0
17976.3

18654.38
0

0
0

18654.38
3

अ
न्य

 पूंज
ीर्त स

ाधि
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0

4
छ

ोरे व्य
वस

ाय रिाहक
ो ंसे

 खु
िरा ज

मा औ
र ज

मा: 

(5+6)
85881.35

61981.47
51516.92

1048.30
181825.95

86666.45
67147.05

48851.08
3538.57

187283.36

5
द्स्र ज

मा
11508.44

8305.76
6903.47

1048.30
26430.10

11517.55
8923.51

6492.07
3538.57

29125.05
6

क
म द्स्र ज

मा
74372.91

53675.70
44613.44

0.00
155395.85

75148.90
58223.54

42359.01
0.00

158158.31
7

्ोक
 दवत् पोरण

: (8+9)
26131.05

18177.20
15108.27

0.00
29708.26

25257.72
21138.45

15378.73
0.00

30887.45
8

पररचाि
ि ज

मा
0.13

0
0

0
0.07

0.00
0

0
0

0.00
9

अ
न्य

 ्ोक
 दवत् पोरण

26130.92
18177.20

15108.27
0.00

29708.20
25257.72

21138.45
15378.73

0.00
30887.45

10
अ

न्य
 िेििाररयां: (11+12)

3277.19
2365.18

1965.86
0.00

0
2705.74

2096.34
1525.14

0.00
0

11
एिएस

एफ
आ

र व्य
त्प

न्न िेििाररयां
0

0.00
0

0
0.00

0

12
अ

न्य
 स

भ
ी िेििाररयां औ

र इद्क्व
री उ

परोक्त
 

श्दण
यो ंमें श

ादमि
 िही ंहैं

3277.19
2365.18

1965.86
0.00

0.00
2705.74

2096.34
1525.14

0.00
0.00

13
कु

ि
 एएस

एफ
 (1+4+7+10)

229510.51
236825.19

14
कु

ि
 एिएस

एफ
आ

र उ
च्च

 र्ण
वत्ा वाि

ी तरि
 

सं
पदत् (एचक्

एि
ए)

3484.33
3610.04

15
पररचाि

ि उ
द्श्य

ो ंके
 दि

ए अ
न्य

 दवत्ीय सं
स्ािो ं

में ज
मारादश

यां
617.25

0.00
0.00

0.00
308.63

514.26
0.00

0.00
0.00

257.13

16
ऋ

ण
 औ

र प्रदतभू
दतयो ंक

ा दिष्
ािि: 

(17+18+19+21+23)
34984.92

16778.71
22526.83

87605.31
119926.82

36922.17
19167.37

25764.71
87976.61

123694.21

17
ति

र 1 एचक्
एि

ए द्ारा सु
रदक्

त दवत्ीय 

सं
स्ािो ंक

ो ऋ
ण

 िेिा
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00
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For Q
uarter Ended June 2022

For Q
uarter Ended Septem

ber 2022
N

SFR D
isclosure Tem

plate
N

SFR D
isclosure Tem

plate

( Rs.in Crore)

U
nw

eighted value by Residual M
aturity

W
eighted 

value

U
nw

eighted value by Residual M
aturity

W
eighted 

value
N

o 
m

aturity
<

 6 
m

onths

6 m
onths 

to <
 1yr

O
ne 

Yr and 
M

ore
N

o 
m

aturity
<

 6 
m

onths
6 m

onths 
to <

 1yr

O
ne 

Yr and 
M

ore
A

SF Item
1

Capital: (2+3)
17976.3

0
0

0
17976.3

18654.38
0

0
0

18654.38
2

Regulatory capital
17976.3

0
0

0
17976.3

18654.38
0

0
0

18654.38
3

O
ther capital instrum

ents
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0

4
Retail deposits and deposits from

 sm
all 

business custom
ers: (5+6)

85881.35
61981.47

51516.92
1048.30

181825.95
86666.45

67147.05
48851.08

3538.57
187283.36

5
Stable deposits

11508.44
8305.76

6903.47
1048.30

26430.10
11517.55

8923.51
6492.07

3538.57
29125.05

6
Less stable deposits

74372.91
53675.70

44613.44
0.00

155395.85
75148.90

58223.54
42359.01

0.00
158158.31

7
W

holesale funding: (8+9)
26131.05

18177.20
15108.27

0.00
29708.26

25257.72
21138.45

15378.73
0.00

30887.45
8

O
perational deposits

0.13
0

0
0

0.07
0.00

0
0

0
0.00

9
O

ther w
holesale funding

26130.92
18177.20

15108.27
0.00

29708.20
25257.72

21138.45
15378.73

0.00
30887.45

10
O

ther liabilities: (11+12)
3277.19

2365.18
1965.86

0.00
0

2705.74
2096.34

1525.14
0.00

0
11

N
SFR derivative liabilities

0
0.00

0
0

0.00
0

12
All other liabilities and equity not included in 
the above categories

3277.19
2365.18

1965.86
0.00

0.00
2705.74

2096.34
1525.14

0.00
0.00

13
Total ASF (1+4+7+10)

229510.51
236825.19

14
Total N

SFR high-quality liquid assets (H
Q

LA)
3484.33

3610.04

15
D

eposits held at other financial institutions 
for operational purposes

617.25
0.00

0.00
0.00

308.63
514.26

0.00
0.00

0.00
257.13

16
Perform

ing loans and securities: 
(17+18+19+21+23)

34984.92
16778.71

22526.83
87605.31

119926.82
36922.17

19167.37
25764.71

87976.61
123694.21

17
Perform

ing loans to financial institutions 
secured by Level 1 H

Q
LA

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

18
Perform

ing loans to financial institutions 
secured by non-Level 1 H

Q
LA and unsecured 

perform
ing loans to financial institutions

0.00
52.85

542.87
9601.88

9881.24
0.00

82.76
485.10

7717.91
7972.88
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जू
न 2022 टिम

ाही के
 टल

ए 
टस

िंबर 2022 टिम
ाही के

 टल
ए

18

र्र-ति
र 1 एचक्

एि
ए द्ारा सु

रदक्
त दवत्ीय 

सं
स्ािो ंक

ो ऋ
ण

 िेिा औ
र दवत्ीय सं

स्ािो ंक
ो 

अ
सु

रदक्
त प्रिश

्टि क
रिे वािे

 ऋ
ण

0.00
52.85

542.87
9601.88

9881.24
0.00

82.76
485.10

7717.91
7972.88

19

र्र-दवत्ीय क
ॉपपोरेर रिाहक

ो ंक
ो ऋ

ण
 िेिा, 

खु
िरा औ

र ि
घु व्य

वस
ाय रिाहक

ो ंक
ो ऋ

ण
 

िेिा, औ
र सं

प्रभु
, केंद्ीय बैंक

ो ंऔ
र स

ाव्टज
दिक

 

उ
पक्

मो ंक
ो ऋ

ण
 िेिा, दज

िमें से
:

34984.92
16725.86

21983.96
32441.54

73922.14
36922.17

19084.60
25279.61

34539.75
79740.52

20

क्
दि

र ज
ोद्ख

म के
 दि

ए बेस
ि

 II मािक
ीकृ

त 

दृदटिक
ोण

 के
 तहत 35%

 से
 क

म या उ
स

के
 

बराबर के
 ज

ोद्ख
म भ

ार के
 स

ा्

7122.05
0.00

0.00
6604.28

8922.12
8225.94

0.00
0.00

7695.16
10348.72

21
आ

वास
ीय बंधक

 प्रिश
्टि क

रिा, दज
िमें से

:
0.00

0.00
0.00

18107.94
12787.58

0.00
0.00

0.00
19088.67

13345.08

22

क्
दि

र ज
ोद्ख

म के
 दि

ए बेस
ि

 II मािक
ीकृ

त 

दृदटिक
ोण

 के
 तहत 35%

 से
 क

म या उ
स

के
 

बराबर के
 ज

ोद्ख
म भ

ार के
 स

ा्

0.00
0.00

0.00
13020.83

8463.54
0.00

0.00
0.00

14401.46
9360.95

23

प्रदतभू
दतयां ज

ो दि
फ़

ॉल्ट
 रू

प से
 िही ंहैं औ

र 

एक्स
चेंज

-र्ेिे
ि

 इद्क्व
री स

दहत एचक्
एि

ए के
 

रू
प में योग्य

 िही ंहैं

0.00
0.00

0.00
27453.95

23335.86
0.00

0.00
0.00

26630.28
22635.74

24
अ

न्य
 सं

पदत्यां: (25 से
 29 पंद्क्त

यो ंक
ा योर्)

17416.83
618.96

385.44
17289.04

35437.71
16922.73

647.45
343.42

17045.21
34686.25

25
स

ोिे स
दहत भ

ौदतक
 व्य

ापार वाि
ी वति

एं
0.00

0.00
0.00

0.00

26

िे
ररवेदरव अ

िुबंधो ंके
 दि

ए प्रारंदभ
क

 मादज
्टि के

 

रू
प में पोस्

 क
ी र्ई सं

पदत्यां औ
र स

ीस
ीपी के

 

दि
फ़

ॉल्ट
 फं

ि
 में योर्िाि

0.00
0.00

1817.10
1544.54

0.00
0.00

1817.10
1544.54

27
एिएस

एफ
आ

र िे
ररवेदरव एसे

र्स
310.20

0.00
0.00

310.20
369.71

0.00
0.00

369.71

28
पोस्

 दक
ए र्ए दभ

न्नता मादज
्टि क

ी क
रौती से

 

पहिे
 एिएस

एफ
आ

र िे
ररवेदरव िेयताएं

15.51
0.00

0.00
15.51

18.49
0.00

0.00
18.49

29
अ

न्य
 स

भ
ी सं

पदत्यां उ
परोक्त

 श्दण
यो ंमें श

ादमि
 

िही ंहैं
17416.83

293.25
385.44

15471.94
33567.47

16922.73
259.26

343.42
15228.11

32753.52

30
ऑ

फ
-तुि

ि पत्र आ
इरम

1014.90
1333.96

12535.95
660.05

1090.13
1443.99

13978.38
718.15

31
कु

ि
 आ

रएस
एफ

 (14+15+16+24+30)
159817.53

162965.78
32

शु
धि

 द्स्र दिदध अ
िुपात (%

)
143.61%

145.32%
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For Q
uarter Ended June 2022

For Q
uarter Ended Septem

ber 2022

19

Perform
ing loans to non- financial corporate 

clients, loans to retail and sm
all business 

custom
ers, and loans to sovereigns, central 

banks and PSEs, of w
hich:

34984.92
16725.86

21983.96
32441.54

73922.14
36922.17

19084.60
25279.61

34539.75
79740.52

20
W

ith a risk w
eight of less than or equal 

to 35%
 under the Basel II Standardised 

Approach for credit risk
7122.05

0.00
0.00

6604.28
8922.12

8225.94
0.00

0.00
7695.16

10348.72

21
Perform

ing residential m
ortgages, of w

hich:
0.00

0.00
0.00

18107.94
12787.58

0.00
0.00

0.00
19088.67

13345.08

22
W

ith a risk w
eight of less than or equal 

to 35%
 under the Basel II Standardised 

Approach for credit risk
0.00

0.00
0.00

13020.83
8463.54

0.00
0.00

0.00
14401.46

9360.95

23
Securities that are not in default and do not 
qualify as H

Q
LA, including exchange-traded 

equities
0.00

0.00
0.00

27453.95
23335.86

0.00
0.00

0.00
26630.28

22635.74

24
O

ther assets: (sum
 of row

s 25 to 29)
17416.83

618.96
385.44

17289.04
35437.71

16922.73
647.45

343.42
17045.21

34686.25

25
Physical traded com

m
odities, including gold

0.00
0.00

0.00
0.00

26
Assets posted as initial m

argin for derivative 
contracts and contributions to default funds 
of CCPs

0.00
0.00

1817.10
1544.54

0.00
0.00

1817.10
1544.54

27
N

SFR derivative assets
310.20

0.00
0.00

310.20
369.71

0.00
0.00

369.71

28
N

SFR derivative liabilities before deduction of 
variation m

argin posted
15.51

0.00
0.00

15.51
18.49

0.00
0.00

18.49

29
All other assets not included in the above 
categories

17416.83
293.25

385.44
15471.94

33567.47
16922.73

259.26
343.42

15228.11
32753.52

30
O

ff-balance sheet item
s

1014.90
1333.96

12535.95
660.05

1090.13
1443.99

13978.38
718.15

31
Total RSF (14+15+16+24+30)

159817.53
162965.78

32
N

et Stable Funding Ratio (%
)

143.61%
145.32%
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3. टनवेश
अ

) 31.03.2023 क
ो टनवेश

 पोि्गफ
ोटल

यो क
ी सं

रच
ना  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 (राटश
 ₹ क

रोड़
 में) 

 
 

 
 

 
 

 
भ

ारि में टनवेश
भ

ारि के
 बाहर टनवेश

स
रक

ारी 
प्रटिभू

टियां
अ

न्य
 

स्
ीकतृि 

प्रटिभू
टियां

शे
यर

टड
बेंच

र औ
र 

बांड
स

हायक
 

कं
पटनयां 

औ
र/या 

सं
युक्त

 
उ

द्य
म

अ
न्य

भ
ारि में 

कु
ल

 टनवेश
स

रक
ारी 

प्रटिभू
टियां 

(्थि
ानीय 

प्राटध
क

रि
ो ं

स
टहि)

स
हायक

 
कं

पटनयां 
औ

र/या 
सं

युक्त
 

उ
द्य

म

अ
न्य

भ
ारि के

 
बाहर कु

ल
 

टनवेश

कु
ल

 टनवेश

पररपक्व
िा के

 टल
ए ध

ाररि
स

क
ि

77 120.52
1.01

606.90
0.00

0.00
13.86

77 742.29
3 710.18

199.58
150.28

4 060.03
81 802.32

घराएं: र्र-दिष्
ादित दिवेश

 (एिपीआ
ई) 

के
 दि

ए प्रावधाि
0.00

0.02
0.00

0.00
0.00

0.00
0.02

0.00
6.13

0.00
6.13

6.15

टनवल
77 120.52

0.99
606.89

0.00
0.00

13.86
77 742.27

3 710.18
193.45

150.28
4 053.90

81 796.17
टबक्र

ी के
 टल

ए उ
पल

ब्ध
स

क
ि

9 749.10
0.00

1 896.07
2 535.49

0.00
604.33

14 784.99
0.00

0.00
77.72

77.72
14 862.71

घराएं: मूल्य
ह्ास

 औ
र एिपीआ

ई के
 दि

ए 
प्रावधाि

266.61
0.00

1 367.68
321.26

0.00
529.35

2 484.90
0.00

0.00
3.57

3.57
2 488.47

टनवल
9 482.49

0.00
528.39

2 214.23
0.00

74.98
12 300.09

0.00
0.00

74.15
74.15

12 374.24
ि्ेटडं

र के
 टल

ए आ
योटज

ि
स

क
ि

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

घराएं: मूल्य
ह्ास

 औ
र एिपीआ

ई के
 दि

ए 
प्रावधाि

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

टनवल
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00
कु

ल
 टनवेश

86 869.62
1.01

2 502.97
2 535.49

0.00
618.19

92 527.28
3 710.18

199.58
228.00

4 137.76
96 665.03

घराएं: अ
िज

्टक
 दिवेश

ो ंके
 दि

ए प्रावधाि 
#

0.00
0.02

0.00
0.00

0.00
0.00

0.02
0.00

0.00
0.00

0.00
0.02

घराएं: मूल्य
ह्ास

 औ
र एिपीआ

ई के
 दि

ए 
प्रावधाि

266.61
0.00

1 367.68
321.26

0.00
529.35

2 484.90
0.00

6.13
3.57

9.70
2 494.60

टनवल
86 603.01

0.99
1 135.28

2 214.23
0.00

88.84
90 042.35

3 710.18
193.45

224.43
4 128.05

94 170.41

# बैंक
 के

 पास
 हांर्क

ांर् श
ाख

ा के
 एिपीआ

ई दिवेश
 के

 तहत मेस
स्ट रीस

ीआ
ई स

िमार के
दमक

ल्स
 एस

एई द्ारा ज
ारी इद्क्व

री औ
र एिस

ीि
ी हैं जै

स
ा दक

 अ
िुसू

ची -8 दिवेश
 ओ

वरस
ीज

 के
 तहत दिख

ाया र्या है औ
र ज

ो 
एस

स
ीए द्ारा प्रमादण

त है। चूंदक
 ख

ाता अ
वमािक

 श्ण
ी के

 अं
तर््टत है, बैंक

 के
 पास

 उ
क्त

 दिवेश
 एक्स

पोज
र के

 दि
ए दिम्नािुस

ार प्रावधाि है:

टनवेश
 क

ा प्रक
ार

31.03.2023 (IN
R) के

 अ
नुस

ार प्रावध
ान क

ी राटश

रीस
ीआ

ई स
िमार के

म.एस
एई - इद्क्व

री
45 80 79 776.52

रीस
ीआ

ई स
िमार के

म.एस
एई - एिस

ीि
ी

30 04 90 999.26 

कु
ल

 75 85 70 775.78 

 उ
पयु्टक्त

 प्रावधाि के
.क

ा. बही में दक
या ज

ाता है।
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3. Investm
ents

a) C
om

position of Investm
ent Portfolio A

s at 31.03.2023  
 

 
 

 
 

 
 

 
 (A

m
ount in ` crore)

Investm
ents in India

Investm
ents outside India

G
overn-
m

ent 
S

ecurities 

O
ther 

A
pproved 

S
ecurities 

S
hares 

D
eben-

tures and 
B

onds 

S
ubsidiar-
ies and/
or joint 

ventures 

O
thers 

Total in-
vestm

ents 
in India 

G
overn-
m

ent 
securities 
(including 
local au-
thorities) 

S
ubsidiar-
ies and/
or joint 

ventures 

O
thers 

Total In-
vestm

ents 
outside 

India 

Total In-
vestm

ents 

H
eld to M

aturity 
G

ross 
77 120.52

1.01
606.90

0.00
0.00

13.86
77 742.29

3 710.18
199.58

150.28
4 060.03

81 802.32
Less: Provision for non-perform

-
ing investm

ents (N
PI) 

0.00
0.02

0.00
0.00

0.00
0.00

0.02
0.00

6.13
0.00

6.13
6.15

N
et 

77 120.52
0.99

606.89
0.00

0.00
13.86

77 742.27
3 710.18

193.45
150.28

4 053.90
81 796.17

A
vailable for S

ale 
G

ross 
9 749.10

0.00
1 896.07

2 535.49
0.00

604.33
14 784.99

0.00
0.00

77.72
77.72

14 862.71
Less: Provision for depreciation 
and N

PI 
266.61

0.00
1 367.68

321.26
0.00

529.35
2 484.90

0.00
0.00

3.57
3.57

2 488.47

N
et 

9 482.49
0.00

528.39
2 214.23

0.00
74.98

12 300.09
0.00

0.00
74.15

74.15
12 374.24

H
eld for Trading 

G
ross 

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

Less: Provision for depreciation 
and N

PI 
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00

N
et 

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

Total Investm
ents 

86 869.62
1.01

2 502.97
2 535.49

0.00
618.19

92 527.28
3 710.18

199.58
228.00

4 137.76
96 665.03

Less: Provision for non-perform
-

ing investm
ents #

0.00
0.02

0.00
0.00

0.00
0.00

0.02
0.00

0.00
0.00

0.00
0.02

Less: Provision for depreciation 
and N

PI 
266.61

0.00
1 367.68

321.26
0.00

529.35
2 484.90

0.00
6.13

3.57
9.70

2 494.60

N
et 

86 603.01
0.99

1 135.28
2 214.23

0.00
88.84

90 042.35
3 710.18

193.45
224.43

4 128.05
94 170.41

#
 The B

ank is holding equity and N
C

D
s issued by M

/s. TC
I Sanm

ar C
hem

icals SAE under N
PI investm

ents of H
ong Kong B

ranch as show
n under Schedule -8 Investm

ent O
verseas) 

as 
certified 

by 
the 

SC
As. 

Since 
the 

account 
is 

under 
substandard 

category, 
the 

B
ank 

is 
holding 

provision 
against 

the 
said 

investm
ent 

exposure 
as 

under:

Type of Investm
ent

A
m

ount of provision as on 31.03.2023 (IN
R

)

TC
I SAN

M
AR

 C
H

EM
.SAE – EQ

U
ITY

45 80 79 776.52

TC
I SAN

M
AR

 C
H

EM
.SAE – N

C
D

30 04 90 999.26 

TO
TA

L
 75 85 70 775.78 

The above m
entioned provision is held in C

.O
. books. 
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31.03.2022 क
ो टनवेश

 पोि्गफ
ोटल

यो क
ी सं

रच
ना  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

(राटश
 ₹ क

रोड़
 में)

भ
ारत में दिवेश

भ
ारत के

 बाहर दिवेश

स
रक

ारी 
प्रदतभू

दतयां

अ
न्य

 
स्

ीकृ
त 

प्रदतभू
दतयां

शे
यर

दि
बेंचर 

औ
र बांि

स
हायक

 
कं

पदियां 
औ

र/या 
सं

युक्त
 

उ
द्य

म

अ
न्य

भ
ारत में 

कु
ि

 दिवेश

स
रक

ारी 
प्रदतभू

दतयां 
(स्ािीय 

प्रादधक
रण

ो ं
स

दहत)

स
हायक

 
कं

पदियां 
औ

र/या 
सं

युक्त
 

उ
द्य

म

अ
न्य

भ
ारत के

 
बाहर कु

ि
 

दिवेश
कु

ि
 दिवेश

पररपक्व
िा के

 टल
ए ध

ाररि

स
क

ि
75 963.68

1.01
575.37

427.50
0

3.49
76 971.06

2 701.49
199.57

86.73
2 987.79

79 958.85

घराएं: 
र्र-दिष्

ादित 
दिवेश

 
(एिपीआ

ई) के
 दि

ए प्रावधाि
0

0.02
0

0
0

0
0.02

0.00
6.13

0.00
6.13

6.15

टनवल
75 963.68

0.99
575.37

427.50
0

3.49
76 971.04

2 701.49
193.44

86.73
2 981.66

79 952.70

दबक्
ी के

 दि
ए उ

पि
ब्ध

स
क

ि
12 601.28

0
2 323.54

3 070.05
0

1 494.22
19 489.10

1 029.07
0

190.05
1 219.12

20 708.22

घराएं: मूल्य
ह्ास

 औ
र एिपीआ

ई के
 

दि
ए प्रावधाि

256.32
0

1 526.74
391.43

0
293.87

2 468.36
11.13

0
2.11

13.24
2 481.60

टनवल
12 344.96

0
796.80

2 678.62
0

1 200.35
17 020.74

1 017.94
0

187.94
1 205.88

18 226.62

र्ेदिं
र् के

 दि
ए आ

योदज
त

स
क

ि
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0

घराएं: मूल्य
ह्ास

 औ
र एिपीआ

ई के
 

दि
ए प्रावधाि

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

दिवि
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0

कु
ल

 टनवेश
88 564.96

1.01
2 898.91

3 497.55
0

1 497.71
96 460.16

3 730.56
199.57

276.78
4 206.91

100 667.07

घराएं: 
अ

िज
्टक

 
दिवेश

ो ं
के

 
दि

ए 
प्रावधाि 

0
0.02

0
0

0
0

0.02
0

0
0

0
0.02

घराएं: मूल्य
ह्ास

 औ
र एिपीआ

ई के
 

दि
ए प्रावधाि

256.32
0

1 526.74
391.43

0
293.87

2 468.36
11.13

6.13
2.11

19.37
2 487.73

टनवल
88 308.64

0.99
1 372.17

3 106.12
0

1 203.84
93 991.78

3 719.43
193.44

274.67
4 187.54

98 179.32
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C
om

position of Investm
ent Portfolio As at 31.03.2022  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 (Am
ount in ` crore)

Investm
ents in India

Investm
ents outside India

G
overn-
m

ent 
Securities 

O
ther 

Approved 
Securities 

Shares 
D

eben-
tures and 

B
onds 

Subsid-
iaries 
and/

or joint 
ventures 

O
thers 

Total 
invest-

m
ents in 
India 

G
overn-
m

ent 
securities 
(includ-
ing local 
authori-

ties) 

Subsid-
iaries 
and/

or joint 
ventures 

O
thers 

Total 
Invest-
m

ents 
outside 

India 

Total In-
vestm

ents 

H
eld to M

aturity 

G
ross 

75 963.68
1.01

575.37
427.50

0
3.49

76 971.06
2 701.49

199.57
86.73

2 987.79
79 958.85

Less: 
Provision 

for 
non-per-

form
ing investm

ents (N
PI) 

0
0.02

0
0

0
0

0.02
0.00

6.13
0.00

6.13
6.15

N
et 

75 963.68
0.99

575.37
427.50

0
3.49

76 971.04
2 701.49

193.44
86.73

2 981.66
79 952.70

A
vailable for S

ale 

G
ross 

12 601.28
0

2 323.54
3 070.05

0
1 494.22

19 489.10
1 029.07

0
190.05

1 219.12
20 708.22

Less: Provision for depreciation 
and N

PI 
256.32

0
1 526.74

391.43
0

293.87
2 468.36

11.13
0

2.11
13.24

2 481.60

N
et 

12 344.96
0

796.80
2 678.62

0
1 200.35

17 020.74
1 017.94

0
187.94

1 205.88
18 226.62

H
eld for Trading 

G
ross 

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

Less: Provision for depreciation 
and N

PI 
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0

N
et 

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

Total Investm
ents 

88 564.96
1.01

2 898.91
3 497.55

0
1 497.71

96 460.16
3 730.56

199.57
276.78

4 206.91
100 667.07

Less: 
Provision 

for 
non-per-

form
ing investm

ents#
0

0.02
0

0
0

0
0.02

0
0

0
0

0.02

Less: Provision for depreciation 
and N

PI 
256.32

0
1 526.74

391.43
0

293.87
2 468.36

11.13
6.13

2.11
19.37

2 487.73

N
et 

88 308.64
0.99

1 372.17
3 106.12

0
1 203.84

93 991.78
3 719.43

193.44
274.67

4 187.54
98 179.32
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# बैंक के पास हांर्कांर् शाखा के एिपीआई दिवेश के तहत मेसस्ट रीसीआई सिमार केदमकल्स एसएई द्ारा जारी इद्क्वरी और एिसीिी हैं जैसा दक  
अिुसूची -8 दिवेश ओवरसीज के तहत दिखाया र्या है और जो एससीए द्ारा प्रमादणत है। चंूदक खाता अवमािक शे्णी के अंतर््टत है, बैंक के पास उक्त 
दिवेश एक्सपोजर के दिए दिम्नािुसार प्रावधाि है:

टनवेश का प्रकार 31.03.2023 के अनुसार प्रावधान की राटश (INR)
रीसीआई सिमार केम.एसएई - इक्वदरी 45 80 79 776.52
रीसीआई सिमार केम.एसएई - एिसीिी 30 04 90 999.26 
कुल  75 85 70 775.78 

आ) मूल्यह्ास और दिवेश में उतार-चढाव ररज़व्ट के प्रावधािो ंका संचािि                (रादश ₹ करोड़ में)

टववरि 2022-23 2021-22

i) दिवेश पर मूल्यह्ास की दिशा में धाररत प्रावधािो ंका संचािि

क. प्रारंदभक जमा 2 436.23 2 913.77

ख. जोड़ें: वर्ट के िौराि दकए र्ए प्रावधाि 769.51 325.34

 र्.  घराएं: वर्ट के िौराि अदतररक्त प्रावधािो ंको बटे् खाते में िाििा/बटे् खाते में िाििा 1 104.77 802.88

घ.  जमा शेर 2 100.97 2 436.23

ii) दिवेश में उतार-चढाव ररज़व्ट का संचिि

क. प्रारंदभक जमा 390.00 100.00

ख. जोड़ें: वर्ट के िौराि हतिांतररत रादश 0.00 290.00

र्.  कम: ि्ािाउि 0.00 --

घ.  जमा शेर 390.00 390.00

iii) एएफएस और एचएफरी/वत्टमाि शे्णी में दिवेश के अंदतम शेर के प्रदतशत के रूप में 
आईएफआर में अंदतम शेर (बुक वैलू्य)

2.71% 2.00%

र) एचिीएम शे्िी से/को टबक्री और ्थिानान्तरि

चािू वर्ट के िौराि एचरीएम शे्णी (5% की दिधा्टररत सीमा से अदधक) से दबक्ी: शून्य [दपछिा वर्ट: शून्य]। वर्ट की शुरुआत में भारतीय ररज़व्ट बैंक द्ारा अिुमत 
शे्णी अंतरण के अिावा एचरीएम शे्णी में/से अंतरण : शून्य।

भारतीय ररज़व्ट बैंक द्ारा जारी 7 जुिाई, 2015 के मास्र पररपत्र  - वर्गीकरण मूल्यांकि और दिवेश पोर्टफोदियो के संचािि के दिए दववेकपूण्ट माििंि के 
अिुसार, बैंको ंको वर्ट में एक बार एचरीएम में/से दिवेश अंतरण करिे की अिुमदत िी जाती है, आमतौर पर िेखांकि वर्ट की शुरुआत में । उस िेखा वर्ट के 
शेर भार् के िौराि आरे् दकसी भी अंतरण की अिुमदत िही ंिी जाएर्ी, दसवाय इसके दक जब आरबीआई द्ारा स्पटि रूप से अिुमदत िी र्ई हो ।

घ) रवैर-एसएलआर टनवेश पोि्गफोटलयो

i) रै्र-दिष्ादित रै्र-एसएिआर दिवेश                                                               (रादश ₹ करोड़ में)

क्रम संख्ा टववरि 2022-23 2021-22

क. 1 अपै्रि को अ् शेर 2 541.11 2 670.54

ख. 1 अपै्रि से वर्ट के िौराि पररवध्टि 1 181.76 451.42

र्. उपरोक्त अवदध के िौराि करौती* 1 417.71 580.85

घ. 31 माच्ट को अंदतम शेर 2 305.17 2 541.11

ड़. धाररि कुल प्रावधान** 2 277.38 2 252.21
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# The Bank is holding equity and NCDs issued by M/s. TCI Sanmar Chemicals SAE under NPI investments of Hong Kong Branch 
as shown under Schedule -8 Investment Overseas) as certified by the SCAs. Since the account is under substandard category, 
the Bank is holding provision against the said investment exposure as under:

Type of Investment Amount of provision as on 31.03.2022 (INR)

TCI SANMAR CHEM.SAE – EQUITY 42 23 75 793.84

TCI SANMAR CHEM.SAE – NCD 27 74 88 795.50

TOTAL 69 98 64 589.34

The above mentioned provision is held in C.O. books.

b) Movement of Provisions for Depreciation and Investment Fluctuation Reserve              (Amount in ` crore)

Particulars 2022-23 2021-22

i) Movement of provisions held towards depreciation on investments

a. Opening Balance 2 436.23 2 913.77

b. Add: Provisions made during the year 769.51 325.34

c. Less: Write off/write back of excess provisions during the year 1 104.77 802.88

d. Closing Balance 2 100.97 2 436.23

ii) Movement of Investment Fluctuation Reserve

a. Opening Balance 390.00 100.00

b. Add: Amount transferred during the year 0.00 290.00

c. Less: Drawdown 0.00 --

d. Closing balance 390.00 390.00

iii) Closing balance in IFR as a percentage of closing balance of investments 
in AFS and HFT/Current category (Book value) 2.71% 2.00%

c) Sale and transfers to/from HTM category

Sale from HTM category (above the prescribed limit of 5%) during the current year: NIL [previous year: NIL]. Transfer to/from HTM 
Category other than the category transfer allowed by Reserve Bank of India at the beginning of the year: NIL.

 As per Master Circular – Prudential Norms for Classification Valuation and Operation of Investment portfolio by Banks dated July 
7,2015 issued by Reserve Bank of India, Banks are permitted to shift investments to/from HTM once in a year, normally at the 
beginning of the accounting year. No further shifting will be allowed during remaining part of that accounting year, except when 
explicitly permitted by Reserve Bank of India.

d) Non-SLR Investment Portfolio

i) Non-performing non-SLR investments       (Amount in ` crore)

Sr. No. Particulars 2022-23 2021-22

a) Opening balance as on 1st April 2 541.11 2 670.54

b) Additions during the year since 1st April 1 181.76 451.42

c) Reductions during the above period 1 417.71 580.85

d) Closing balance as on 31st March 2 305.17 2 541.11

e) Total provisions held 2 277.38 2 252.21
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ii) रवैर-एस
एल

आ
र टनवेश

ो ंक
ी ज

ारीक
िा्ग सं

रच
ना  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

(राटश
 ₹ क

रोड़
 में)

क्र
म सं

ज
ारीक

िा्ग
राटश

टनज
ी प्

स
मेंि क

ी स
ीम

ा
'टनवेश

 रिड
 से

 नीचे
' 

प्रटिभू
टियो ंक

ी स
ीम

ा
अ

नरेिेड
' प्रटिभू

टियो ं
क

ी स
ीम

ा
अ

सू
च

ीबद्ध
' 

प्रटिभू
टियो ंक

ी स
ीम

ा

(1)
(2)

(3)
(4)

(5)
(6)

(7)

22-23
21-22

22-23
21-22

22-23
21-22

22-23
21-22

22-23
21-22

a)
स

ाव्टज
दिक

 क्
त्र के

 उ
पक्

मों
23 478.76

23 703.05
23 415.10

23621.13
0.00

0
0.00

0
0.00

0

b)
दवत्ीय सं

स्ाएँ
380.50

431.22
364.40

409.40
0.00

0
0.00

0
0.00

0

c)
बैंक

ों
1 258.27

1 344.48
1 135.25

1109.12
8.75

127.24
8.75

8.75
8.75

8.75

d)
दिज

ी क
ॉपपोरेर

3 179.12
5 188.68

2 874.32
4771.98

110.74
113.20

77.92
71.92

19.27
18.80

e)
स

हायक
/सं

युक्त
 उ

द्य
म

199.58
199.58

0.00
0

0.00
0

0.00
0

0.00
0

f)
अ

न्य
3 710.18

3 646.09
0.00

0
0.00

0
0.00

0
0.00

0

g)
मूल्य

ह्ास
 के

 दि
ए प्रावधाि

(2 227.99)
(2 179.90)

(2 032.44)
(1998.49)

0.00
0

0.00
0

0.00
0

कु
ल

 *
29 978.42

32 333.20
25 756.63

27913.14
119.49

240.44
86.67

80.67
28.02

27.55

िोर:

1. 
* वादण

द्ज्य
क

 बैंक
ो ंके

 दि
ए, क

ॉि
म 3 के

 तहत कु
ि

 दमि
ाक

र बैिेंस
 श

ीर क
ी अ

िुसू
ची 8 में दिम्नदि

द्ख
त श्दण

यो ंके
 तहत श

ादमि
 कु

ि
 दिवेश

ो ंके
 योर् के

 स
ा् मेि

 ख
ािा चादहए : 

क
) भ

ारत में दिम्नदि
द्ख

त में दिवेश
 :

i) 
शे

यर 

ii) 
दि

बेंचर औ
र बॉंि

 

iii) 
अ

िुरंर्ी औ
र / या सं

युक्त
 उ

द्य
म 

iv) 
अ

न्य
 

ख
) भ

ारत में दिम्नदि
द्ख

त में दिवेश
 (ज

हाँ ि
ार् हो)

i) 
स

रक
ारी प्रदतभू

दत (स्ािीय प्रादधक
ारी स

दहत) 

ii) 
अ

िुरंर्ी औ
र / या दविेश

 में सं
युक्त

 उ
द्य

म 

iii) 
अ

न्य
 दिवेश

 

2. उ
परोक्त

 क
ॉि

म 4, 5, 6 औ
र 7 के

 अं
तर््टत ररपोर्ट क

ी र्ई रादश
याँ परस्प

र अ
िन्य

 िही ंहो स
क

ती हैं ।
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ii) Issuer com
position of non-S

LR
 investm

ents 
 

 
 

 
 

  
 

 
 

 
 (Am

ount in ` crore)

S
r.

N
o.

Issuer
A

m
ount

Extent of P
rivate 

P
lacem

ent
Extent of ‘B

elow
 

Investm
ent G

rade’ 
S

ecurities

Extent of ‘U
nrated’ 

S
ecurities

Extent of ‘U
nlisted’ 

S
ecurities

(1)
(2)

(3)
(4)

(5)
(6)

(7)

22-23
21-22

22-23
21-22

22-23
21-22

22-23
21-22

22-23
21-22

a)
PSU

s
23 478.76

23 703.05
23 415.10

23621.13
0.00

0
0.00

0
0.00

0

b)
FIs

380.50
431.22

364.40
409.40

0.00
0

0.00
0

0.00
0

c)
B

anks
1 258.27

1 344.48
1 135.25

1109.12
8.75

127.24
8.75

8.75
8.75

8.75

d)
Private C

orporates
3 179.12

5 188.68
2 874.32

4771.98
110.74

113.20
77.92

71.92
19.27

18.80

e)
Subsidiaries/ 

Joint 
Ventures

199.58
199.58

0.00
0

0.00
0

0.00
0

0.00
0

f)
O

thers
3 710.18

3 646.09
0.00

0
0.00

0
0.00

0
0.00

0

g)
Provision 

held 
tow

ards 
depreciation

(2 227.99)
(2 179.90)

(2 032.44)
(1998.49)

0.00
0

0.00
0

0.00
0

Total *
29 978.42

32 333.20
25 756.63

27913.14
119.49

240.44
86.67

80.67
28.02

27.55

N
ote:

1. * For C
om

m
ercial B

anks, the Total under colum
n 3 shall m

atch w
ith the sum

 of total of Investm
ents included under the follow

ing categories in Schedule 8 to the balance sheet:

a) Investm
ent in India in:

i) 
Shares

ii) D
ebentures and B

onds

iii) Subsidiaries and/or Joint Ventures

iv) O
thers

b) Investm
ent outside India in (w

here applicable)

i) 
G

overnm
ent securities (including local authorities)

ii) Subsidiaries and/ or joint ventures abroad

iii) O
ther investm

ents

2. Am
ounts reported under colum

ns 4, 5, 6 and 7 above m
ay not be m

utually exclusive.



192192

ङ
) रेपो ले

नदेन (अं
टक

ि मू
ल्य

 के
 सं

दभ
्ग में)  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

(राटश
 ₹ क

रोड़
 में)

वष्ग 2022-23 के
 दौरान 

न्य
निम

 बक
ाया

वष्ग 2022-23 के
 दौरान 

अ
टध

क
िम

 बक
ाया

दवैटनक
 औ

स
ि बक

ाया
वष्ग 2022-23 के

 दौरान
31 म

ाच्ग 2023  िक
 बक

ाया

i) 
रेपो के

 तहत बेची र्ई प्रदतभू
दतयां

क
) स

रक
ारी प्रदतभू

दतयां
ख

) क
ॉपपोरेर ऋ

ण
 प्रदतभू

दतयां
र्) क

ोई अ
न्य

 प्रदतभू
दतयां

2 140.64
5 475.06

20.86
0.00

ii) 
ररवस्ट रेपो के

 तहत ख
रीिी र्ई प्रदतभू

दतयाँ 
क

)  स
रक

ारी प्रदतभू
दतयां

ख
) क

ॉपपोरेर ऋ
ण

 प्रदतभू
दतयां

र्) क
ोई अ

न्य
 प्रदतभू

दतयां

669.35
7 125.99

88.49
0.00

• प्रक
रीक

रण
 स

मय-स
मय पर सं

श
ोदधत पुिख

्टरीि िे
ििेि (रेपो) (ररज़

व्ट बैंक
) दििदेश

, 2018 में दिदि्टटि के
 अ

िुस
ार होर्ा ।
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e)R
epo transactions (in face value term

s) 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

(Am
ount in ` crore)

M
inim

um
 outstanding 

during the year 2022-23
M

axim
um

 outstanding 
during the year 2022-23

D
aily average 

outstanding during the 
year 2022-23

O
utstanding as on 
M

arch 31, 2023

i) Securities sold under repo
a) 

G
overnm

ent securities
b) 

C
orporate debt securities

c) 
Any other securities

2 140.64
5 475.06

20.86
0.00

ii) 
Securities purchased under reverse repo

a) 
G

overnm
ent securities

b) 
C

orporate debt securities
c) 

Any other securities

669.35
7 125.99

88.49
0.00

• 
The disclosure shall be as specified in R

epurchase Transactions (R
epo) (R

eserve B
ank) D

irections,2018 as am
ended from

 tim
e to tim

e.
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4. आ
द्ति

 र्ण
वत्ा

क
) धाररत अ

दरिमो ंऔ
र प्रावधािो ंक

ा वर्गीक
रण

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
  

                  (रादश
 ₹ क

रोड़
 में)

म
ानक

रवैर टनष्
ाटदि

कु
ल

कु
ल

 म
ानक

 

अ
टरिम

अ
व-म

ानक
सं

टदग्ध
हाटन

कु
ल

 रवैर-
टनष्

ादक
 

अ
टरिम

स
क

ल
 म

ानक
 अ

टरिम
 औ

र एनपीए
प्रारंदभ

क
 ज

मा
1 40 502.09

2 695.46
10 751.14

1 852.02
15 298.62

1 55 800.71
ज

ोड़ें: वर्ट के
 िौराि पररवध्टि

4 472.43
4 472.43

घराएँ: वर्ट के
 िौराि क

रौती
19 771.05

19 771.05
ज

मा शे
र

174 936.97
2  558.23

8  704.16
2 809.16

14 071.55
189 008.52

स
क

ि
 एिपीए में क

मी के
 क

ारण
:

i) उ
न्नयि

1 022.97
1 022.97

ii) वसू
ि

ी (उ
न्नत ख

ातो ंसे
 वसू

ि
ी क

ो छ
ोड़

क
र)

1 264.40
1264.40

iii) तक
िीक

ी / दववेक
पूण

्ट बट् ख
ाते में ि

ाि
िा

2 819.72
2 819.72

iv) उ
परोक्त

 (iii) के
 तहत अ

न्य
 के

 अ
ि

ावा 
अ

न्य
 बट् ख

ाते में ि
ाि

िा
592.42

592.42

प्रावध
ान (अ

्थि
ायी प्रावध

ानो ंक
ो छ

ोड़
क

र)

धाररत प्रावधािो ंक
ा प्रारंदभ

क
 सं

तुि
ि

2 067.60
1 066.18

8 391.79
1 691.37

11 149.34
13 216.94

ज
ोड़ें: वर्ट के

 िौराि दक
ए र्ए िए प्रावधाि

2 857.74
2 395.29

घराएं: अ
दतररक्त

 प्रावधाि उ
ि

रे/बट् ख
ाते में ि

ािे
 

र्ए ऋ
ण

3 488.31
3 499.75

धाररत प्रावधािो ंक
ा अं

दतम सं
तुि

ि
1593.71

1078.72
6 752.67

2 687.37
10 518.77

12 112.48
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4. Asset quality

a)C
lassification of advances and provisions held 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 (Am
ount in ` crore)

S
tandard

N
on-Perform

ing
Total

Total S
tandard 

A
dvances

S
ub- 

standard
D

oubtful
Loss

Total N
on- 

Perform
ing 

A
dvances

G
ross S

tandard A
dvances and N

PA
s

O
pening B

alance
1 40 502.09

2 695.46
10 751.14

1 852.02
15 298.62

1 55 800.71

Add: Additions during the year
4 472.43

4 472.43

Less: R
eductions during the year

19 771.05
19 771.05

C
losing balance

174 936.97
2  558.23

8  704.16
2 809.16

14 071.55
189 008.52

R
eductions in G

ross N
PAs due to:

i) U
pgradation

1 022.97
1 022.97

ii)  R
ecoveries 

(excluding 
recoveries 

from
 upgraded accounts)

1 264.40
1264.40

iii) Technical/ Prudential  W
rite-offs

2 819.72
2 819.72

iv)  W
rite-offs other than those under 

(iii) above
592.42

592.42

P
rovisions 

(excluding 
Floating 

P
rovisions)

O
pening balance of provisions held

2 067.60
1 066.18

8 391.79
1 691.37

11 149.34
13 216.94

Add: Fresh provisions m
ade during the 

year
2 857.74

2 395.29

Less: Excess provision reversed/ W
rite-

off loans
3 488.31

3 499.75

C
losing balance of provisions held

1593.71
1078.72

6 752.67
2 687.37

10 518.77
12 112.48

N
et N

PA
s
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टनवल
 एनपीए

प्रारंदभ
क

 शे
र

1629.28
2 034.69

160.64
3 824.62

ज
ोड़ें: वर्ट के

 िौराि िए पररवध्टि
3006.75

घराएँ: वर्ट के
 िौराि क

रौती
3565.37

इदत शे
र

1469.50
1753.01

43.62
3 266.01

3 266.01

अ
्थि

ायी प्रावध
ान

0
प्रारंदभ

क
 शे

र
0

ज
ोड़ें: वर्ट के

 िौराि दक
ए र्ए अ

दतररक्त
 प्रावधाि

0
घराएँ: वर्ट के

 िौराि आ
हररत रादश

0
अ

स्ायी प्रावधािो ंक
ा अं

दतम शे
र

0

िक
नीक

ी बट् ख
ािे में ड

ाल
ना औ

र उ
स

 पर क
ी 

रई वसू
ल

ी
तक

िीक
ी/प्रिेंशदश

यि
 बट् ख

ाते में ि
ािे

 र्ए ख
ातो ं

क
ा प्रारंदभ

क
 शे

र
30 580.04

ज
ोड़ें: वर्ट के

 िौराि तक
िीक

ी/दववेक
पूण

्ट बट् ख
ाते 

में ि
ाि

िा
2 819.72

घराएं: पूव्ट में वर्ट के
 िौराि ख

ाते तक
िीक

ी/
दववेक

पूण
्ट बट् ख

ाते में ि
ाि

िे से
 क

ी र्ई वसू
ि

ी
3 103.13

अं
दतम शे

र
30 244.10

अ
नुपाि (प्रटिश

ि में)
2022-23

2021-22

स
क

ि
 एिपीए से

 स
क

ि
 अ

दरिम
7.44%

9.82%

शु
धि

 एिपीए से
 दिवि

 अ
दरिम

1.83%
2.65%

प्रावधाि क
वरेज

 अ
िुपात

92.63%
91.66%

(रादश
 क

रोड़
 रु. में)



197197

O
pening B

alance
1629.28

2 034.69
160.64

3 824.62

Add: Fresh additions during the year
3006.75

Less: R
eductions during the year

3565.37

C
losing B

alance
1469.50

1753.01
43.62

3 266.01
3 266.01

Floating P
rovisions

0

O
pening B

alance
0

Add: Additional provisions m
ade during 

the year
0

Less: Am
ount draw

n dow
n  during the 

year
0

C
losing balance of floating provisions

0

Technical w
rite-offs and the recoveries 

m
ade thereon

O
pening balance of Technical/ Prudential 

w
ritten-off accounts

30 580.04

Add: 
Technical/ 

Prudential 
w

rite-offs 
during the year

2 819.72

Less: R
ecoveries m

ade from
 previously 

technical/ prudential w
ritten-off accounts 

during the year
3 103.13

C
losing balance

30 244.10

R
atios

(in Percent)
2022-23

2021-22

G
ross N

PA to G
ross Advances

7.44%
9.82%

N
et N

PA to N
et Advances

1.83%
2.65%

Provision coverage ratio
92.63%

91.66%
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ख
) क्

त्रवार अ
दरिम औ

र स
क

ि
 एिपीए   

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
(रादश

 ₹ क
रोड़

 में)

क्र
म

 सं
.

क्ष
त्र*

2022-23
2021-22

बक
ाया कु

ल
 अ

टरिम
स

क
ल

 एनपीए
उ

स
 क्ष

त्र में कु
ल

 
अ

टरिम
ो ंमें स

क
ल

 
एनपीए क

ा प्रटिश
ि

बक
ाया कु

ल
 अ

टरिम
स

क
ल

 एनपीए
उ

स
 क्ष

त्र में कु
ल

 
अ

टरिम
ो ंमें स

क
ल

 
एनपीए क

ा प्रटिश
ि

i)
प्रा्दमक

ता क्
त्र

क
)

कृ
दर औ

र सं
बधि

 र्दतदवदधयाँ
44 487.68

2 880.74
6.48%

38 708.88
2 905.93

7.51%

ख
) 

प्रा्दमक
ता के

 रू
प में पात्र उ

द्य
ोर् क्

त्र क
ो 

अ
दरिम

15 110.54
1 433.44

9.49%
14 457.03

1 763.99
12.20%

र्)
से

वाएं
18 566.92

1 318.10
7.10%

16 874.79
1 522.12

9.02%

घ)
वैयद्क्त

क
 ऋ

ण
13 638.80

1 177.51
8.63%

12 439.01
778.89

6.26%

उ
प-योर् (i)

91 803.94
6 809.79

7.42%
82 479.71

6 970.93
8.45%

ii)
र्र - प्रा्दमक

ता क्
त्र

क
)

कृ
दर औ

र सं
बधि

 र्दतदवदधयाँ
2 187.07

93.14
4.26%

944.10
133.55

14.15%

ख
) 

उ
द्य

ोर्
51192.05

5 679.66
11.09%

25 547.71
5 322.48

20.83%

र्)
से

वाएं
29254.00

864.77
2.96%

10 516.78
2 358.89

22.43%

घ)
वैयद्क्त

क
 ऋ

ण
44243.48

624.19
1.41%

35 037.03
512.76

1.46%

ङ
)

ख
ाद्य

 स
ाख

587.18
0

0
1 275.37

0.00
0.00%

उ
प-योर् (ii)

127463.78
7 261.76

5.70%
73 320.99

8 327.68
11.36%

कु
ि

 (i + ii)
219267.72

14 071.55
6.42%

155 800.70
15 298.61

9.82%

*बैंक
 उ

परोक्त
 प्रारू

प में उ
ि उ

प-क्
त्रो ंक

ा भ
ी खु

ि
ास

ा क
रें ज

हां बक
ाया अ

दरिम उ
स

 क्
त्र के

 कु
ि

 बक
ाया अ

दरिमो ंके
 10 प्रदतश

त से
 अ

दधक
 है । उ

िाहरण
 के

 दि
ए, यदि ख

िि उ
द्य

ोर् के
 दि

ए दक
स

ी बैंक
 क

ा बक
ाया अ

दरिम ‘उ
द्य

ोर्’ क्
त्र 

के
 बक

ाया कु
ि

 अ
दरिमो ंके

 10 प्रदतश
त से

 अ
दधक

 है, तो यह ‘उ
द्य

ोर्’ क्
त्र के

 तहत उ
परोक्त

 प्रारू
प में ख

िि के
 दि

ए अ
पिे बक

ाया अ
दरिमो ंक

ा दववरण
 अ

ि
र् से

 प्रक
र क

रेर्ा ।

र) टवदेश
ी सं

पटति
, एनपीए औ

र राज
स्

 
 

 
 

 
 

 
 

 (रादश
 ₹ क

रोड़
 में)

टववरि
2022-23

2021-22

कु
ि

 सं
पदत्

20 193.55
18 353.11

कु
ि

 एिपीए
1 559.87

1 639.12

कु
ि

 राज
स्

 
562.61

417.28
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a)S
ector-w

ise A
dvances and G

ross N
PA

s 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

          (Am
ount in crore)

S
r.

N
o.

S
ector*

2022-23
2021-22

O
utstanding Total 

A
dvances

G
ross N

PA
s

Percentage of 
G

ross N
PA

s to 
Total A

dvances in 
that sector

O
utstanding Total 

A
dvances

G
ross N

PA
s

Percentage of 
G

ross N
PA

s to 
Total A

dvances 
in that sector

i)
P

riority S
ector

a)
Agriculture and allied activities

44 487.68
2 880.74

6.48%
38 708.88

2 905.93
7.51%

b)
Advances to industries sector eligible as 
priority
sector lending Services

15 110.54
1 433.44

9.49%
14 457.03

1 763.99
12.20%

c)
Services

18 566.92
1 318.10

7.10%
16 874.79

1 522.12
9.02%

d)
Personal loans

13 638.80
1 177.51

8.63%
12 439.01

778.89
6.26%

Subtotal (i)
91 803.94

6 809.79
7.42%

82 479.71
6 970.93

8.45%

ii)
N

on-priority S
ector

a)
Agriculture and allied activities

2 187.07
93.14

4.26%
944.10

133.55
14.15%

b)
Industry

51192.05
5 679.66

11.09%
25 547.71

5 322.48
20.83%

c)
Services

29254.00
864.77

2.96%
10 516.78

2 358.89
22.43%

d)
Personal loans

44243.48
624.19

1.41%
35 037.03

512.76
1.46%

Food C
redit

587.18
0

0
1 275.37

0.00
0.00%

Sub-total (ii)
127463.78

7 261.76
5.70%

73 320.99
8 327.68

11.36%

Total (I +
 ii)

219267.72
14 071.55

6.42%
155 800.70

15 298.61
9.82%

*B
anks shall also disclose in the form

at above, sub-sectors w
here the outstanding advances exceeds 10 percent of the outstanding total advances to that sector. For instance, if a bank’s 

outstanding advances to the m
ining industry exceed 10 percent of the outstanding total advances to ‘Industry’ sector it shall disclose details of its outstanding advances to m

ining separately 
in the form

at above under the ‘Industry’ sector. 

c) O
verseas assets, N

PA
s and revenue  

 
 

 
 

 
 

 (Am
ount in ` crore)

Particulars
2022-23

2021-22

Total Assets
20 193.55

18 353.11

Total N
PAs

1 559.87
1 639.12

Total R
evenue

562.61
417.28
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घ)  समाधान योजना और पुनर्गठन का टववरि 

1)  समाधाि योजिा का दववरण

तिावरिति आद्तियो ं के समाधाि पर आरबीआई पररपत्र संख्ा आरबीआई/2018-19/2013 िीबीआर िंबर बीपी.बीसी.45/21.04.048/2018-19 दििांक 
07.06.2019 - संशोदधत ढांचा:                       (रादश ₹ करोड़ में)

आरबीआई पररपत्र 
से प्रभादवत ऋणो ंकी 

रादश

एिपीए के रूप में 
वर्गीकृत दकए जािे 
वािे ऋणो ंकी रादश

एिपीए के रूप में 
वर्गीकृत (बी) में से 

31.03.2022 को ऋण 
की रादश

31.12.2022 तक 
धाररत प्रावधाि

आरबीआई पररपत्र 
के तहत कवर ऋण 

के दिए अपेदक्त 
अदतररक्त प्रावधाि 

(घ) में से प्रावधाि 
31.03.2023 तक 
पहिे ही दकया जा 

चुका है

(क) (ख) ( र् ) (घ) (ङ) (च)

5.60 5.60 5.60 1.37 0 1.36

e) आस्ति वरगीकरि और प्रावधान में अंिर                   (रादश ₹ करोड़ में)

क्म 
सं. दववरण रादश

1. 31 माच्ट, 2022 को सकि एिपीए* जैसा दक बैंक िे ररपोर्ट दकया है 15 299

2. भारतीय ररज़व्ट बैंक द्ारा मूल्यांकि के अिुसार 31 माच्ट, 2022 को सकि एिपीए 16 236

3. सकि एिपीए में अंतरण (2-1) 937*

4. बैंक द्ारा ररपोर्ट दकए र्ए 31 माच्ट, 2022 को दिवि एिपीए 3 825

5. भारतीय ररज़व्ट बैंक द्ारा मूल्यांकि दकए र्ए 31 माच्ट, 2022 को शुधि एिपीए 4 762

6. शुधि एिपीए में अंतर (5-4) 937*

7. बैंक द्ारा ररपोर्ट दकए र्ए अिुसार 31 माच्ट, 2022 तक एिपीए के दिए प्रावधाि 3 401

8. भारतीय ररज़व्ट बैंक द्ारा मूल्यांकि के अिुसार 31 माच्ट, 2022 को एिपीए के दिए प्रावधाि 3 665

9. प्रावधाि में अंतर  (8-7) 264

10 31 माच्ट, 2022 को समाप्त वर्ट के दिए प्रावधाि और आकद्मिकताओ ंसे पहिे ररपोर्ट दकया र्या िाभ 5 763

11. माच्ट 31,2022 को समाप्त वर्ट के दिए ररपोर्ट दकया र्या कर पचिात दिवि िाभ (पीएरी) 1 709

12. प्रावधाि में अंतर पर दवचार करिे के बाि 31 माच्ट, 2022 को समाप्त वर्ट के दिए समायोदजत (कापिदिक) 
कर पचिात दिवि िाभ (पीएरी) 256**

* भारतीय ररज़व्ट बैंक द्ारा मूल्यांकि के अिुसार दवचिि 937 करोड़ रुपये है । उक्त 937 करोड़ रुपये की रादश में से एक खाता मैसस्ट एर्सि ग्ोबि 
प्राइवेर दिदमरेि, दजसकी रादश 713 करोड़ रुपये है, को भारतीय ररज़व्ट बैंक द्ारा िए एिपीए के रूप में शादमि दकया र्या है । माििीय दिलिी उच्च 
न्यायािय के आिेश दििांक 09.03.2022 के अिुसार, इस खाते को 31 माच्ट 2022 तक एिपीए के रूप में वर्गीकृत िही ंदकया जा सका और खाते की वत्टमाि 
द्स्दत (यािी, मािक) को बिाए रखा जािा है । 

हािाँदक, माििीय दिलिी उच्च न्यायािय के दििांक 07.12.2022 के आिेश के अिुसार बैंक िे अब खाते को एिपीए में िाउिरेिि कर दिया है और आवश्यक 
प्रावधाि पहिे ही कर दिया र्या है । 

** दवदभन्न प्रावधािो ंके तहत दवचिि को ध्ाि में रखिे के बाि, जैसे- 

• दिवेश के मूल्यांकि के दिए अदतररक्त प्रावधाि - रु. 1,155 करोड़,

•  एिपीए के दवचिि के दिए अदतररक्त प्रावधाि - 264 करोड़ रुपये और मािक संपदत् प्रावधाि - 34 करोड़ रुपये।



201201

d) Particulars of resolution plan and restructuring

i) Particulars of Resolution Plan

The RBI Circular No. RBI/2018-19/2013 DBR No. BP.BC.45/21.04.048/2018-19 dated 07.06.2019 on resolution of stressed assets 
- Revised framework:          
(Amount in ` crore)

Amount of loans 
impacted by RBI 

Circular

Amount of loans 
to be classified as 

NPA

Amount of Loans 
as on 31.03.2022, 
out of (b) classified 

as NPA

Provision held as 
on 31.12.2022

Addl. Provision 
required for loans 
covered under RBI 

circular

Provision out of (d) 
already made by 

31.03.2023

(a) (b) ( c ) (d) (e)

5.60 5.60 5.60 1.37 0 1.36

e) Divergence in asset classification and provisioning      (Amounts in ` crore)

Sr. Particulars Amount

1. Gross NPAs as on March 31, 2022* as reported by the bank 15 299

2. Gross NPAs as on March 31, 2022 as assessed by Reserve Bank of India 16 236

3. Divergence in Gross NPAs (2-1) 937*

4. Net NPAs as on March 31, 2022 as reported by the bank 3 825

5. Net NPAs as on March 31, 2022 as assessed by Reserve Bank of India 4 762

6. Divergence in Net NPAs (5-4) 937*

7. Provisions for NPAs as on March 31, 2022 as reported by the bank 3 401

8. Provisions for NPAs as on March 31, 2022 as assessed by Reserve Bank of India 3 665

9. Divergence in provisioning (8-7) 264

10 Reported Profit before Provisions and Contingencies for the year ended March 31, 2022 5 763

11. Reported Net Profit after Tax (PAT) for the year ended March 31,2022 1 709

12. Adjusted (notional) Net Profit after Tax (PAT) for the year ended March 31, 2022 after 
considering the divergence in provisioning 256**

*the divergence as assessed by Reserve Bank of India is Rs 937 crores. Out of the said amount of Rs 937 crores, one account 
M/s Agson Global P ltd., amounting to Rs 713 crores are included as fresh NPA by Reserve Bank of India. As per the Hon’ble 
Delhi High Court Order dated 09.03.2022, this account could not be classified as NPA as on March 31st 2022 and present status 
of the account (i.e., Standard) to be maintained . 

However, Bank has now downgraded the account to NPA as per Hon’ble Delhi High Court Order dated 07.12.2022 and the 
required provision has been already made.

**After taking into consideration of divergence under various provisions viz., 

•  Additional provisions for valuation of investments—Rs 1,155 crores,

•  Additional provisions for divergence of NPAs—Rs 264 crores and Standard asset provision—Rs 34 crores.
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च) ) ऋि एक्सपोजर के हतिांिरि का प्रकिीकरि               
टदनांक 24.09.2021 को ऋि एक्सपोजर के हतिांिरि पर आरबीआई के मास्र टनददेश के िहि 31.03.2023 को समाप्त वष्ग के  
दौरान - हतिांिररि टकए रए िनावरिति ऋिो ंका टववरि

(सभी रादशयाँ रु करोड़ में) एआरसी को अिुमत हतिांतरी को अन्य हतिांतरी को

वर्ट 
वर्ट 

31.03.2022
वर्ट 

31.03.2023
वर्ट 

31.03.2022
वर्ट 

31.03.2023
वर्ट 

31.03.2022

खातो ंकी संख्ा

7 एिपीए 
ऋण + 256 
एमएसएमई 

एिपीए 
ऋणो ंका 

पोर्टफोदियो 
+ 9604 
असुरदक्त 
शैदक्क 

ऋणो ंका 
पोर्टफोदियो

8 एिपीए 
ऋण + 285 
एमएसएमई 

एिपीए 
ऋणो ंका 

पोर्टफोदियो 
+ 20897 
असुरदक्त 
शैदक्क 

ऋणो ंका 
पोर्टफोदियो

शून्य शून्य शून्य शून्य

हतिांतररत ऋणो ंका सकि मूि बकाया 750.55 1 519.70 शून्य शून्य शून्य शून्य

हतिांतररत ऋणो ंकी भाररत औसत 
अवदशटि अवदध 5 वर्ट 5 वर्ट शून्य शून्य शून्य शून्य

हतिांतररत ऋणो ंका शुधि बही मूल्य 
(अंतरण के समय) 0.00 0.00 शून्य शून्य शून्य शून्य

कुि दवचारा ््ट 319.04 725.60 शून्य शून्य शून्य शून्य

दपछिे वरगों में अंतररत खातो ंके संबंध में 
प्राप्त अदतररक्त प्रदतफि 0.00 0.00 शून्य शून्य शून्य शून्य

वष्ग के दौरान अटज्गि ऋिो ंका टववरि

(सभी रादशयाँ रु करोड़ में)

एससीबी, आरआरबी, यूसीबी, एसरीसीबी, 
िीसीसीबी, एआईएफआई, एसएफबी और 

हाउदसंर् फाइिेंस कंपदियो ं(एचएफसी) सदहत 
एिबीएफसी से

एआरसी से

अदज्टत ऋणो ंका सकि मूि बकाया

शून्यभुर्ताि हुए कुि दवचारा ््ट

अदज्टत ऋणो ंकी भाररत औसत अवदशटि अवदध

बैंक िे 31 माच्ट 2023 को समाप्त वर्ट के िौराि तिावरिति ऋणो ंकी दबक्ी के कारण िाभ और हादि खाते में अदतररक्त प्रावधाि की 198.72 करोड़ 
रुपये की रादश को वापस कर दिया है ।

छ) धोखाधड़ी खािे

अटरिम संबंटधि धोखाधड़ी:

2022-23 2021-22

ररपोर्ट की र्ई धोखाधड़ी की संख्ा 48 70

धोखाधड़ी में शादमि रादश (₹ करोड़) 1 309.14 1 450.51

ऐसी धोखाधड़ी के दिए दकए र्ए प्रावधाि की रादश (₹ करोड़) 1 309.14 1 450.51

वर्ट के अंत में 'अन्य आरदक्दतयो'ं से िेदबर दकए र्ए असंशोदधत प्रावधाि की रादश  
(₹ करोड़)                    शून्य शून्य 

1.   31 माच्ट, 2023 को समाप्त दतमाही के िौराि, अदरिम सम्बद्न्धत 12 धोखाधदड़याँ ररपोर्ट की र्ईं, दजिमें शेर रादश (करौदतयो ंको छोड़कर) रु. 
33.79 करोड़ ्ी और इसके दिए बैंक िे 100% प्रावधाि कर रखा है।

2.   बैंक िे चार दतमादहयो ंकी बजाय 31 माच्ट 2023 को समाप्त दवत्ीय वर्ट के दिए धोखाधड़ी के प्रदत िेयता हेतु पूण्ट प्रावधाि प्रिाि करिे का दवकपि 



203203

f) Disclosure of transfer of loan exposures                (Amount in Rs. Crore)

Details of stressed loans transferred during the year ended 31.03.2023 under RBI Master Direction on transfer of loan 
exposure dated 24.09.2021

(all amounts in ` crore) To ARCs To permitted transferees To other transferees 

Y.E. 
31.03.2023

Y.E.
31.03.2022

Y.E. 
31.03.2023

Y.E.
31.03.2022

Y.E. 
31.03.2023

Y.E.
31.03.2022

No: of accounts

7 NPA 
Loans + 

a portfolio 
of 256 

MSME NPA 
Loans + 

a portfolio 
of 9604 

Unsecured 
Education 

loans

8 NPA 
Loans + 

a portfolio 
of 285 

MSME NPA 
Loans + 

a portfolio 
of 20897 

Unsecured 
Education 

loans

Nil Nil Nil Nil

Aggregate principal outstanding of 
loans transferred 750.55 1 519.70 Nil Nil Nil Nil

Weighted average residual tenor of 
the loans transferred 5 Years 5 Years Nil Nil Nil Nil

Net book value of loans transferred 
(at the time of transfer) 0.00 0.00 Nil Nil Nil Nil

Aggregate consideration 319.04 725.60 Nil Nil Nil Nil

Additional consideration realized in 
respect of accounts transferred in 
earlier years

0.00 0.00 Nil Nil Nil Nil

Details of loans acquired during the year

(all amounts in ` crore)

From SCBs, RRBs, UCBs, StCBs, 
DCCBs, AIFIs, SFBs and NBFCs 

including Housing Finance 
Companies (HFCs)

From ARCs

Aggregate principal outstanding of 
loans acquired

NILAggregate consideration paid

Weighted average residual tenor of 
loans acquired

The Bank has reversed the amount of Rs.198.72 Crore of excess provision to the Profit & Loss account on account of sale of 
stressed loans during Year ending March 31st 2023.

g) Fraud accounts

Advance related fraud:

2022-23 2021-22

Number of frauds reported 48 70

Amount involved in fraud (` crore) 1 309.14 1 450.51

Amount of provision made for such frauds (` crore) 1 309.14 1 450.51

Amount of Unamortised provision debited from ‘other reserves’ as at 
the end of the year (` crore)

Nil Nil

1.  During the quarter ended March 31st 2023, 12 number of advance related frauds reported, having amount outstanding (net off 
deductions) of Rs 33.79 crores and for which the Bank is holding 100% provision.

2.  Bank has opted to provide full provision for the liability towards frauds for the financial year ended March 31st, 2023, instead 
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चुिा है।

अटरिम संबंटधि धोखाधड़ी के अलावा:

2022-23 2021-22

ररपोर्ट की र्ई धोखाधड़ी की संख्ा 34 25

ऐसी धोखाधड़ी में शादमि रादश - 31 माच्ट को बकाया (₹ करोड़) 22.94 11.36

31 माच्ट को बकाया रादश के दिए दकए र्ए प्रावधाि की मात्रा (₹ करोड़) 22.94 11.36

सेंधमारी/िकैती/िूर-पार और आदि सदहत शुरुआत से 31 माच्ट तक संचयी प्रावधाि 491.81 478.70

  बैंक िे 31.03.2023 को समाप्त दवत्ीय वर्ट के दिए चार दतमादहयो ंकी अवदध के िौराि धोखाधड़ी के प्रदत िेयता के दिए पूण्ट प्रावधाि प्रिाि 
करिे का दवकपि चुिा है ।

  31.03.2023 को समाप्त दतमाही के िौराि, आरबीआई को अदरिम शे्णी के अिावा अन्य 05 धोखाधदड़यो ंकी सूचिा दमिी है, जहां संभादवत 
िुकसाि 1.53 करोड़ रुपये है और दजसके दिए बैंक के पास 100% प्रावधाि है ।

साइबर धोखाधड़ी:

दववरण 2022-23 2021-22

ररपोर्ट की र्ई धोखाधड़ी की संख्ा 935 217

ऐसी धोखाधड़ी में शादमि रादश - 31 माच्ट को बकाया (₹ करोड़) 0.06 0.46

31 माच्ट को बकाया रादश के दिए दकए र्ए प्रावधाि की मात्रा (₹ करोड़) 0.06 0.46

वर्ट के अंत में 'अन्य आरदक्दतयो ं ' से िेदबर दकए र्ए असंशोदधत प्रावधाि की रादश  
(₹ करोड़)                    शून्य शून्य 

बैंक िे 31.03.2023 को समाप्त दवत्ीय वर्ट के दिए चार दतमादहयो ंकी अवदध के िौराि धोखाधड़ी के प्रदत िेयता के दिए पूण्ट प्रावधाि प्रिाि करिे 
का दवकपि चुिा है ।

31.03.2023 को समाप्त दतमाही के िौराि, भारतीय ररजव्ट बैंक को दिदजरि बैंशदकंर् शे्णी के तहत 817 धोखाधड़ी की सूचिा दमिी है, जहां संभादवत 
शून्य िुकसाि हुआ। अत:, दकसी प्रावधाि की आवश्यकता िही ंहै।

ज) कोटवड-19 से संबंटधि िनाव के टलए समाधान ढांचे के िहि प्रकिीकरि          (रादश ₹ करोड़ में)

उधारकता्ट का प्रकार समाधाि योजिा के 
काया्टन्वयि के पररणामस्रूप 
मािक रूप में वर्गीकृत खातो ं
में एक्सपोजर- दपछिे छमाही 

के अंत में द्स्दत
(ए)

(ए) में से कुि 
ऋण जो छमाही 

के िौराि 
एिपीए हुए हैं

(ए) 

में से
छमाही के 

िौराि बटे् खाते 
में िािी र्ई 

रादश

(ए) में से
छमाही 

के िौराि 
उधारकता्टओ ं
द्ारा भुर्ताि 

की 

समाधाि योजिा 
के काया्टन्वयि के 

पररणामस्रूप मािक के 
रूप में वर्गीकृत खातो ंमें 
एक्सपोजर - य्ाद्स्दत
इस छमाही के अंत में

वैयद्क्तक ऋण 890.98 82.87 - 52.86 755.25

कॉपपोरेर व्यद्क्त* 2751.03 153.54 - 296.81 2492.28

दजिमें से एमएसएमई 2332.66 153.54 - 254.53 2116.41

अन्य 315.38 26.11 - 14.75 274.52

कुि 3957.39 262.52 - 364.42 3522.05

* जैसा दक दिवािा और दिवादियापि संदहता, 2016 की धारा 3(7) में पररभादरत है ।
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of spilling over a period of four quarters.

3. Other than Advance related frauds:

2022-23 2021-22

Number of frauds reported 34 25

Amount involved in such Frauds - Outstanding as on 31st March ( ` crore) 22.94 11.36

Quantum of Provision made for the outstanding amount as on 31st March  
( ` crore)

22.94 11.36

Cumulative Provision as on 31st March since beginning, including Burglary/
Dacoity/Robbery and etc. 491.81 478.70

  * Bank has opted to provide full provision for the liability towards frauds for financial year ended March 31st 2023 instead of 
spilling over a period of four quarters.

 * During the quarter ended March 31st 2023, 5 frauds under other than advances category has been reported to Reserve Bank 
of India, where likely loss is Rs. 1.53 crores and for which the Bank is holding 100% provision.

Cyber Frauds:

Particulars 2022-23 2021-22

Number of frauds reported 935 217

Amount involved in such Frauds - Outstanding as on 31st March (` crore) 0.06 0.46

Quantum of Provision made for the outstanding amount as on 31st March (` crore) 0.06 0.46

Amount of Unamortised provision debited from ‘other reserves’ as at the end of the 
year (` crore)

Nil Nil

Bank has opted to provide full provision for the liability towards frauds for financial year ended March 31st 2023 instead of spilling 
over a period of four quarters.

During the quarter ended March 31st 2023, 817 frauds under Digital Banking category have been reported to Reserve Bank of 
India, where the likely loss is Nil. Hence, no provision is required.

h) Disclosure under Resolution Framework for COVID-19-related Stress(Amounts in ` crore)

Type of borrower Exposure to accounts 
classified as Standard 

consequent to 
implementation of 

resolution plan– Position 
as at the end of the 
previous half-year

(A)

Of (A),
aggregate 
debt that 

slipped into 
NPA during 

the half- year

Of (A)
amount 

written off 
during the 
half-year

Of (A)
amount 

paid by the 
borrowers 
during the 
half- year

Exposure to accounts 
classified as Standard 

consequent to 
implementation of 

resolution plan – Position 
as at the

end of this half-year

Personal Loans 890.98 82.87 - 52.86 755.25

Corporate 
persons* 2751.03 153.54 - 296.81 2492.28

Of which MSMEs 2332.66 153.54 - 254.53 2116.41

Others 315.38 26.11 - 14.75 274.52

Total 3957.39 262.52 - 364.42 3522.05

* As defines in Section 3(7) of the Insolvency and Bankruptcy Code, 2016.
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5. एक्पोज़र

क. ्थिावर संपदा के्षत्र को एक्पोज़र                       (रादश रु. करोड़ में)

वर्ग 2022-23 2021-22

1. प्रत्क् एक्पोज़र

क) आवासीय बंधक

उधारकता्ट की उस आवासीय संपदत् पर बंधक द्ारा पूण्टत: प्रदतभूदत उधार दजसमें उधारकता्ट खुि रहता है या 
रहिे वािा है या दजसे दकराए पर दिया जायेर्ा ।

दजसमें प्रा्दमकता के्त्र के तहत वर्गीकरण के दिए पात्र वैदयक्तक आवास ऋण । 

ख) वादणद्ज्यक स्ावर-संपिा –

वादणद्ज्यक स्ावर संपिाओ ं पर बंधक द्ारा प्रदतभूत उधार (काया्टिय भवि, छोरी-मोरी ज़मीि, बहु-
उदे्शीयवादणद्ज्यक पररसर, बहु-पररवार दिवासीय भवि, बहुदवध दकराए पर दिया हुआ वादणद्ज्यक पररसर, 
औद्योदर्क या वेयरहाउस, होरि, भूदम अदधरिहण, दवकास और दिमा्टण आदि) इसमें रै्र-दिदध आधाररत 
(एिबीएफ) सीमाएं भी शादमि होरं्ी;

र) अन्य ्थिावर संपदा : 

सीआरई के तहत िही ंआिे वािे होरि, अस्पताि और दिक्वीरेंर

बंधक समद ््टत प्रदतभूदतयो ं(एमबीएस) और अन्य प्रदतभूदतकृत जोद्खमो ंमें दिवेश-

i.  आवासीय

ii.  व्यावसादयक ररयि एसे्र 

iii. अप्रत्क् एक्पोज़र

राट्िीय आवास बैंक (एिएचबी) और आवासीय दवत् कंपदियो ं (एचएफसी) पर दिदध आधाररत और रै्र-दिदध 
आधाररत उधार

25 659.39

10 801.04
2 180.25

1 056.76

0.00

4 961.52

21 968.01

9 488.79
3  025.52

1 448.42

0.00

3 877.23

्थिावर संपदा प्रवर्ग को कुल एक्पोज़र 33 857.92 28 870.76

ख. पंूजी बाज़ार को एक्पोज़र            (रादश ` करोड़ में) 

दववरण 2022-23 2021-22

i)    उि ईद्क्वरी शेयरो,ं पररवत्टिशीि बाँिो,ं पररवत्टिशीि दिबेंचरो ंऔर ईद्क्वरी उनु्ख मू्चुअि फंिो ंकी इकाइयो ं
में दकया र्या प्रत्क् दिवेश, दजिकी दिदध का दिवेश दवदशटित: कापपोरेर ऋण में िही ंदकया र्या है;

444.89 439.30

ii)   शेयरो ं (आइपीओ / ईएसओपी सदहत), पररवत्टिशीि बाँिो ंऔर पररवत्टिशीि दिबेंचरो ंऔर ईद्क्वरी उनु्ख 
मू्चुअि  फंि्स की यूदिर्स में दिवेश के दिए व्यद्क्तयो ंको शेयरो/ंबॉन््डस/दिबेन्चस्ट या अन्य प्रदतभूदतयो ंके प्रदत 
या लिीि आधार पर अदरिम;

0.18 0.18

iii)   दकसी अन्य प्रयोजि हेतु दिए र्ए वे अदरिम, जहाँ शेयरो ंया पररवत्टिशीि बाँिो ंया पररवत्टिशीि दिबेंचरो ंया 
ईद्क्वरी उनु्ख मू्चुअि फंिो की यूदिरो ंको मूि प्रदतभूदत के रूप में दिया जाता है;

0.36 0.36

iv)   प्रदतभूदत अदरिमो ंको पूरी तरह से कवर िही ंकरती, वहाँ शेयरो ंया पररवत्टिशीि बाँिो ंया पररवत्टिशीि दिबेंचरो ं
या ईद्क्वरी उनु्ख मू्चुअि फंि की यूदिरो ंको संपादश््टक प्रदतभूदत द्ारा प्रत्ाभूत कर दकनी ंअन्य उदे्श्यो ंके 
दिए प्रित् अदरिम;

1 008.64 789.56

v)     स्ॉक ब्ोकर को दिए र्ए सुरदक्त व असुरदक्त अदरिम और स्ॉक ब्ोकर और माकदे र मेकस्ट की ओर से जारी 
की र्ई र्ारंदरयाँ;

0.20 0.60

vi)   संसाधिो ंको जुरािे की प्रत्ाशा में िई कंपदियो ंकी इद्क्वरी में प्रमोररो ंके योर्िाि को पूरा करिे के दिए शेयरो ं
/ बांिो ं/ दिबेंचरो ंया अन्य प्रदतभूदतयो ंकी प्रदतभूदत के प्रदत या दिब्टन्ध आधार पर कापपोरेरो ंको मंजूर ऋण;

0.00 0.00

vii) प्रत्ादशत ईद्क्वरी प्रवाह / दिर््टमो ंपर कंपदियो ंको पूरक ऋण; 0.00 0.00
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5. Exposure
a. Exposure to real estate         
(Amounts in ` crore)

Category 2022-23 2021-22

i) Direct exposure

a) Residential Mortgages –
Lending fully secured by mortgages on residential property that is or will be occupied by the 

borrower or that is rented. 

Out of which, Individual housing loans eligible for inclusion in priority sector advances.

b) Commercial Real Estate –
Lending secured by mortgages on commercial real estate (office buildings, retail space, 

multipurpose commercial premises, multifamily residential buildings, multi tenanted 

commercial premises, industrial or warehouse space, hotels, land acquisition, development 

and construction, etc.). Exposure also include non-fund based (NFB) limits;

c) Real estate other:
Hotels, Hospitals and Liquirent not under CRE

d) Investments in Mortgage-Backed Securities (MBS) and other securitized exposures –

i. Residential

ii. Commercial Real Estate

ii) Indirect Exposure

Fund based and non-fund-based exposures on National Housing Bank and Housing Finance 

Companies.

25 659.39

10 801.04

2 180.25

1 056.76

0.00

4 961.52

21 968.01

9 488.79

3  025.52

1 448.42

0.00

3 877.23

Total Exposure to Real Estate Sector 33 857.92 28 870.76

 
b. Exposure to capital market                    (Amounts in ` crore)

Particulars 2022-23 2021-22

i)  Direct investment in equity shares, convertible bonds, convertible debentures and units of 
equity oriented mutual funds the corpus of which is not exclusively invested in corporate debt; 444.89 439.30

ii)   Advances against shares / bonds / debentures or other securities or on clean basis to 
individuals for investment in shares (including IPOs / ESOPs), convertible bonds, convertible 
debentures, and units of equity oriented mutual funds;

0.18 0.18

iii)   Advances for any other purposes where shares or convertible bonds or convertible debentures 
or units of equity oriented mutual funds are taken as primary security; 0.36 0.36

iv)   Advances for any other purposes to the extent secured by the collateral security of shares 
or convertible bonds or convertible debentures or units of equity oriented mutual funds i.e. 
where the primary security other than shares / convertible bonds / convertible debentures / 
units of equity oriented mutual funds does not fully cover the advances;

1 008.64 789.56

v)   Secured and unsecured advances to stockbrokers and guarantees issued on behalf of 
stockbrokers and market makers; 0.20 0.60

vi)  Loans sanctioned to corporates against the security of shares / bonds / debentures or 
other securities or on clean basis for meeting promoter’s contribution to the equity of new 
companies in anticipation of raising resources;

0.00 0.00

vii) Bridge loans to companies against expected equity flows / issues; 0.00 0.00

viii)  Underwriting commitments taken up by the banks in respect of primary issue of shares or 
convertible bonds or convertible debentures or units of equity oriented mutual funds; 0.00 0.00
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viii)  शेयरो ंया पररवत्टिशीि बाँिो ंया पररवत्टिशीि दिबेंचरो ंया ईद्क्वरी उनु्ख मु्चु्अि फंि की यूदिरो ंके संबंध 
में बैंको ंद्ारा िी र्यी हामीिारी प्रदतबधिताएँ;

0.00 0.00

ix)    मादज्टि रे्दिंर् के दिए स्ॉक ब्ोकरो ंको दवत् प्रिाि करिा 0.41 0.41

x)    उद्यम पंूजीर्त दिदधयो ं(पंजीकृत व अपंजीकृत िोिो ंही) के प्रदत सभी ऋण 114.52 121.69

xi)    अन्य दवत्ीय र्ारंरी 0.00 6.06

पँूजी बाजार का कुल एक्सपोज़र 1 569.20 1 358.16

र. जोस्खम वर्ग वार देशीय एक्पोज़र :                                      (राटश ` करोड़ में)

जोस्खम वर्ग * 31.03.2023 िक 
(टनवल) अटरिम

31.03.2023  िक 
धाररि प्रावधान

31.03.2022  िक 
(टनवल) अटरिम

31.03.2022 िक 
धाररि प्रावधान

अमहत्वपूण्ट 10 276.51 4.65 14 570.96 9.04

कम 5 785.86 0.00 13 624.86 5.15

सामान्य रूप से कम 1 468.35 0.00 63.73 Nil

सामान्य 12.04 0.00 238.47 Nil

सामान्य रूप से उच्च 338.13 0.00 757.87 Nil

उच्च 412.17 0.00 Nil Nil

उच्चतर 4.03 0.00 Nil Nil
कुि 18 297.09 4.65 29 255.89 14.19

* बैंक द्ारा आंतररक रेदरंर् प्रणािी को अपिाए जािे तक, बैंक िेशीय जोद्खम एक्सपोज़र के वर्गीकरण करिे  एवं प्रावधाि बिािे हेतु  ईसीजीसी द्ारा अपिाए जा रहे 
सात शे्णी वर्गीकरण का प्रयोर् कर सकते हैं । ईसीजीसी द्ारा बैंको ंको  उिके िेश वर्गीकरण की दतमाही अपिेर अिुरोध दकए जािे पर प्रिाि कर सकता है और 
अंतररम अवदध के िौराि िेश वर्गीकरण में अचािक हुए महत्वपूण्ट पररवत्टिो ंकी सूचिा िे सकता है । 

घ. अप्रटिभूि अटरिम                                       (रादश ` करोड़ में)

टववरि 2022-23 2021-22

बैंक के कुि अप्रदतभूत अदरिम 49 549.61 40 879.21

उक्त में से,अमूत्ट प्रदतभूदतयो ंकी कुि रकम जैसे अदधकार, िाइसेंस प्रादधकार पर दकए र्ए प्रभार 
आदि 7 031.50 4 282.72

ऐसी अमूत्ट संपादश््टको ंका आकदित मूल्य 7 031.50 4 282.72

ड़. फवै क्टररंर एक्सपोजर                    (रादश ` करोड़ में)

टववरि 2022-23 2021-22

फैक्ररंर् के तहत हमारे बैंक का एक्सपोजर 2489.62 562.65

च. इंि्ा-रुिप एक्सपोज़र                     (रादश ` करोड़ में)

टववरि 2022-23 2021-22

1. इंर्ा-रुिप एक्सपोज़र की कुि रादश शून्य शून्य

2. शीर्ट 20 इंर्ा-रुिप एक्सपोज़र की कुि रादश शून्य शून्य

3. उधारकता्टओ ं/ रिाहको ंपर बैंक के कुि एक्सपोज़र के इंर्ा-रुिप एक्सपोज़र का शून्य शून्य

4. इंर्ा-रुिप एक्सपोज़र पर सीमा दवचे्ि के दववरण और उि पर की र्ई दियामक 
कार्टवाई, यदि कोई हो शून्य शून्य

छ. अरटक्षि टवदेशी मुद्ा एक्सपोज़र 
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ix) Financing to stockbrokers for margin trading; 0.41 0.41

x) All exposures to Venture Capital Funds (both registered and unregistered) 114.52 121.69

xi) Other financial Guarantee 0.00 6.06

Total exposure to capital market 1 569.20 1 358.16

c. Risk category-wise country exposure        (Amounts in` crore)

Risk Category* Exposure (net) 
as at 31.03.2023

Provision held 
as at 31.03.2023

Exposure (net) 
as at 31.03.2022

Provision held 
as at 31.03.2022

Insignificant 10 276.51 4.65 14 570.96 9.04

Low 5 785.86 0.00 13 624.86 5.15

Moderately Low 1 468.35 0.00 63.73 Nil

Moderate 12.04 0.00 238.47 Nil

Moderately High 338.13 0.00 757.87 Nil

High 412.17 0.00 Nil Nil

Very High 4.03 0.00 Nil Nil

Total 18 297.09 4.65 29 255.89 14.19

*Till such time, as banks move over to internal rating systems, banks shall use the seven-category classification followed by 
Export Credit Guarantee Corporation of India Ltd. (ECGC) for the purpose of classification and making provisions for country risk 
exposures. ECGC shall provide to banks, on request, quarterly updates of their country classifications and shall also inform all 
banks in case of any sudden major changes in country classification in the interim period.

d. Unsecured advances       (Amounts in ` crore)

Particulars 2022-23 2021-22

Total unsecured advances of the bank 49 549.61 40 879.21

Out of the above, amount of advances for which intangible securities such as charge over the 
rights, licenses, authority, etc. have been taken 7 031.50 4 282.72

Estimated value of such intangible collateral 7 031.50 4 282.72

e. Factoring exposures        (Amounts in ` crore)

Particulars 2022-23 2021-22

Exposure of our Bank under Factoring 2489.62 562.65

f. Intra-group exposures       (Amounts in ` crore)

Particulars 2022-23 2021-22

Total amount of intra-group exposures Nil Nil

Total amount of top 20 intra-group exposures Nil Nil

% of intra-group exposures to total exposure of the bank on borrowers/ customers Nil Nil

Details of breach of limits on intra-group exposures and regulatory action thereon, if any Nil Nil

g. Unhedged foreign currency exposures

As per Reserve Bank of India circular ref RBI/2013-14/620 & RBI/2013-14/448, data relating to UFCE of borrowers from individual 
branches is obtained through online and consolidated working of the required additional provision and capital for Exposures to 
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भा.रर.बै. के पररपत्र भा.रर.बै./2013-14/620 एवं भा.रर.बै./2013-14/448 के अिुसार, शाखाओ ंसे उधारकता्ट के यूएफसीई से संबंदधत आंकड़े 
ऑििाइि प्राप्त दकए जाते हैं और जोद्खम प्रबंधि दवभार् द्ारा रदक्त दविेशी मुद्ा ऋण वािी इकाइयो ंके ऋण के दिए पँूजी व अपेदक्त अदतररक्त 
प्रावधाि की र्णिा का समेकि दकया जाता है ।

बैंक िे यूएफसीई पर बोि्ट द्ारा अिुमोदित िीदत के अिुसार अपिे रिाहको ंके दिए अरदक्त दविेशी मुद्ा एक्सपोजर (यूएफसीई) के दिए प्रावधाि का अिुमाि 
िर्ाया है, जो भारतीय ररजव्ट बैंक के पररपत्र िीओआर.एमआरजी.आरईसी.76/100-00-007/22-23 दििांक 11 अकू्बर, 2022 के अिुरूप है । 31 माच्ट 
2023 को बैंक िे उसके प्रदत 12.96 करोड़ रुपये का प्रावधाि रखा है । 

6. जमाओ,ं अटरिमो,ं उधारो ंव अनज्गक आस्तियो ंका संकें द्ि 

क. जमाओ ंका संकें द्ि                    (रादश ` करोड़ में)

टववरि 2022-23 2021-22

बीस बड़े जमाकता्टओ ंको प्रित् की कुि जमाएं 13 701.36 12 636.30

बैंक की कुि जमाओ ंकी तुििा में बीस बड़े जमाकता्टओ ंकी जमाओ ंका प्रदतशत 5.25% 4.82%

ख. अटरिमो ंका कें द्ीकरि  (रादश ` करोड़ में)

टववरि 2022-23 2021-22

बीस बड़े उधारकता्टओ ंको प्रित् कुि अदरिम 32 027.55 18 975.92

बैंक के कुि अदरिमो ंकी तुििा में बीस बड़े उधारकता्टओ ंको प्रित् अदरिमो ंका प्रदतशत 16.95% 12.18%

*अदरिमो ंकी र्णिा एक्सपोजर माििंिो ंपर हमारे मास्र पररपत्र में प्रतुित िेररवेदरव सदहत के्दिर एक्सपोजर के आधार पर की जाएर्ी।

र. एक्सपोज़र का संकें द्ि (उधार और टनवेश एक्सपोज़र)   (रादश ` करोड़ में)

टववरि 2022-23 2021-22

बीस बड़े उधारकता्टओ ं/  रिाहको ंको कुि एक्सपोज़र 35 588.43 24 243.25

बैंक  द्ारा उधारकता्टओ ं/ रिाहको ंको कुि एक्सपोज़र की तुििा में बीस बड़े 
उधारकता्टओ ं/ रिाहको ंको कुि एक्सपोज़र का प्रदतशत 11.80% 9.21%

घ. अनज्गक आस्तियो ंका कें द्ीकरि  (रादश ` करोड़ में)

टववरि 2022-23 2021-22

शीर्ट बीस एिपीए खातो ंमें कुि एक्सपोजर 3 761.29 3 773.70

कुि सकि एिपीए में बीस सबसे बड़े एिपीए एक्सपोजर के एक्सपोजर का प्रदतशत 26.73% 24.67%

टवति वष्ग 2022-23 में एनपीए का संकेन्द्रि (शीष्ग बीस खािो ंमें िकनीकी राइि-ऑफ खािे शाटमल नही ंहैं) । 
7. डेररवेटिवस
क. वायदा दर करार / ब्ाज दर स्वैप                    (रादश ` करोड़ में)

टववरि 2022-23 2021-22

i)     सै्प करारो ंके कापिदिक मूि 
ii)       करारो ं के  तहत  यदि  काउंरर  पारगी अपिी   बाध्ताओ ं  को   पूरा   करिे में असफि होती हैं तो    

उससे होिे वािी हादि
iii)   सै्प करिे के बाि बैंक को अपेदक्त संपादश््टक प्रदतभूदत 
iv)   सै्प से उत्पन्न के्दिर जोद्खम पर कें द्ीकरण
v)    सै्प बही का उदचत मूल्य@ 

शून्य शून्य

ख. टवटनमय व्ापार ब्ाज दर डेररवेटिवस                   (रादश ` करोड़ में)
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entities with Unhedged Foreign Currency Exposure is done. 

The Bank has estimated the provision towards Unhedged Foreign Currency Exposure (UFCE) to their constituents as per Board 
approved policy on UFCE, which is in line with Reserve Bank of India Circular DOR.MRG.REC.76/100-00-007/22-23 dated 
October 11, 2022. The Bank holds provision of Rs. 12.96 crore as on March 31st 2023 against the same.

6. Concentration of deposits, advances, exposures and NPA

a. Concentration of Deposits       (Amounts in ` crore)

Particulars 2022-23 2021-22

Total Deposits of twenty largest depositors 13 701.36 12 636.30

Percentage of Deposits of twenty largest deposits to Total Deposits of the 
Bank 5.25% 4.82%

b. Concentration of advances        (Amounts in ` crore)

Particulars 2022-23 2021-22

Total Advances to the twenty largest borrowers 32 027.55 18 975.92

Percentage of advances to twenty largest borrowers to total advances of the 
bank 16.95% 12.18%

 c. Concentration of exposures (Credit and Investment Exposure)     (Amounts in ` crore)

Particulars 2022-23 2021-22

Total exposure to the twenty largest borrowers/customers 35 588.43 24 243.25

Percentage of exposures to the twenty largest borrowers/ customers 
to the total exposure of the bank on borrowers/customers 11.80% 9.21%

d. Concentration of NPAs        (Amounts in ` crore)

2022-23 2021-22

Total Exposure to the top twenty NPA accounts 3 761.29 3 773.70

Percentage of exposures to the twenty largest NPA exposure to total Gross 
NPAs.

26.73% 24.67%

Concentration of NPAs FY 2022-23 (Top Twenty Accounts excludes Technical write off accounts)

7. Derivatives

a. Forward rate agreement/Interest rate swap        (Amounts in ` crore)

Particulars 2022-23 2021-22

i) The notional principal of swap agreements

ii) Losses which would be incurred if counterparties failed to fulfil their obligations 
under the agreements

iii) Collateral required by the bank upon entering into swaps

iv) Concentration of credit risk arising from the swaps$

v) The fair value of the swap book@

Nil Nil

b. Exchange traded interest rate derivatives        (Amounts in ` crore)
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क्र.सं टववरि 2022-23 2021-22

i) वर्ट के िौराि दवदिमय व्यापार ब्ाज िर िेररवेदरवस की कापिदिक मूि रकम (दिखत वार) शून्य शून्य

ii)
31 माच्ट तक दवदिमय व्यापार ब्ाज िर िेररवेदरवस की कापिदिक मूि रकम

(दिखत वार)
शून्य शून्य

iii)
दवदिमय व्यापार ब्ाज िर िेररवेदरवस की कापिदिक मूि रकम और जो ‘’ज्यािा प्रभावी ‘’ िही ं
(दिखत वार)

शून्य शून्य

iv)
प्रदतभूदतयो ंके िैदिक मूल्य प्रभार के दवदिमय व्यापार ब्ाज िर िेररवेदरवस की कापिदिक मूि रकम 
जो ‘’ज्यािा प्रभावी ‘’ िही ं(दिखत वार)

शून्य शून्य

र. डेररवेटिवस में ऋि जोस्खम पर प्रकिीकरि

i) रुिात्मक प्रकिीकरि  

िे्ज़री (टवदेशी)

बैंक, बैंशदकंर् बही में ब्ाज िर जोद्खम और मुद्ा जोद्खम को कम करिे के उि्ेिश्य से प्रदतरक्ा के दिए ब्ाज िर सै्प (आइआरएस) मुद्ा सै्प व सुरक्ा 
उदे्श्य उपिब्ध  दवकपिो ंका प्रयोर् करता है।बैंक कापपोरेर रिाहको ंको ये उत्पाि भी उपिब्ध कराता है तादक वे अपिी ही मुद्ा और ब्ाज िर जोद्खम का 
प्रबंधि कर सके। इस तरह के िेििेि रिाहको ंव बैंक के सा् ही दकए जाते हैं दजिके करार दवद्यमाि हैं ।

अ)  दविेशी उधार/एफ़सीएिआर(बी) पोर्टफोदियो/ आद्ति िेयता  के असंतुिि के कारण ब्ाज/ दवदिमय िरो ंमें उत्पन्न होिे वािी जोद्खम की प्रदतरक्ा के 
दिए िेररवेदरव उत्पािो ंका प्रयोर् करिे के दिए दविेशी खाताओ ंआदि के दिदधयि हेतु बैंक की जोद्खम प्रबंधि िीदतयाँ अिुमदत िेती हैं और सा् ही 
ये उत्पाि बैंक रू बैंक िुतरफा आधार पर रिाहको ंको उपिब्ध करािे की अिुमदत िेती है।

आ)     िेररवेदरवस एक्सपोज़र का मूल्यांकि करिे के दिए बैंक के पास एक अिर् प्रणािी है और व्यद्क्तर्त रिाहको ंकी दिवि साख एवं प्रदतभूदत सम ््टि को 
पूण्ट रूप से र्णिा में िेते हुए िेररवेदरव िेििेिो ंके दिष्ािि के दिए समुदचत उधार शे्दणयाँ प्रतुित करिे की भी प्रणािी है।

इ)  बैंक िे प्रदतरक्ा दिखतो ंके रूप में िेररवेदरवस के उपयोर् से जुड़े जोद्खम को दिधा्टररत करिे के दिए उदचत दियंत्रण प्रणादियो ंका र्ठि दकया है 
और िेररवेदरव िेििेि से संबंदधत सभी पक्ो ंके प्रबोधि के दिए उदचत ररपोदरूंर् प्रणादियाँ उपिब्ध हैं। प्रते्क प्रदतपक्ी पारगी के दिए उपयुक्त उधार 
मंजूरीकता्ट प्रादधकाररयो ंद्ारा अिुमोदित ऋण सीमा के अंिर िेररवेदरवस िेि-िेि दसफ्ट  प्रदतपक्ी पारगी के सा् दकए र्ए।

ई)  बैंक िे िेररवेदरवस के प्रयोर् के दिए आवश्यक सीमाएँ र्दठत की हैं और इसकी द्स्दत का दिरंतर  प्रबोधि दकया जाता है।

उ)  बैंक के पास आवश्यक अिुवतगी कार्टवाई शुरू करिे के दिए प्रशासदिक पिािुक्म के पररणामी एक्सपोज़र के मूल्यांकि व दिरंतर प्रबोधि करिे की 
अिर् प्रणािी है।

ऊ)   िेररवेदरवस का प्रयोर् बैंक के तुिि पत्र के एक्सपोज़र को हेज़ करिे हेतु दकया जाता है । 

ऋ)  इस प्रकार के िेररवेदरवस से होिे वािी आय को पररशोदधत दकया र्या है और संदविा की आयु के दिए उपचयि के आधार पर िाभ व हादि िेखे में 
दिया र्या है।तुिि पत्र हेतु दकए र्ए सै्प के शीघ्र दिरसि के मामिे में ऐसे िाभो ंसे प्राप्त आय अििा बििी की शेर संदविात्मक अवदध आयु या 
आद्तियो/ंिेयताओ ंकी अवदध, जो भी कम हो, के आधार पर की जाएर्ी। रिाहको ंके दिए बैक रू बैक आधार पर दिए र्ए िेररवेदरवस के शीघ्र समापि 
के संबंध में प्राप्त होिे वािी आय की पहचाि समापि के आधार पर की जाएर्ी ।

ए)  सभी प्रदतरक्ा िेि िेि उपचयि के आधार पर पररकदित दकए र्ए हैं । बकाया संदविाओ ंका मूल्यांकि बाजार मूल्य को बही में अंदकत करिे के आधार 
पर दकया र्या। बैंक के पास िेररवेदरवस में िेि िेि के दिए दवदधवत अिुमोदित जोद्खम प्रबंधि और िेखांकि िीदत उपिब्ध है ।

ऐ)  िेररवेदरवस िेि िेि भारतीय ररजव्ट बैंक के दिशादििदेशो ंके अिुसार दकए जाते हैं ।

िे्जरी (देशीय)

बैंक, सरकारी प्रदतभूदतयो ंमें ब्ाजिर जोद्खम को कम करिे के उदे्श्य से प्रदतरक्ा हेतु और अधीिस् ऋणो ंऔर सावदध जमाओ ंकी िार्त कम करिे के 
दिए रुपया ब्ाज िर सै्प(आइआरएस) का प्रयोर् करता है । इसके अदतररक्त बोि्ट द्ारा अिुमोदित िीदत के अिुसार रे्दिंर् के दिए बैंक रुपया ब्ाज िर 
सै्प को अपिाता है।सै्प िेि िेि केवि उनी ंबैंको ंके सा् दकए जाते हैं दजिके पास आइएसिीए करार मौजूि है ।

क)  बैंक में जोद्खम प्रबंधि के दिए उपयुक्त ढांचा और संर्ठि उपिब्ध है दजसमें रे्जरी दवभार् , बोि्ट की आद्ति िेयता प्रबंधि सदमदत और जोद्खम प्रबंधि 
सदमदत शादमि है ।

ख )  वु्यत्पन्न िेि-िेि में बाजार जोद्खम (ब्ाज िरो ंमें प्रदतकूि संचिि के कारण उत्पन्न), उधार जोद्खम (संभादवत काउंरर पारगी चूकिे से उत्पन्न) तरिता 
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Sr.
No.

Particulars 2022-23 2021-22

i) Notional principal amount of exchange traded interest rate 
derivatives undertaken during the year (instrument wise)

Nil Nil

ii) Notional principal amount of exchange traded interest rate 
derivatives outstanding as on 31st March …..(instrument wise)

Nil Nil

iii) Notional principal amount of exchange traded interest rate 
derivatives outstanding and not ‘highly effective’ (instrument wise)

Nil Nil

iv) Mark to market value of exchange traded interest rate derivatives 
outstanding and not ‘highly effective’ (instrument wise)

Nil Nil

c. Disclosures on risk exposure in derivatives

i) Qalitative disclosures

Treasury (Foreign)

The Bank uses Interest Rate Swaps (IRS), Currency Swaps and Options for hedging purpose to mitigate interest rate risk and 
currency risk in banking book. Such transactions are entered only with Clients and Banks having agreements in place.

a)  The Risk Management Policy of the Bank allows using of derivative products to hedge the risk in Interest/Exchange rates that 
arise on account of overseas borrowing/FCNR(B) portfolio/the asset liability mismatch, for funding overseas branches etc.

b)  The Bank has a system of evaluating the derivatives exposure separately and placing appropriate credit lines for execution of 
derivative transactions duly reckoning the Net Worth and security backing of individual clients.

c)  The Bank has set in place appropriate control systems to assess the risks associated in using derivatives as hedge instruments 
and proper risk reporting systems are in place to monitor all aspects relating to derivative transactions. The Derivative 
transactions were undertaken only with the Banks and counterparties well within their respective exposure limit approved by 
appropriate credit sanctioning authorities for each counter party.

d) The Bank has set necessary limits in place for using derivatives and its position is continuously monitored.

e)  The Bank has a system of continuous monitoring appraisal of resultant exposures across the administrative hierarchy for 
initiation of necessary follow up actions.

f) Derivatives are used by the Bank to hedge the Bank’s Balance sheet exposures. 

g)  The income from such derivatives are amortized and taken to profit and loss account on accrual basis over the life of the 
contract. In case of early termination of swaps undertaken for Balance Sheet Management, income on account of such gains 
would be recognized over the remaining contractual life of the swap or life of the assets/liabilities whichever is lower.

h)  All the hedge transactions are accounted on accrual basis.  Valuations of the outstanding contracts are done on Mark to 
Market basis.  The Bank has duly approved Risk Management and Accounting procedures for dealing in Derivatives.

i) The derivative transactions are conducted in accordance with the extant guidelines of Reserve Bank of India.

Treasury (Domestic)

The Bank uses Rupee Interest Rate Swaps (IRS) for hedging purpose to mitigate interest rate risk in Government Securities and 
to reduce the cost of Subordinated Debt. In addition, the bank also enters into rupee interest rate swaps for trading purposes as 
per the policy duly approved by the Board. Swap transactions are entered only with Banks having ISDA agreements in place.

a)  The bank has put in place an appropriate structure and organization for management of risk, which includes Treasury 
Department, Asset Liability Management Committee and Risk Management Committee of the Board.

b)  Derivative transactions carry Market Risk (arising from adverse movement in interest rates), Credit risk (arising from probable 



214214

जोद्खम (सामान्य मूल्य पर िेििेि दिष्ादित करिे हेतु या दिदधयो ंकी जरूरत की पूदत्ट करिे से चूकिे पर उत्पन्न), पररचाििर्त जोद्खम, दवदियामक 
जोद्खम, प्रदतष्ा जोद्खम शादमि रहता है। बैंक िे वु्यत्पन्न का प्रयोर् करिे में दिदहत जोद्खम का मूल्यांकि करिे के दिए उपयुक्त दियंत्रण प्रणादियां 
स्ादपत कर रखी हैं और वु्यत्पन्न िेि िेिो ंसे संबंदधत सभी पक्ो ंका प्रबोधि करिे हेतु उदचत जोद्खम सूचिा प्रणािी और उसे कम करिे की प्रणािी 
उपिब्ध करवाई है । आइ आर एस िेि िेि केवि बैंको ंके सा् प्रदतपारगी के रूप में दकए जाते हैं और हर पारगी के दिए बैंक के बोि्ट द्ारा अिुमोदित 
उधार सीमा के अंिर होते हैं ।

र्)  बैंक वु्यत्पन्न का प्रयोर् प्रदतरक्ा एवं रे्दिंर् के दिए करता है । बैंक में वु्यत्पन्न के दिए अिुमोदित िीदत उपिब्ध है और बैंक िे वु्यत्पन्न का प्रयोर् करिे 
के दिए आवश्यक सीमाएं दियत की हैं और इसकी द्स्दत का दियदमत रूप से प्रबोधि दकया जाता है। केवि िुतरफा आधार पर प्रयुक्त प्रदतरक्ाओ ं
अ्वा बैंक के तुिि पत्र की प्रदतरक्ा का मूल्य व पररपक्वता िे ऋण के मूिाधार का अदधर्मि िही ंदकया है ।

घ )  वु्यत्पन्न के दिए िेखाकरण िीदत भारतीय ररजव्ट बैंक के दिशादििदेशो ंके अिुसार अिुसूची 17-महत्वपूण्ट िेखाकरण िीदतयाँ (िीदत संख्ा 6) में प्रकरि 
अिुसार तैयार की र्यी है ।

ii) मात्रात्मक प्रकिीकरि                (रादश ` करोड़ में)

SNo 2022-23 2021-22
मुद्ा डेररवेटिवस ब्ाज दर 

डेररवेटिवस
मुद्ा 

डेररवेटिवस

ब्ाज दर 
डेररवेटिवस

क) िेररवेदरवस (कापिदिक मूि रकम)

1) प्रदतरक्ा के दिए
शून्य शून्य

1093.13
शून्य

2)  व्यापार के दिए 0.00

ख) बाजार मूल्य को बही में अंदकत करिे की द्स्दत

1) आद्तियाँ (+)
शून्य शून्य

0.00

2) िेयताएँ (-) 194.53

र्) ऋण जोद्खम शून्य शून्य 21.86

घ) ब्ाज िर में संभादवत एक प्रदतशत के पररवत्टि 
(100*पीवी01)

शून्य शून्य

1) प्रदतरक्ा िेररवेदरवस पर
शून्य शून्य

8.96

2) व्यापार िेररवेदरवस पर 0.00

ङ) वर्ट के िौराि िेखे र्ए 100* पीवी01 का नू्यितम 
और अदधकतम

प्रदतरक्ा पर क)अदध:9.04

   नू्यि:0.00
शून्य

क) अदध :24.06

नू्यि :8.96

व्यापार पर ख) अदध :0.00

नू्यि :0.00

ख)   अदध :0.00

नू्यि :0.00

घ. के्रटडि टडफटॉल्ट स्वैप

के्दिर दिफॉल्ट सै्प - शून्य (दपछिे वर्ट - शून्य)

8. प्रटिभूटिकरि से संबंटधि प्रकिीकरि               (संख्ा/ रादश ` करोड़ में)

क्र.सं टववरि माच्ग 31 2023 माच्ग 31 2022

1.
प्रवत्टक द्ारा उत्पन्न प्रदतभूदतकरण िेििेि के दिए संपदत् रखिे वािे एसपीई की संख्ा (केवि 
बकाया प्रदतभूदतकरण एक्सपोजर से संबंदधत एसपीवी यहां ररपोर्ट की जाएर्ी)

शून्य शून्य

2. एसपीई की बही के अिुसार प्रदतभूत संपदत् की कुि रादश शून्य शून्य
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counter party failure), Liquidity risk (arising from failure to meet funding requirements or execute the transaction at a reasonable 
price), Operational risk, Regulatory risk and Reputation risk. The Bank has laid down policies, set in place appropriate control 
systems to assess the risks associated in using derivatives and proper risk reporting and mitigation systems are in place to 
monitor all risks relating to derivative transactions. The IRS transactions were undertaken with only Banks as counter party 
and well within the exposure limit approved by the Board of Bank for each counter party.

c)  Derivatives are used by the bank for trading and hedging. The bank has an approved policy in force for derivatives and has 
set necessary limits for the use of derivatives and the position is continuously monitored. The value and maturity of the hedges 
which are used only as back to back or to hedge bank’s Balance Sheet has not exceeded that of the underlying exposure.

d)  The accounting policy for derivatives has been drawn up in accordance with Reserve Bank of India guidelines, as disclosed 
in Schedule 17 – Significant Accounting Policies (Policy No.6).

ii) Quantitative disclosures        (Amounts in ` crore)

SNo 2022-23 2021-22
Currency

Derivatives
Interest rate
derivatives

Currency
Derivatives

Interest rate
derivatives

a) Derivatives (Notional Principal 
Amount)

i) For hedging
Nil Nil

1093.13
Nil

ii) For trading 0.00

b) Marked to Market Positions 

i) Asset (+)
Nil Nil

0.00

ii) Liability (-) 194.53

c) Credit Exposure Nil Nil 21.86

d) Likely impact of one percentage change in 
interest rate (100*PV01)

i) on hedging derivatives
Nil Nil

8.96

ii) on trading derivatives 0.00

e) Maximum and Minimum of 100*PV01 
observed during the year

i) on hedging a) Max:9.04
Min:0.00

Nil

a) Max:24.06
Min:8.96

ii) on trading b)  Max:0.00
Min:0.00

b)   Max:0.00
Min:0.00

d. Credit default swaps

Credit Default Swaps – Nil (previous year – Nil)

8. Disclosures relating to securitization
(Number/ Amounts in ` crore)

Sl. 
No. Particulars Mar 31 2023 Mar 31 2022

1.
No of SPEs holding assets for securitisation transactions originated 
by the originator (only the SPVs relating to outstanding securitization 
exposures to be reported here)

Nil Nil

2. Total amount of securitised assets as per
books of the SPEs Nil Nil
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3.
तुिि पत्र की तारीख को एमआरआर का अिुपािि करिे के दिए प्रवत्टक द्ारा रदक्त दकए र्ए 
एक्सपोजर की कुि रादश

शून्य शून्य

क) तुिि पत्र से इतर एक्सपोजर
• पहिी हादि
• अन्य

शून्य शून्य

ख) तुििपत्र पर एक्सपोजर
• पहिी हादि
• अन्य

शून्य शून्य

4. एमआरआर के अिावा प्रदतभूदतकरण िेििेि के दिए एक्सपोजर की रादश शून्य शून्य

क) तुिि पत्र से इतर एक्सपोजर
i)   स्यं की प्रदतभूदतयो ंका एक्सपोजर
 पहिी हादि
 अन्य

ii)  अन्य पक् की प्रदतभूदतयो ंका एक्सपोजर
 पहिी हादि
 अन्य

शून्य शून्य

ख) तुिि पत्र के अिुसार एक्सपोजर
i)   स्यं की प्रदतभूदतयो ंका एक्सपोजर
 पहिी हादि
 अन्य

ii)  तीसरे पक् की प्रदतभूदतयो ंका एक्सपोजर
 पहिी हादि
 अन्य

शून्य शून्य

5. प्रदतभूत आद्तियो ंके दिए प्राप्त दबक्ी प्रदतफि और प्रदतभूदतकरण के कारण दबक्ी पर िाभ/हादि शून्य शून्य

6.
दिद्क्वदिरी सपोर्ट, पोस्-दसक्ोररराइजेशि एसेर सदव्टदसंर् आदि के माध्म से प्रिाि की जािे 
वािी सेवाओ ंका प्रारूप और मात्रा (बकाया मूल्य)

शून्य शून्य

7.

प्रिाि की र्ई सुदवधा का दिष्ािि । कृपया प्रते्क सुदवधा के दिए अिर् से प्रिाि करें  अ्ा्टत 
ऋण वृद्धि, चिदिदध सहायता, सदव्टदसंर् एजेंर आदि के दिए प्रिाि की र्ई सुदवधा के कुि मूल्य के 
रूप में कोष्क में प्रदतशत का उलेिख करें  ।
(क) भुर्ताि की र्ई रादश
(ख) पुिभु्टर्ताि प्राद्प्त
(र्) बकाया रादश

शून्य शून्य

8.
पूव्ट में िेखी र्ई पोर्टफोदियो की औसत दिफ़ॉल्ट िर । कृपया प्रते्क पररसंपदत् वर््ट अ्ा्टत 
आरएमबीएस, वाहि ऋण आदि के दिए अिर् से दववरण प्रिाि करें  ।

शून्य शून्य

9.
समाि अंतदि्टदहत पररसंपदत् पर दिए र्ए अदतररक्त/रॉप अप ऋण की रादश और संख्ा। कृपया 
प्रते्क पररसंपदत् वर््ट यािी आरएमबीएस, वाहि ऋण आदि के दिए अिर् से बे्कअप प्रिाि करें  ।

शून्य शून्य

10.
दिवेशको ंकी दशकायतें
(क) प्रत्क् / अप्रत्क् रूप से प्राप्त और;
  (ख) िंदबत दशकायतें

शून्य शून्य

9. िुलन पत्र इिर प्रायोटजि एसपीवी (लेखांकन मानदंडो ंके अनुसार टजसका समेकन टकया जाना आवश्यक हो)
प्रायोटजि एसपीवी का नाम

देशीय टवदेशी 

शून्य शून्य

10. जमाकिा्ग शवैटक्षक एवं जाररूकिा टनटध को अंिरि (डीईए टनटध)       (राटश ` करोड़ में)
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3.
Total amount of exposures retained by the originator to comply with MRR 
as on the date
of balance sheet

Nil Nil

a) Off-balance sheet exposures
• First loss
• Others

Nil Nil

b) On-balance sheet exposures
• First loss
• Others

4. Amount of exposures to securitisation transactions other than MRR Nil Nil

a) Off-balance sheet exposures
i) Exposure to own securitisations

• First loss
• Others

ii) Exposure to third party securitisations
• First loss
• Others

Nil Nil

b) On-balance sheet exposures
i) Exposure to own securitisations
• First loss
• Others
ii) Exposure to third party securitisations
• First loss
• Others

Nil Nil

5.
Sale consideration received for the securitised assets and gain/loss on 
sale on account of securitisation

Nil Nil

6.
Form and quantum (outstanding value) of services provided by way of, 
liquidity support, post-securitisation asset servicing, etc.

Nil Nil

7.

Performance of facility provided. Please provide separately for each 
facility viz. Credit enhancement, liquidity support, servicing agent etc. 
Mention percent in bracket as of total value of facility provided.

a) Amount paid

b) Repayment received

c) Outstanding amount

Nil Nil

8.
Average default rate of portfolios observed in the past. Please provide 
breakup separately for each asset class i.e. RMBS, Vehicle Loans etc. 

Nil Nil

9.
Amount and number of additional/top up loan given on same underlying 
asset. Please provide breakup separately for each asset class i.e. RMBS, 
Vehicle Loans, etc.

Nil Nil

10.

Investor complaints

a) Directly/Indirectly received and;

b) Complaints outstanding

Nil Nil

9. Off balance sheet SPVs sponsored (which are required to be consolidated as per accounting norms)

Name of the SPV sponsored

Domestic Overseas

Nil Nil

10. Transfers to Depositor Education and Awareness Fund (DEA Fund)      (Amounts in ` crore)
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टववरि 2022-23 2021-22
िीईएएफ को अंतररत रादशयो ंका अ् शेर 1 595.20 1 372.16
जोड़े : वर्ट के िौराि िीईएएफ को अंतररत रादश 256.98 240.69
घराएँ : िावे की ओर िीईएएफ द्ारा प्रदतपूदत्ट रादश 29.98 17.65
िीईएएफ को अंतररत रादशयो ंका इदत शेर 1 822.20 1 595.20

11. टशकायिो ंका प्रकिीकरि

क. बैंक को रिाहको ंएवं लोकपाल काया्गलय से प्राप्त टशकायिो ंकी सूचना का सार 

क्र.सं  टववरि 2022-23 2021-22

बैंक को अपने रिाहको ंसे प्राप्त टशकायि

1 वर्ट के प्रारंभ में िंदबत रही दशकायतो ंकी संख्ा 2 850 2 026

2 वर्ट के िौराि प्राप्त दशकायतो ंकी संख्ा 198 307 169 599

3 वर्ट के िौराि दिपराई र्ई दशकायतो ंकी संख्ा 199 207 168 775

3.1 दजसमें, बैंक द्ारा खाररज दकए र्ए दशकायतो ंकी संख्ा 6 071 1 667

4 वर्ट के समाद्प्त पर िंदबत दशकायतो ंकी संख्ा 1 950 2 850

बैंक को लोकपाल के काया्गलय से प्राप्त अनुरक्षिीय टशकायिें

5 ओबीओ से बैंक को प्राप्त अिुरक्णीय दशकायतो ंकी संख्ा 1 432 1 516

5.1 5 में से, िोकपाि काया्टिय द्ारा बैंक के पक् में सुिझाई र्ई दशकायतो ंकी संख्ा 627 658*

5.2 5 में से, िोकपाि काया्टिय द्ारा समाधाि / मध्स्ता / जारी एिवाइज़रीज़ के 
माध्म से सुिझाई र्ई दशकायतो ंकी संख्ा 804 858*

5.3 5 में से, बैंक के दवरुधि िोकपाि काया्टिय द्ारा अवाि्ट पाररत करिे के बाि 
सुिझाई र्ई दशकायतो ंकी संख्ा 1# 0

6 दिधा्टररत समय समय के भीतर काया्टद्न्वत िही ंहोिे वािे अवाि्ट की संख्ा (दजिकी 
अपीि की र्ई है, उनें छोड़कर) 0 0

िोर: बिाए रखिे योग्य दशकायतें एकीकृत िोकपाि योजिा 2021 (पहिे बैंशदकंर् िोकपाि योजिा 2006) में दवशेर रूप से उद्लिद्खत आधार पर 
दशकायतो ंको संिदभ्टत करती हैं और योजिा के िायरे में आती हैं ।       

      * दपछिे वर्ट के दिए दिए र्ए आंकड़े दपछिे वर्ट की वादर्टक ररपोर्ट में प्रकादशत आंकड़ो ंसे दभन्न हैं, क्ोंशदक हमें भारतीय ररजव्ट बैंक से 
दवसंर्दत के संबंध में कुछ स्पटिीकरण प्राप्त हुआ है । 

# आरबीआईओएस योजिा के अिुसार अवाि्ट व्यपर्त हो र्या है क्ोंशदक रिाहक िे पत्र दिया है दक उसे अवाि्ट स्ीकार िही ंहै । 

ख. बैंक को रिाहको ंसे प्राप्त टशकायिो ंके पाँच शीष्ग आधार

ख. बैंक को रिाहको ंसे प्राप्त टशकायिो ंके पाँच शीष्ग आधार

टशकायिो ंका आधार (यथिा 
संबस्धिि टशकायि) 

वष्ग के शुरुआि से 
लंटबि टशकायिो ंकी 

संख्ा 

वष्ग के दौरान प्राप्त 
टशकायिो ंकी 

संख्ा 

टपछले वष्ग के 
दौरान प्राप्त 

टशकायिो ंकी 
संख्ा में बढ़ोतिरी 

/ कमी का %

वष्ग के दौरान 
लंटबि टशकायिो ं

की संख्ा

5 के, 30 टदनो ं
से अटधक लंटबि 
टशकायिो ंकी 

संख्ा 

1 2 3 4 5 6
वि्गमान वष्ग (टव.वष्ग 2022-23)

इंररिेर / मोबाइि / इिेक््ॉदिक 
बैंशदकंर् 

1 006 111 287 (+)32.25% 793 0

एरीएम / िेदबर काि्ट 1 134 70 769 (-)2.39% 595 0
के्दिर काि्ट 307 1 926 (-)12.69 262 0
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Particulars 2022-23 2021-22

Opening Balance of Amounts transferred to DEAF 1 595.20 1 372.16

Add: Amounts transferred to DEAF during the year 256.98 240.69

Less: Amounts reimbursed by DEAF towards claims 29.98 17.65

Closing Balance of Amounts transferred to DEAF 1 822.20 1 595.20

11. Disclosure of complaints

 a. Summary information on complaints received by the bank from customers and from the Offices of Ombudsman

S.No. Particulars 2022-23 2021-22

Complaints received by the Bank from its customers

1 Number of complaints pending at beginning of the year 2 850 2 026

2 Number of complaints received during the year 198 307 169 599

3 Number of complaints disposed during the year 199 207 168 775

3.1 Of which, number of complaints rejected by the Bank 6 071 1 667

4 Number of complaints Pending at the end of the year 1 950 2 850

Maintainable complaints received by the Bank from OFFICE OF OMBUDSMAN

5 Number of Maintainable complaints received by the Bank from 
Office Of Ombudsman 1 432 1 516

5.1 Of 5, number of complaints resolved in favour of the Bank by Office 
Of Ombudsman 627 658*

5.2 Of 5, Number of complaints resolved through conciliation/
mediation/advisories issued by Office Of Ombudsman 804 858*

5.3 Of 5, Number of complaints resolved after passing of Awards by 
Office Of Ombudsman against the Bank 1# 0

6 Number of Awards unimplemented within the stipulated time (other 
than those appealed) 0 0

Note: Maintainable complaints refer to complaints on the grounds specifically mentioned in Integrated Ombudsman scheme 
2021 (previously banking Ombudsman Scheme 2006) and covered within the ambit of the scheme.

      * The figures given for previous year are different from the one published in the last year Annual Report, as we have received 
some clarification from Reserve Bank of India regarding the discrepancy

# The Award is lapsed as per RBIOS Scheme as the customer has given letter stating that he is not accepting the Award

b. Top five grounds of complaints received by the bank from customers

Grounds of Complaints, (i.e. 
Complaints relating to

Number of 
complaints 

pending at the 
beginning of 

the year

number of 
complaints 

received 
during the year

%Increase/
decrease in 
the number 

of complaints 
received over 
the previous 

year

Number of 
complaints 

pending at the 
end of the year

of 5, number 
of complaints 

pending 
beyond 30 

days

1 2 3 4 5 6

Current Year (FY 2022-23)

Internet/Mobile/Electronic Banking 1 006 111 287 (+)32.25% 793 0

ATM/Debit cards 1 134 70 769 (-)2.39% 595 0

Credit Cards 307 1 926 (-)12.69 262 0

Loans and advances 112 1 045 (-)32.36 23 1
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ऋण और अदरिम 112 1 045 (-)32.36 23 1
चेक / ि्ाफ्ट / दबि 7 2 732 (+)83.60 10 1
अन्य 284 10 548 (+)36.77 267 0
कुल 2 850 198 307 (+)16.93 1 950 2

वि्गमान वष्ग (टव.वष्ग 2021-22)
इंररिेर / मोबाइि / इिेक््ादिक 
बैंशदकंर् 

226 84 147 (+)11.58 1 006

एरीएम / िेदबर काि्ट 1 119 72 501 (+)17.93 1 134
के्दिर काि्ट 24 2 206 (-)33.09 307
ऋण और अदरिम 74 1 545 (+)13.35 112
चेक / ि्ाफ्ट / दबि 7 1 488 (+)380 7
अन्य 576 7 712 (-)16.38 284
कुल 2 026 169 599 2 850

टववरि 2022-23 2021-22

आरबीआई द्ारा िर्ाए र्ए िंि 57.50 --

सेबी/ स्ॉक एक्सचेंज द्ारा िर्ाए र्ए िंि -- --

अन्य िंि -- --

13. पाररश्टमक प्रकिीकरि

क्र. सं. नाम पदनाम
पाररश्टमक* राटश (रु.) 

 (2022-23)
पाररश्टमक* राटश (रु.) 

 (2021-22)

1. श्ी अजय कुमार श्ीवातिव

प्रबंध दििेशक व मुख् काय्टपािक 
अदधकारी (एमिी व सीईओ) 
01.01.2023 से

9,12,876.00 िारू् िही ं

काय्टपािक दििेशक  31.12.2022 तक 35,00,690.00 32,65,002.00

2 श्ी पा ््ट प्रदतम सेिरु्प्ता **
पूव्ट एमिी व सीईओ 
31.12.2022 तक

38,96,564.78 34,71,378.00

3. सुश्ी एस श्ीमती काय्टपािक दििेशक 39,04,720.09 29,45,576.33

4. श्ी संजय दविायक मुिादियर **
काय्टपािक दििेशक 
01.01.2023 से

10,58,964.00 िारू् िही ं

*पाररश्दमक में वेति व भते्, वेति बकाया, काय्ट दिष्ािि प्रोत्ाहि रादश, छुट्ी िकिीकरण बकाया और रैिचु्री बकाया शादमि हैं ।

**वर्ट का भार्

14. अन्य प्रकिीकरि

क. कारोबार अनुपाि

टववरि 2022-23 2021-22

i)  काय्टकारी दिदधयो ंके प्रदतशत के रूप में ब्ाजर्त आय 2.66% 2.17%

ii) काय्टकारी दिदधयो ंके प्रदतशत के रूप में रै्र-ब्ाज आय 1.32% 1.69%

iii)  जमाओ ंकी िार्त 4.13% 4.22%

iv) दिवि ब्ाज मादज्टि 2.93% 2.41%

v)  औसत काय्टकारी दिदधयो ंके प्रदतशत के रूप में पररचाििात्मक िाभ 1.91% 1.98%
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Cheques/Draft/bills 7 2 732 (+)83.60 10 1

others 284 10 548 (+)36.77 267 0

Total 2 850 198 307 (+)16.93 1 950 2

Previous Year (FY 2021-22)

Internet/Mobile/Electronic Banking 226 84 147 (+)11.58 1 006

ATM/Debit cards 1 119 72 501 (+)17.93 1 134

Credit Cards 24 2 206 (-)33.09 307

Loans and advances 74 1 545 (+)13.35 112

Cheques/Draft/bills 7 1 488 (+)380 7

others 576 7 712 (-)16.38 284

Total 2 026 169 599 2 850

12. Disclosure of penalties imposed by the Reserve Bank of India

           (Rs in 
Lakhs)

Particulars 2022-23 2021-22

Penalties imposed by RBI 57.50 --

Penalties imposed by SEBI / stock exchanges - --

Other Penalties - --

13. Disclosure on remuneration

Sl.
No. Name Designation Remuneration*   

Amount (Rs.) (2022-23)
Remuneration*   

Amount (Rs.) (2021-22)

1. Shri Ajay Kumar Srivastava

Managing Director & Chief 
Executive Officer (MD & CEO)
From 01.01.2023

9,12,876.00 NA

Executive Director  
(upto 31.12.2022) 35,00,690.00 32,65,002.00

2. Shri Partha Pratim Sengupta** Ex MD & CEO
Upto 31.12.2022 38,96,564.78 34,71,378.00

3. Smt. S Srimathy Executive Director 39,04,720.09 29,45,576.33

4. Shri Sanjay Vinayak Mudaliar 
**

Executive Director
From 01.01.2023 10,58,964.00 NA

* Remuneration Includes salary & allowances, salary arrears, performance incentives, leave encashment arrears and gratuity 
arrears.
**Part of the year
14. Other Disclosures
a. Business ratios

Particulars 2022-23 2021-22

i) Interest Income as a percentage to Working Funds 2.66% 2.17%

ii) Non-interest income as a percentage to Working Funds 1.32% 1.69%

iii) Cost of Deposits 4.13% 4.22%

iv) Net Interest Margin 2.93% 2.41%

v) Operating Profit as a percentage to Working Funds 1.91% 1.98%
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vi)  आद्तियो ंसे िाभ 0.76% 0.59%

vii)  कारोबार (जमाएँ व अदरिम ) प्रदत कम्टचारी (रु. करोड़ में) 20.21 18.69

viii)  प्रदत कम्टचारी िाभ (रु. करोड़ में) 0.09 0.08

आ. बैंक बीमा कारोबार                  (रादश ` करोड़ में)

क्रम सं. आय का स्रूप * 2022-23 2021-22

(a) जीवि बीमा पॉदिदसयो ंको बेचिे के दिए 3.24 2.14

(b) रै्र जीवि बीमा पॉदिदसयो ंको बेचिे के दिए 26.31 22.91

(c) मु्चुअि फंि उत्पािो ंको बेचिे के दिए 0.44 0.47

(d) अन्य (स्पटि करें ) शून्य शून्य

कुि 29.99 25.52

*बैंक द्ारा टकए रए बैंकएश्योरेंस व्वसाय के संबंध में प्राप्त शुल्क/पाररश्टमक।

र. टवपिन और टविरि - शून्य

घ. प्राथिटमकिा-प्राप्त के्षत्र उधार प्रमािपत्र (पीएसएलसी) के संबंध में प्रकिीकरि           (रादश ` करोड़ में)

क्रम सं. टववरि
2022-23 2021-22

खरीद टबक्री खरीद टबक्री

1 पीएसएिसी कृदर शून्य शून्य शून्य शून्य

2 पीएसएिसी - एसएफ़/ एमएफ़ शून्य शून्य -- 3100.00

3 पीएसएिसी - अदतिघु उद्यम शून्य शून्य -- --

4 पीएसएिसी सामान्य शून्य शून्य -- 1758.50

ड़. प्रावधान और आकस्मिकिाएँ           (रादश ` करोड़ में)

टववरि 2022-23 2021-22

दिवेश / बट्ा खाता दकए र्ए पर मूल्यह्ास के दिए प्रावधाि 1.35 249.25

अिज्टक आद्ति के दिए प्रावधाि 2857.74 3 401.01

मािक आद्तियो ंके दिए प्रावधाि (462.45) 187.66

पुिर्ट दचत खातो ंके दिए प्रावधाि (12.85) 4.18

आयकर के दिए प्रावधाि (आस्दर्त कर सदहत) 249.46 69.52

अन्य प्रावधाि व आकद्मिकताएँ 1210.12 141.75

 कुल 3843.38 4 053.37

  च. आइएफ़आरएस  अटभरूटपि भारिीय लेखा मानको ंका काया्गन्वयन (इंड एएस)

   फरवरी 2016 में भारतीय ररजव्ट बैंक द्ारा जारी दिशा-दििदेशो ंके अिुरूप, बैंक िे काय्टकारी दििेशक की अध्क्ता में एक संचािि सदमदत 
की स्ापिा की है दजसमें चार (4) महाप्रबंधको ंका एक काय्टकारी समूह है जो इंि-एएस की प्रर्दत की दिर्रािी करता है ।

   बैंक िे इंि-एएस के काया्टन्वयि को आरे् बढािे के दिए दवदभन्न काया्टत्मक दवभार्ो ंसे 10 सिसो ंकी एक कोर रीम और 7 सिसो ंकी ईसीएि 
रीम भी बिाई है ।



223223

vi) Return on Assets 0.76% 0.59%

vii) Business (deposits plus advances) per employee (in ` crore) 20.21 18.69

viii) Profit per employee (in ` crore) 0.09 0.08

b. Bancassurance business       (Amounts in ` crore)

S. No. Nature of income* 2022-23 2021-22

(a) For selling Life Insurance Policies 3.24 2.14

(b) For selling Non Life Insurance Policies 26.31 22.91

(c) For Selling Mutual Fund products 0.44 0.47

(d) Others (specify) Nil Nil

Total 29.99 25.52

*Fees/Remuneration received in respect of the Bancassurance Business undertaken by the Bank.

c. Marketing and distribution - NIL

d. Disclosures regarding Priority Sector Lending Certificates (PSLCs)     (Amounts in `crore)

S.
No. Particulars

2022-23 2021-22

Purchase Sales Purchase Sales

1 PSLC - Agriculture Nil Nil Nil Nil

2 PSLC - SF/MF Nil Nil -- 3100.00

3 PSLC - Micro Enterprises Nil Nil -- --

4 PSLC - General Nil Nil -- 1758.50

e. Provisions and contingencies        (Amounts in `crore)

Particulars 2022-23 2021-22

Provisions for depreciation on Investment / Written back 1.35 249.25

Provision towards NPA 2857.74 3401.01

Provision towards Standard Assets (462.45) 187.66

Provision for Restructured accounts (12.85) 4.18

Provision made towards Income Tax 
(including Deferred Tax & Wealth Tax) 249.46 69.52

Other Provision and Contingencies 1210.12 141.75

Total 3843.38 4053.37

 f. Implementation of IFRS converged Indian Accounting Standards (Ind AS)

•  In line with the guidance issued by the Reserve Bank of India in February 2016, the Bank has set up a Steering Committee 
headed by the Executive Director along with a Working Group consisting of four (4) General Managers which monitors the 
progress of Ind-AS implementation. 

•  Bank has also formed a core team of 10 members and ECL team of 7 members drawn from various functional departments 
for taking forward for implementation of Ind AS.

• Bank has appointed a consultant for implementation of Ind AS in our Bank for a period of three years from 09.11.2022

• Bank in the past imparted training to Executives as well as Officials attached to various Administrative Offices.
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   बैंक िे 09.11.2022 से तीि साि की अवदध के दिए हमारे बैंक में इंि एएस के काया्टन्वयि के दिए एक सिाहकार दियुक्त दकया है। 

   पूव्ट में बैंक िे काय्टपािको ंके सा्-सा् दवदभन्न प्रशासदिक काया्टियो ंसे जुड़े अदधकाररयो ंको प्रदशक्ण दिया । 

   जीएपी दवशे्रण ररपोर्ट के आधार पर, बैंक िे इंि-एएस अिुपािि दवत्ीय उत्पन्न करिे के दिए मौजूिा प्रणािी में अिुकूिि आवश्यकता 
की पहचाि की है दजसमें स्ाफ अदरिमो ंका उदचत मूल्यांकि, स्ाफ जमा, पररशोधि िार्त के तहत वर्गीकृत ऋणो ंके दिए प्रभावी ब्ाज 
िर (ईआईआर) की र्णिा, अपेदक्त के्दिर शादमि हैं। प्रारंदभक चरण में दियुक्त सिाहकार की सहायता से हादि (ईसीएि) मॉिि दवकास 
दजसमें चूक की संभाविा (पीिी), दिफ़ॉल्ट रूप से हादि (एिजीिी) दिफ़ॉल्ट पर एक्सपोजर (ईएिी) आदि शादमि हैं । बैंक में इंि एएस के 
काया्टन्वयि के दिए सॉफ्टवेयर और आवश्यक हाि्टवेयर की खरीि के दिए बैंक आरएफपी जारी करिे की प्रदक्या में है । 

  प्रोफामा्ट दवत्ीय दववरण भारतीय ररजव्ट बैंक द्ारा दिधा्टररत समय सीमा के अिुसार भारतीय ररजव्ट बैंक को प्रतुित दकए जा रहे हैं । 

छ. डीआइसीजीसी को टकति का भुरिान                (रादश करोड़ ` में)

क्रम सं टववरि 2022-23 2021-22

i) िीआईसीजीसी बीमा प्रीदमयम का भुर्ताि 353.02 333.64

ii) िीआईसीजीसी प्रीदमयम के भुर्ताि में बकाया शून्य शून्य

ज.  बैंको ंके कम्गचाररयो ंकी पाररवाररक पेंशन में वतृस्द्ध के कारि पररशोटधि पेंशन और रेिचु्िी देनदाररयो ंऔर व्य के पररशोधन पर प्रकिीकरि

1. पेंशन:

  बीमांदकक मूल्यांकि के अिुसार सरकारी दिशादििदेशो ं के 
कारण पाररवाररक पेंशि में वृद्धि के कारण अदतररक्त िेयता रु.  
425,85,83,225/- है ।

भारतीय ररज़व्ट बैंक के  पररपत्र आरबीआई/ 2021-22/ 105/ िीओआर. 
एसीसी. आरईसी. 57/ 21.04.018/ 2021-22 दििांक 04.10.2021 के 
अिुसार बैंको ंको पांच साि की अवदध में कुि िेििाररयो ंका पररशोधि 
करिे की अिुमदत है। बैंक िे आरबीआई के उक्त प्रावधाि को चुिा है और 
31 माच्ट 2023 को समाप्त वर्ट के दिए नू्यितम रादश रु. 21,29,29,161.25/- 
का शुल् दिया है ।

दवत्ीय वर्ट 2022-23 के दिए, बैंक िे पाररवाररक पेंशि पररशोधि के दिए 
रु. 85,17,16,645/- दिया है । 

255,51,49,935 रुपये के शेर अपररशोदधत व्यय को आरे् बढाया र्या है ।

1. रेिचु्िी:

 31.03.2023 को पररशोदधत रेिचु्री िेयता शून्य है ।

  अंदतम बीमांदकक मूल्यांकि के आधार पर पेंशि, रेिचु्री और 
अवकाश िकिीकरण से संबंदधत कम्टचारी िाभो ं के दिए प्रावधाि 
दकया र्या है । 

15.  चुकौिी आश्ासन पत्र (एलओसी) 

  बैंको ं को वर्ट के िौराि उिके द्ारा जारी दकए र्ए सभी चुकौती 
आश्ासि पत्रो ं(एिओसी) का पूरा ब्ोरा िेिा चादहए, दजसमें उिके 
मूल्यांदकत दवत्ीय प्रभाव के सा् ही उिके द्ारा पूव्ट में जारी एिओसी 
के तहत उिके द्ारा जारी दकए र्ए संचयी दवत्ीय िादयत्व और 
बकाया के दवत्ीय दववरण दजनें, 'िोर्स रू अकाउंर्स' के भार् के 

रूप में प्रकादशत दकया र्या है ।

दववरण                   दव.वर्ट 2022-23

वर्ट के िौराि जारी दकए र्ए चुकौती आश्ासि पत्र - शून्य

31.3.2023 को बकाया चुकौती आश्ासि पत्र   - 3

दवत्ीय प्रभाव का आकिि   -  शून्य

संचयी दवत्ीय आकिि बाध्ता    -  शून्य

31 माच्ट, 2023 तक एिओसी के बकाया की संचयी द्स्दत:

1.  वर्ट 2009-10 के िौराि, बैंक िे बैंकॉक शाखा के संबंध में 12% का 

नू्यितम सीआरएआर बिाए रखिे और प्रदतधाररत आय को पंूजीर्त 

दिदधयो ंमें पररवदत्टत करिे और/या अदतररक्त पंूजी िाििे की व्यवस्ा 

करिे के दिए एक िेरर ऑफ कमफर्ट (एिओसी) जारी दकया है। 

भारतीय ररज़व्ट बैंक से अिुमोिि के अधीि, सीआरएआर को नू्यितम 

12% तक बहाि करिा    है । 31.03.2023 को बैंकॉक शाखा की 

दियत पंूजी रीएचबी 2200 एमआईओ (25.97) है ।

शाखा के पूरे रेक्सराइि एक्सपोजर के सबसे खराब द्स्दत में एिपीए होिे 

की द्स्दत में हमें मािक कपड़ा अिारदक्दतयो ं के असुरदक्त दहसे् हेतु 

रीबीएच 92.854 दमयो की सीमा तक का अदतररक्त प्रावधाि करिा पड़ 

सकता है। यदि यह आकद्मिकता उत्पन्न होती है, तो कोई अदतररक्त पंूजी 

पे्रदरत करिे की आवश्यकता िही ंहोर्ी क्ोंशदक मौजूिा भंिार अिारदक्त 

रादश को कवर करिे के दिए पया्टप्त हैं।

वर्ट 2010-11 के िौराि बैंक िेर्ारा मिेदशया के पक् में आश्ासि का एक पत्र 

जारी दकया है । बैंक अन्य संयुक्त उद्यम भार्ीिारो ंके सा् दमिकर इंदिया 

इंररिेशिि बैंक (मिेदशया) बरहि को फंदिंर् में सहायता प्रिाि करेर्ा, 

इंदिया इंररिेशिि (मिेदशया) बरहि को फंदिंर्, व्यापार और अन्य मामिो ं

में जब भी आवश्यकता होर्ी, सहायता प्रिाि करेर्ा और सुदिदचित करता 

है दक यह अपिे व्यवसाय संचािि और प्रबंधि के संचािि में मिेदशयाई 

कािूिो,ं दवदियमो ंऔर िीदतयो ंकी आवश्यकताओ ंका अिुपािि होता है 

। बैंक िेर्ारा मिेदशया को जारी दकए र्ए कंपोर्ट के पत्र का दवत्ीय प्रभाव 

एमवाईआर 330 दमयो यािी एमवाईआर 115.500 एमआईओ की दवदभन्न 
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•  Based on the GAP  Analysis report, Bank has identified customization  requirement in existing system for generating Ind AS 
compliant financials which includes fair valuation of staff advances, staff deposits,  computation of Effective Interest Rate (EIR)  
for loans classified under Amortized cost, Expected Credit Loss  (ECL) model development involving Probability of Default 
(PD), Loss Given Default (LGD) Exposure at Default (EAD)  etc with the help of consultant appointed in the initial stage. Bank 
is in the process of floating RFP for procurement of Software and requirement hardware for implementation of Ind AS in the 
bank.

•  Proforma financials Statements are being submitted to Reserve Bank of India according to the time lines stipulated by Reserve 
Bank of India.

g. Payment of DICGC Insurance Premium         (Amounts in `crore)

Sr.
No. Particulars 2022-23 2021-22

i) Payment of DICGC Insurance Premium 353.02 333.64

ii) Arrears in payment of DICGC premium Nil Nil

h.  Disclosure on unamortised Pension and Gratuity Liabilities and amortization of expenditure on account of enhancement 
in family pension of employees of Banks

1.  Pension:
  The additional liability on account of enhancement in family 

pension in view of Government guidelines, works out of Rs 
Rs.425,85,83,225- as per the Actuarial Valuation.

  As per Reserve Bank of India Circular RBI / 2021 – 22 / 105 
/ DOR. ACC. REC. 57/ 21.04.018/2021-22 dated 04.10.2021 
banks are permitted to amortise the total liabilities over the 
period of five years. The Bank has opted the said provision 
of Reserve Bank of India and has charged minimum 
amount of Rs.21,29,29,161.25 for the quarter ended March 
31st 2023.

  For the Financial Year 2022-23, Bank has provided an 
amount of Rs 85,17,16,645 for amortization of family 
pension.

  The balance unamortized expenses of Rs 255,51,49,935- 
has been carried forward.

2. Gratuity:

 Unamortised gratuity liabilities as on March 31st 2023 is Nil.

  Provision for the employee benefits pertaining to Pension, 
Gratuity & Leave encashment have been made on the basis 
of Final Actuarial Valuation.

15. Letter of Comfort (LoC):

  Banks should disclose the full particulars of all the letters of 
comfort (LoCs) issued by them during the year, including 
their assessed financial impact , as also their assessed 
cumulative financial obligations under the LoCs issued by 
them in the past and outstanding, in its published financial 
statements, as part of the “Notes to Accounts”

Particulars   FY 2022-23

Letters of Comfort issued during the year - NIL

Letters of Comfort outstanding as on 31.03.2023 - 3

Assessed Financial impact - NIL

Cumulative Assessed Financial Obligation -  NIL

Cumulative position of LOC’s outstanding as on March 
31,2023:

1.  During the year 2009-10, the Bank has issued a Letter of 
Comfort (LoC) undertaking to maintain a minimum CRAR 
of 12% in respect of Bangkok branch and to arrange to 
convert retained earnings to capital funds and/or infuse 
further capital in order to restore the CRAR to a minimum of 
12%, subject to approval from Reserve Bank of India. The 
assigned capital of Bangkok Branch stands at THB 2200 
Mio(25.97) as on March 31st 2023.

In the worst case scenario of the entire textile exposure of 
the branch becoming NPA. We may have to make additional 
provision to the extent of THB 92.854 Mio being unsecured 
portion of standard textile advances. If this contingency arises, 
there would be no additional capital to be remitted as existing 
reserves are adequate to cover the unsecured amount

During the year 2010-11 has issued a letter of Comfort favoring 
Bank Negara Malaysia. The Bank in association with other Joint 
Venture partners will provide support to India International 
Bank (Malaysia ) Berhad in funding, provide support to India 
International (Malaysia) Berhad in funding, business and other 
matters as and when required and ensure that it complies 
with the requirements of the Malaysian laws, regulations 
and policies in the conduct of its business operations and 
management. The financial impact of the letter of Comport 
issued to bank Negara Malaysia is to the tune of our share of 
35% of the paid up capital of MYR 330 Mio i.e., MYR 115.500 
Mio on various dates

Based on the host country regulators guidelines, Bank has 
issued letter of Comfort favoring CBSL at its meeting held on 
12.09.2019 for meeting all obligations and liabilities arising out 
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दतद्यो ंपर भुर्ताि की र्ई पंूजी के 35% के हमारे दहसे् के अिुरूप है।  

मेजबाि िेश के दियामको ंके दिशादििदेशो ंके आधार पर, बैंक िे आइओबी 
श्ीिंका शाखा द्ारा दकए र्ए व्यवसाय से उत्पन्न होिे वािे सभी िादयत्वो ंऔर 
िेििाररयो ंको पूरा करिे के दिए 12.09.2019 को आयोदजत अपिी बैठक 
में सीबीएसएि के पक् में आश्ासि पत्र जारी दकया है ।

16.  भारतीय ररज़व्ट बैंक की पररपत्र संख्ा िीबीआर. सं. बीपी. बीसी. 
18/ 21.04.048/ 2018-19 दििांक 01.01.2019, िीओआर. सं. बीपी. 
बीसी. 34/ 21.04.048/ 2019-20 दििांक 11.02.2020 एवं िीओआर. सं. 
बीपी. बीसी/ 4/ 21.04.048/ 2020-21 दििांक 06.08.2020 के अिुसार 
"वतुि एवं सेवा कर (जीएसरी) के तहत छूर प्राप्त या पंजीकृत एमएसएमई 
उधारकता्टओ ंके दिए राहत" पर, एमएसएमई पुिर््टदठत खातो ंका दववरण 
01.04.2019 से 31.03.2023 तक दिम्नािुसार हैं:

खािो ंकी संख्ा
31 माच्ग 2023 िक कुल एक्सपोजर 

(रुपये करोड़ में)

5117 294.85

17. कोदवि-19 महामारी िे िो साि से अदधक समय से भारतीय 
अ ््टव्यवस्ा सदहत िुदिया भर में आद ््टक र्दतदवदधयो ंपर प्रदतकूि प्रभाव 
िािा है। हािांदक, महामारी के कारण बैंक के ितीजे, पररचािि और संपदत् 
की रु्णवत्ा ज्यािा प्रभादवत िही ंहुई है। इसके अिावा, बैंक िे सभी कोदवि 
संबंदधत पुिर््टदठत ऋणो ंके दिए आवश्यक प्रावधाि दकए हैं । त्ादप, बैंक 
दिरंतर आधार पर दवकास पर कड़ी िजर रख रहा है और संपदत् की रु्णवत्ा 
को बिाए रखिे और सुधारिे के दिए िर्ातार सदक्य किम उठा रहा है। 
इसदिए, बैंक का माििा है दक बैंक के भदवष्य के दवत्ीय पररणामो ंपर कोई 
महत्वपूण्ट प्रभाव िही ंपड़ सकता है । 

18. वष्ग के दौरान आय कर के टलए टकए रए प्रावधान: 

(रादश रु. करोड़ में)

टववरि 2022-23 2021-22

आयकर के दिए प्रावधाि 20.60 31.71

आस्दर्त कर के दिए प्रावधाि 228.85 37.81

दिवि प्रावधाि 249.45 69.52

19. िुलनात्मक आंकड़े

दपछिे वर्ट के आंकड़े जहां भी जरूरी हो, पुि: समूदहत / पुि: वर्गीकृत 
दकए र्ए हैं ।

लेखा मानको ंके िहि प्रकिीकरि

1.  लेखांकन मानक  5 – अवटध के टलए टनवल लाभ या हाटन , 
पूव्ग अवटध की मदें और लेखांकन नीटियो ंमें पररवि्गन  

दवत्ीय दववरणी को उनी ंिेखांकि िीदतयो ंव पॉदिदसयो ंके आधार पर 
तैयार दकया र्या है दजिका पािि 31 माच्ट 2022 को समाप्त  वर्ट के 
दिए दकया र्या ्ा। 

वर्ट के िौराि, पूव्ट अवदध आय/व्यय मिो ंकी कोई सामरिी िही ं्ी । 

2.  लेखांकन मानक 9 – राजस् मान्यिा 

महत्वपूण्ट िेखांकि पॉदिसी – अिुसूची 17 में मि सं. 2 में वदण्टतािुसार 
राजस् को मान्यता िी र्यी है । 

3.   लेखांकन मानक 11 – टवदेशी मुद्ा टवटनमय दर में पररवि्गन 
के प्रभाव 

दववरण 2022-23 2021-22

अ् शेर 841.66 1160.73

वर्ट के िौराि के्दिर 126.64 34 .23

वर्ट के िौराि आहरण 2.59 353.30

इदत शेर 965.71 841 .666

4.  लेखांकन मानक 15 – कम्गचारी लाभ 

i.   बैंक िे 01 अपै्रि 2007 से भारतीय सििी िेखाकार संस्ाि 
द्ारा जारी ‘’कम्टचाररयो ं के िाभ’’ संबंधी िेखांकि मािक 15 
(पररशोदधत) को अपिाया है।

ii.  िेखांकि मािक-15 (पररशोदधत) के अिुसार अपेदक्त िाभ व 
हादि खाते और तुिि पत्र में पहचािे र्ए दियोजि-उत्र िाभो ं
और िीघ्टकािीि कम्टचारी िाभो ंकी द्स्दत का सारांश दिम्नवत है ;

(क) पररभाटषि  लाभ योजनाएँ:

बाध्यिाओ ंके वि्गमान मूल्यो ंमें पररवि्गन                        
           (रादश रु. करोड़ में)

टववरि 

पेंशन 
(टनटधक)

रिवैचु्िी 
(टनटधक)

अवकाश नकदीकरि
 (रवैर टनटधक)

चालू वष्ग टपछला वष्ग चालू वष्ग टपछला वष्ग चालू वष्ग टपछला वष्ग

वर्ट के आरंभ में बाध्ताओ ंका 
वत्टमाि मूल्य 10 363.22 9 856.98 1 200.55 913.11 516.13 506.57

ब्ाज िार्त 735.23 674.21 85.31 57.72 36.33 31.60

वत्टमाि सेवा िार्त 279.52 256.02 78.70 72.68 56.88 43.37
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of business carried on by IOB Srilanka Branch

16.  In accordance with the Reserve Bank of India Circular 
No DBR No. BP. BC.18/21.04.048/2018-19 dated 
01.01.2019, DOR.No.BP.BC.34/21.04.048/2019-20 dated 
11.02.2020 and DOR.No.BP.BC/4/21.04.048/2020-21 
dated 06.08.2020, on “Relief for MSME borrowers either 
exempted or registered under Goods and Service Tax 
(GST)”, the details of MSME restructured accounts from 
01.04.2019 to 31.03.2023 are as under:

No. of Accounts Aggregate exposure as on  
31st March 2023 (Rs. in crore)

5117 294.85

17.   COVID-19 pandemic has adversely impacted the 
economic activity across the globe including the Indian 
economy for more than two years. However, the bank’s 
results, operations and asset quality have not been 
affected much because of the pandemic. Further, bank 
has made necessary provisions for all COVID related 
restructured loans. The Bank is however keeping a close 
watch on developments on an ongoing basis and taking 
proactive measures continuously to maintain and improve 
asset quality. The bank, therefore, believes that there may 
not be any significant impact on Bank’s future financial 
results

18. Amount of provisions made for Income Tax during the 
year:                                               Amount in Rs. Crore

Particulars 2022-23 2021-22

Provision for Income Tax 20.60 31.71

Provision for Deferred Tax 228.85 37.81

Net Provision 249.45 69.52

19. Comparative Figures

Previous year’s figures have been regrouped / rearranged / 
reclassified wherever necessary.

DISCLOSURES UNDER ACCOUNTING STANDARDS

1.   Accounting Standard 5 – Net Profit or Loss for the 
period, prior period items and changes in accounting 
policies  

The financial statements have been prepared following the 
same accounting policies and practices as those followed for 
the year ended March 31, 2022. 

During the year, there were no material prior period income / 
expenditure items.

2.  Accounting Standard 9 – Revenue Recognition

Revenue has been recognized as described in item No. 2 of 
Significant Accounting Policies – Schedule 17.

3.  Accounting Standard 11 – The Effects of Changes In 
Foreign Exchange Rates

Particulars 2022-23 2021-22

Opening Balance 841.66 1160.73

Credited during the year 126.64 34 .23

Withdrawn during the year 2.59 353.30

Closing Balance 965.71 841 .666

4. Accounting Standard 15 – Employee Benefits

i.   The Bank had adopted Accounting Standard 15 (Revised) 
“Employees Benefits” issued by the Institute of Chartered 
Accountants of India, with effect from 1st April, 2007. 

ii.  The summarized position of Post-employment benefits and 
long term employee benefits recognized in the Profit & Loss 
Account and Balance Sheet as required in accordance with 
Accounting Standard – 15 (Revised) are as under: -

(a)  Defined Benefit Schemes:

Changes in the present value of the obligations    
     

(Amount in Rs. crore)

Particulars

PENSION
(Funded)

GRATUITY
(Funded)

LEAVE ENCASHMENT
(Un Funded)

Current Year Previous 
Year Current Year Previous 

Year Current Year Previous 
year

Present Value of obligation as at 
the beginning of the year 10 363.22 9 856.98 1 200.55 913.11 516.13 506.57

Interest Cost 735.23 674.21 85.31 57.72 36.33 31.60

Current Service Cost 279.52 256.02 78.70 72.68 56.88 43.37

Benefits Paid (1 067.96) (1 166.10) (120.21) (186.44) (60.75) (111.59)

Actuarial loss/(gain) on 
Obligations 1 004.24 742.11 57.83 343.48 27.68 46.18

Present Value of Obligation at 
year end 11 314.24 10 363.22 1 302.17 1 200.55 576.27 516.13

(b) Change in Fair Value of Plan Asset                                               (Amount in Rs. crore)
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प्रित् िाभ (1 067.96) (1 166.10) (120.21) (186.44) (60.75) (111.59)

बाध्ताओ ंपर वातिदवक िुकसाि 
/ (िाभ) 1 004.24 742.11 57.83 343.48 27.68 46.18

वर्ट के अंत में बाध्ताओ ंका 
वत्टमाि मूल्य 11 314.24 10 363.22 1 302.17 1 200.55 576.27 516.13

(ख) प्ान आस्ति के उटचि मूल्य में पररवि्गन                            (रादश रु. करोड़ में)

टववरि 

पेंशन 
(टनटधक)

रिवैचु्िी 
(टनटधक)

अवकाश नकदीकरि
 (रवैर टनटधक)

चालू वष्ग टपछला वष्ग चालू वष्ग टपछला वष्ग चालू वष्ग टपछला वष्ग

वर्ट के आरंभ में योजिा 
आद्ति का उदचत मूल्य 10 363.23 9 856.98 1 225.20 1 295.29 0.00 --

योजिा आद्ति पर 
अिुमादित िाभ 782.28 710.44 91.81 84.63 0.00 --

दियोक्ता का अंशिाि 1 202.74 915.48 124.65 -- 60.75 111.59

प्रित् िाभ (1 067.96) (1 166.10) (120.21) (186.44) (60.75) (111.59)

बाध्ताओ ंपर वातिदवक 
(िुकसाि) / िाभ 33.96 46.43 5.37 31.72 0.00 --

वर्ट के अंत में योजिा आद्ति 
का उदचत मूल्य 11 314.25 10 363.23 1 326.82 1 225.20 0.00 --

रै्र दिदध संक्मणकािीि 
िेयता -- -- -- -- -- --

(र) िुलन पत्र में टचस्हिि राटश                                 (रादश रु. करोड़ में)

टववरि 

पेंशन 
(टनटधक)

रिवैचु्िी 
(टनटधक)

अवकाश नकदीकरि
 (रवैर टनटधक)

चालू वष्ग टपछला वष्ग चालू वष्ग टपछला वष्ग चालू वष्ग टपछला वष्ग

वर्ट के अंत तक बाध्ताओ ं
का अिुमादित वत्टमाि मूल्य

11 569.76 10 703.91 1 302.17 1 200.55 576.27 516.13

वर्ट के अंत में तक योजिा 
आद्ति का उदचत मूल्य

11314.25 10 363.23 1 326.82 1 225.20 0.00 --

तुिि पत्र में पहचािी र्ई 
अदिदधक दिवि िेयता

*(255.51) *(340.68) 0.00 -- 576.27 516.13

तुिि पत्र में पहचािी र्ई 
दिदधक दिवि िेयता

0.00 -- 24.65 24.65 0.00 --

* सरकारी दिशादििदेशो ंके कारण पाररवाररक पेंशि में वृद्धि के कारण अदतररक्त िेयता, बीमांदकक मूल्यांकि के अिुसार रु. 425,85,83,225/- है। 
आरबीआई पररपत्र आरबीआई/2021-22/105/िीओआर.एसीसी.आरईसी.57/21.04.018/2021-22 दििांक 04.10.2021 के अिुसार बैंको ंको 
पांच साि की अवदध में कुि िेििाररयो ंका पररशोधि करिे की अिुमदत है। बैंक िे आरबीआई के उक्त प्रावधाि को चुिा है और 31 माच्ट 2023 
को समाप्त दतमाही के दिए नू्यितम 85,17,16,645/- रुपये की रादश का शुल् दिया है । 255,51,49,935 रुपये की शेर रादश का भुर्ताि िही ं
दकया र्या है । 

(घ) लाभ व हाटन में टचस्हिि व्य         (रादश रु. करोड़ में)
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Particulars

PENSION 
(Funded)

GRATUITY (Funded)
LEAVE ENCASHMENT

(Un Funded)

Current Year Previous Year Current Year Previous Year Current Year Previous year

Fair Value of Plan Assets 
at the beginning of the 
year 

10 363.23 9 856.98 1 225.20 1 295.29 0.00 --

Expected return on Plan 
Assets 782.28 710.44 91.81 84.63 0.00 --

Employer’s contribution 1 202.74 915.48 124.65 -- 60.75 111.59

Benefit Paid (1 067.96) (1 166.10) (120.21) (186.44) (60.75) (111.59)

Actuarial gain/(loss) on 
Obligations 33.96 46.43 5.37 31.72 0.00 --

Fair Value of Plan Asset 
at the end of the year 11 314.25 10 363.23 1 326.82 1 225.20 0.00 --

Unfunded Transitional 
Liability -- -- -- -- -- --

(c) Amount recognized in Balance Sheet (Amount in Rs. Crore)  

Particulars

PENSION 
(Funded) GRATUITY (Funded) LEAVE ENCASHMENT

(Un Funded)

Current Year Previous 
Year Current Year Previous 

Year Current Year Previous 
Year

Estimated Present value of 
obligations as at the end of the 
year

11 569.76 10 703.91 1 302.17 1 200.55 576.27 516.13

Actual Fair value of Plan Assets as 
at the end of the year 11314.25 10 363.23 1 326.82 1 225.20 0.00 --

Unfunded Net Liability recognized 
in Balance Sheet *(255.51) *(340.68) 0.00 -- 576.27 516.13

Funded Net Assets to be 
recognized in Balance Sheet 0.00 -- 24.65 24.65 0.00 --

*The additional liability on account of enhancement in family pension on account of Government guidelines, works out 

of Rs 425,85,83,225 as per the Actuarial valuation. As per Reserve Bank of India circular RBI/2021-22/105/DOR.ACC.

REC.57/21.04.018/2021-22 dated 04.10.2021 banks are permitted to amortise the total liabilities over the period of five years. The 

Bank has opted the said provision of Reserve Bank of India and has charged minimum amount of Rs 85,17,16,645 for the year 

ended March 31st 2023. The Balance unamortized expenses of Rs 255,51,49,935 has been carried forward.

(d) Expenses Recognized in Profit & Loss       (Amount in Rs. Crore) 

Particulars
PENSION (Funded) GRATUITY

(Funded) LEAVE ENCASHMENT
(Un Funded)

Current Year Previous Year Current Year Previous Year Current Year Previous Year

Current Service Cost 279.52 256.02 78.70 72.68 56.88 43.37

Interest Cost 735.23 674.21 85.31 57.72 36.33 31.60

Expected return on 
Plan Asset (782.28) (710.44) (91.81) (84.63) 0.00 0.00
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टववरि 
पेंशन 

(टनटधक)
रिवैचु्िी 

(टनटधक)
अवकाश नकदीकरि

 (रवैर टनटधक)

चालू वष्ग टपछला वष्ग चालू वष्ग टपछला वष्ग चालू वष्ग टपछला वष्ग

वत्टमाि सेवा िार्त 279.52 256.02 78.70 72.68 56.88 43.37

ब्ाज िार्त 735.23 674.21 85.31 57.72 36.33 31.60

योजिा आद्ति पर 
अिुमादित िाभ (782.28) (710.44) (91.81) (84.63) 0.00 0.00

वर्ट में पहचािा र्या 
दिवि बीमांदकक (िाभ) 
/ हादि

970.28 695.68 52.46 311.76 27.68 46.18

िाभ व हादि खाते में 
प्रभाररत करिे योग्य कुि 
व्यय

1 202.74 915.47 124.65 357.53 120.89 121.15

।। पेंशि दवकद्पियो ं/ 
पीएफ में दियोक्ता के 
अंशिाि से प्राप्त रकम

िार्ू िहीं िार्ू िहीं िार्ू िहीं िार्ू िहीं िार्ू िहीं िार्ू िहीं 

(ङ)  पेंशन व रिवैचु्िी न्यास द्ारा अनुरटक्षि टनवेश प्रटिशििा:                                                      (आंकड़े % में)                                                                        

टववरि
पेंशन न्यास रिवैचु्िी न्यास

2023 2022 2023 2022

क ) ऋण दिखतो ंकी
कें द् सरकार की प्रदतभूदतयाँ 3.41 3.06 8.67 8.09
राज्य सरकार की प्रदतभूदतयाँ 2.58 1.85 17.32 24.32
पीएसयू / पीएफआइ/कापपोरेर बाँिो ंमें दिवेश 4.50 3.47 12.75 12.18
अन्य दिवेश 88.83 91.16 58.95 53.42
ख ) ईद्क्वरी दिखतें 0.68 0.46 2.31 1.99

(च)  िुलन-पत्र  की िारीख िक मूल वातिटवक अनुमान (भाररि औसि के रूप में अटभव्क्त)                                                   (आंकड़े % में)                                                                        

टववरि 
पेंशन 

(टनटधक)
रिवैचु्िी 

(टनटधक)
अवकाश नकदीकरि

 (रवैर टनटधक)

2023 2022 2023 2022 2023 2022

बट्ा िर 7.48 7.27 7.56 7.48 7.56 7.48

योजिा आद्तियो ंपर प्रत्ादशत िाभ िर 7.50 7.30 7.48 7.04 0 0

वेति वृद्धि की प्रत्ादशत िर 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

पेंशि में बढोतरी 4.00 4.00 - - - -

एर्ीशि िर 1.00 1.00 3.00 3.00 3.00 3.00

मोर्टदिरी 2012-14 अंदतम संशोदधत 2012-14 अंदतम 2012-14 अंदतम 

अपिायी र्यी प्रदक्या अिुमादित यूदिर के्दिर अिुमादित यूदिर के्दिर अिुमादित यूदिर के्दिर
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Net Actuarial (Gain)/ 
Loss recognized in 
the year

970.28 695.68 52.46 311.76 27.68 46.18

Total expenses 
chargeable in Profit & 
Loss Account

1 202.74 915.47 124.65 357.53 120.89 121.15

Amount received from 
II Pension optees/ 
employer’s 
contribution of PF

N.A N.A. N.A N.A. N.A N.A.

(e)  Investment percentage maintained by Pension & Gratuity Trust:                 (Figures in %)                                                                        

Particulars
Pension Trust Gratuity Trust 

2023 2022 2023 2022

a) Debt Instruments

Central Government Securities 3.41 3.06 8.67 8.09

State Government Securities 2.58 1.85 17.32 24.32

Investment in PSU /PFI / Corporate Bonds 4.50 3.47 12.75 12.18

Other Investments 88.83 91.16 58.95 53.42

b) Equity Instruments 0.68 0.46 2.31 1.99

(f)  Principal actuarial assumptions at the Balance Sheet Date (expressed as weighted average)                 (Figures in %)

Particulars
PENSION
(Funded)

GRATUITY
(Funded)

LEAVE 
ENCASHMENT

(Unfunded)

2023 2022 2023 2022 2023 2022

Discount Rate 7.48 7.27 7.56 7.48 7.56 7.48

Expected rate of return on Plan Assets 7.50 7.30 7.48 7.04 0 0

Expected Rate of Salary increase 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

Pension increase 4.00 4.00 - - - -

Attrition rate 1.00 1.00 3.00 3.00 3.00 3.00

Mortality 2012-14 Modified 
Ultimate 2012-14 Ultimate 2012-14 Ultimate

Method used Projected unit credit Projected unit credit Projected unit credit

(g) Experience Adjustments       (Amount in Rs. Crore)
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(छ) अनुभवरि समायोजन                          (रादश रु. करोड़ में)

टववरि 

पेंशि 
(दिदधक)

रैिचु्री 
(दिदधक)

अवकाश िकिीकरण
 (रै्र दिदधक)

20
23

20
22

20
21

20
20

20
19

20
23

20
22

20
21

20
20

20
19

20
23

20
22

20
21

20
20

20
19

योजिा आद्तियो ं पर अिुभवर्त 
समायोजि (हादि) / िाभ

(3
3.

96
)

(4
6.

43
)

10
2.

28

(3
2.

05
)

44
.1

1

(5
.3

7)

(3
1.

72
)

31
.5

6

(2
0.

96
)

2.
59 -- -- -- -- --

योजिा िेयताओ ं पर अिुभवर्त 
समायोजि (हादि) / िाभ

1 
00

4.
24

74
2.

11

86
4.

20

43
0.

22

33
6.

01

66
.0

0

37
5.

22

39
.1

1

(3
56

.1
8)

(5
2.

77
)

32
.0

0

68
.0

6

11
.8

2

18
.5

2

29
.7

1

बीमांकक मूल्यांकि के तहत भावी वेति वृद्धि के अिुमािो ंमें, योजिा आद्तियो ंपर वातिदवक िाभ,मुद्ास्ीदत, वरीयता, पिोन्नदत और अन्य संबंदधत 
कारको ंय्ा कम्टचारी बाज़ार में माँर् व आपूदत्ट को दहसाब में दिया र्या है । दविेशी शाखाओ ंके संबंध में, कम्टचारी िाभ योजिा के दिए यदि कोई 
प्रकरीकरण अपेदक्त है तो सूचिा के अभाव में यह िही ंहै ।

ज) पररकलनो ंके टलए टकए रए टवतिीय अनुमान टनम्नवि हवै:

बट्ा िर : बट्ा िर को मूल्यांकि की तारीख (तुिि - पत्र दििांदकत 31.03.2023) सरकारी बाँिो ंपर बाजार िाभ के संिभ्ट में तय दकया र्या है ।

प्रत्ादशत वापसी िर: आद्तियो ंपर कुि दमिाकर प्रत्ादशत िाभ िर उस दतद् पर प्रचदित बाजार मूल्य पर तय की जाती है, दजस अवदध में िारू् 
दतद् पर िादयत्वो ंका दिपरारा दकया जािा है। सुधरे हुए स्ॉक बाजार पररदृश्य के कारण आद्तियो ंपर प्रत्ादशत िाभ िर में महत्वपूण्ट पररवत्टि है।

अर्िे दवत्ीय वर्ट में रैिचु्री के दिए अपेदक्त अिायर्ी के दिए बैंक का सवपोत्म आकिि रु.100 .00 करोड़ है ।

5.  लेखांकन  मानक 17 – सेग्ेंि ररपोटििंर

सेग्ेंर ररपोदरूंर् के दिए बैंक िे भारतीय ररज़व्ट   बैंक द्ारा अपै्रि 2007 में जारी संशोधि दिशादििदेशो ंको अपिाया है, दजसके अिुसार ररपोर्ट दकए 
जािे वािे खणो ंको रे्ज़री , कापपोरेर / ्ोक बैंशदकंर्, रीरेि बैंशदकंर्   व अन्य बैंशदकंर् पररचाििो ंमे वर्गीकृत दकया है।
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Particulars

PENSION

(Funded)

GRATUITY

(Funded)

LEAVE ENCASHMENT

(Unfunded)

20
23

20
22

20
21

20
20

20
19

20
23

20
22

20
21

20
20

20
19

20
23

20
22

20
21

20
20

20
19

Experience adjustment on Plan 
assets Loss/(Gain)

(3
3.

96
)

(4
6.

43
)

10
2.

28

(3
2.

05
)

44
.1

1

(5
.3

7)

(3
1.

72
)

31
.5

6

(2
0.

96
)

2.
59 -- -- -- -- --

Experience adjustment on Plan 
Liabilities Loss/(Gain)

1 
00

4.
24

74
2.

11

86
4.

20

43
0.

22

33
6.

01

66
.0

0

37
5.

22

39
.1

1

(3
56

.1
8)

(5
2.

77
)

32
.0

0

68
.0

6

11
.8

2

18
.5

2

29
.7

1

The estimates of future salary increases, considered in actuarial valuation, take into account actual return on plan assets, 
inflation, seniority, promotion and other relevant factors, such as supply and demand in employee market. In respect of overseas 
branches, disclosures if any required for Employee Benefit Schemes are not made in the absence of information.

h) The financial assumptions considered for the calculations are as under: 

Discount Rate: The discount rate has been chosen by reference to market yield on government bonds as on the date of valuation 
(Balance sheet dated March 31st 2023).

Expected Rate of Return: The Overall expected rate of return on assets is determined based on the market prices prevailing on 
that date applicable to the period over which the obligation is to be settled.  

Bank’s best estimate expected to be paid in next Financial Year for Gratuity is Rs.100.00 crores.

5. Accounting Standard 17 – Segment Reporting 

The Bank has adopted Reserve Bank of India’s revised guidelines issued in April 2007 on Segment Reporting in terms of 
which the reportable segments have been divided into Treasury, Corporate/Wholesale Banking, Retail Banking and Other 
Banking Operations.
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भ
ार् क

 : क
ारोबार से

ग्
ेंर 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 (रादश

 रु. क
रोड़

 में)

क
ारोबार से

ग्
ेंि

राज
क

ोष
क

ापपोरेि / थि
ोक

 बैंकटकं
र

रीिेल
 बैंकटकं

र
अ

न्य
 बैंकटकं

र पररच
ाल

न
कु

ल

टववरि
2022-23

2021-22
2022-23

2021-22
2022-23

2021-22
2022-23

2021-22
2022-23

2021-22

राज
स्

6 666.61
7 442.65

66 45.75
6 087.86

9 619.76
7 477.69

575.37
463.87

23507.49
21 472.07

पररण
ाम

888.61
1 885.46

742.14
1 050.51

3909.84
2 343.90

400.07
322.54

5940.66
5 602.41

अ
िाबंदरत आ

य
1.58

160.81
अ

िाबंदरत व्य
य

1.51
0.31

पररचाि
िर्त ि

ाभ
/हादि

5 942.17
5 762.91

आ
य क

र
0

69.52
प्रावधाि व आ

क
द्मि

क
ताएँ

3 593.95
3 983.85

अ
स

ाधारण
 ि

ाभ
 / हादि

0.00
0.00

दिवि
 ि

ाभ
2348.22

1 709.54

से
ग्

ेंर आ
द्ति

यां
103211.70

113 119.49
98 471.30

82 075.39
101 371.87

93 593.78
131.15

150.87
303 185.45

288 939.53
अ

िाबंदरत आ
द्ति

याँ
10 559.80

10 437.63
कु

ि
 आ

द्ति
याँ

313 745.82
299 377.16

से
ग्

ेंर िेयताएँ
102 119.91

106 809.35
91562.64

78 963.58
94590.37

90 376.63
151.16

181.53
288 424.08

276 328.09
अ

िाबंदरत िेयताएं
58.81

0.48

कु
ि

 िेयताएं
288 482.89

276 376.77

भ
ार् ख

 - भ
ौर्ोदि

क
 से

ग्
ेंर 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 (रादश
 रु. क

रोड़
 में)

टववरि
देश

ीय
अं

िरराष्टीय
कु

ल

2022-23
2021-22

2022-23
2021-22

2022-23
2021-22

राज
स्

22 946.46
21 215.60

562.61
417.28

23 509.07
21 632.88

 आ
द्ति

याँ
303 132.96

292 233.50
10 612.87

7 143.66
313 745.82

299 377.16

6. ले
ख

ांक
न म

ानक
  18 – सं

बंटध
ि पािगी  प्रक

िीक
रि

टववरि
 टनम्न

वि हवै : 
(क

) 
 सं

बंदधत पादर्टयो ंक
ा िाम व उ

िके
 सं

बंध 
(अ

) 
एस

ोदस
येर्स

 – क्
त्रीय रिामीण

 बैंक
(आ

) 
सं

युक्त
 उ

द्य
म : इंदि

या इंररिेश
िि

 बैंक
 (मिे

दश
या) बरहि दि

दमरेि
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Part A
: B

usiness S
egm

ents 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

(Am
ount in R

s. C
rore)

B
usiness S

egm
ents

Treasury
C

orporate / W
holesale 

B
anking

R
etail B

anking
O

ther B
anking O

perations
TO

TA
L

Particulars
2022-23

2021-22
2022-23

2021-22
2022-23

2021-22
2022-23

2021-22
2022-23

2021-22

R
evenue 

6 666.61
7 442.65

66 45.75
6 087.86

9 619.76
7 477.69

575.37
463.87

23507.49
21 472.07

R
esult 

888.61
1 885.46

742.14
1 050.51

3909.84
2 343.90

400.07
322.54

5940.66
5 602.41

U
nallocated Incom

e
1.58

160.81

U
nallocated   Expenses 

1.51
0.31

O
perating  Profit/Loss 

5 942.17
5 762.91

Incom
e Taxes 

0
69.52

Provisions &
 C

ontingencies
3 593.95

3 983.85

Extraordinary profit / loss
0.00

0.00

 N
et Profit 

2348.22
1 709.54

Segm
ent  Assets 

103211.70
113 119.49

98 471.30
82 075.39

101 371.87
93 593.78

131.15
150.87

303 185.45
288 939.53

U
nallocated Assets 

10 559.80
10 437.63

Total assets 
313 745.82

299 377.16

Segm
ent Liabilities 

102 119.91
106 809.35

91562.64
78 963.58

94590.37
90 376.63

151.16
181.53

288 424.08
276 328.09

U
nallocated Liabilities 

58.81
0.48

Total Liabilities 
288 482.89

276 376.77

Part B
 – G

eographic segm
ents 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
(R

s. In C
rore)

Particulars
D

om
estic

International
Total

2022-23
2021-22

2022-23
2021-22

2022-23
2021-22

 R
evenue  

22 946.46
21 215.60

562.61
417.28

23 509.07
21 632.88

 Assets 
303 132.96

292 233.50
10 612.87

7 143.66
313 745.82

299 377.16

6. A
ccounting S

tandard 18 – R
elated Party D

isclosures 
The details are as follow

s:
A

.  
N

am
e of the R

elated Parties and their relationship:
(a) Associates – R

egional R
ural B

ank: O
disha G

ram
ya B

ank
(b) Joint Venture: India International B

ank (M
alaysia) B

erhad Ltd.
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(इ) मुख् प्रबंधि कादम्टक : 
(i) श्ी अजय कुमार श्ीवातिव, प्रबंध दििेशक और सीईओ (01.01.2023 से प्रभावी)
(ii) श्ी पा ््ट प्रदतम सेिरु्प्ता, प्रबंध दििेशक और सीईओ (31.12.2022 तक)
(iii) श्ी अजय कुमार श्ीवातिव, काय्टपािक दििेशक (31.12.2022 तक)
(iv) सुश्ी एस श्ीमती, काय्टपािक दििेशक
(v) श्ी संजय दविायक मुिादियर, काय्टपािक दििेशक (01.01.2023 से प्रभावी)
(ख)  संबद्न्धत पक्ो ंके सा् िेििेि:

2021-22 व 2022-23 के दौरान पूव्गकाटलक टनदेशको ंको वेिन और प्रदश्गन प्रोत्ाहन का टववरि:          (रादश रु. में)

पूण्ट कादिक दििेशको ंके िाम पाररश्दमक * (2022-23) पाररश्दमक * (2021-22)

श्ी अजय कुमार श्ीवातिव (ईिी)

01.04.2022 से 30.09.2022 19,64,990.00

32,65.002.00

01.10.2022 से 31.12.2022 15,35,700.00

कुल 35,00,690.00

श्ी अजय कुमार श्ीवातिव (एमिी व सीईओ)

01.01.2023 से 31.03.2023 9,12,876.00

श्ी पा ््ट प्रदतम सेिरु्प्ता (एमिी व सीईओ)

34,71,378.00
01.04.2022 से 30.09.2022 22,76,284.00

01.10.2022 से 31.12.2022 16,20,280.78

कुल 38,96,564.78

सुश्ी एस श्ीमती (ईिी)

29,45,576.3301.04.2022 से 30.09.2022 15,91,533.00
01.10.2022 से 31.03.2023 23,13,187.09
Total 39,04,720.09

श्ी संजय दविायक मुिादियर (ईिी)
िारू् िही ं01.01.2023 से 31.03.2023 10,58,964.00

कुल 10,58,964.00
           
*पाररश्दमक में वेति व भते्, वेति बकाया, काय्ट दिष्ािि प्रोत्ाहि रादश, छुट्ी िकिीकरण बकाया और रैिचु्री बकाया शादमि हैं ।
**वर्ट का भार्
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(c) Key Management Personnel:
(i) Shri Ajay Kumar Srivastava, Managing Director and CEO (w.e.f 01.01.2023)
(ii) Shri Partha Pratim Sengupta, Managing Director and CEO (upto 31.12.2022)
(iii) Shri Ajay Kumar Srivastava, Executive Director (upto 31.12.2022)
(iv) Smt. S Srimathy, Executive Director
(v) Shri Sanjay Vinayak Mudaliar, Executive Director (w.e.f 01.01.2023)

B. Transaction with Related parties:
Details of Salary and Performance Incentive paid to Whole Time Directors during the year 2022-23 and 2021-22:
          (Amount in Rs.)

NAME OF THE WHOLE TIME DIRECTOR REMUNERATION * (2022-23) REMUNERATION * (2021-22)

Shri Ajay Kumar Srivastava (ED)

01.04.2022 to 30.09.2022 19,64,990.00

32,65.002.00

01.10.2022 to 31.12.2022 15,35,700.00

Total 35,00,690.00

Shri Ajay Kumar Srivastava (MD & CEO)

01.01.2023 to 31.03.2023 9,12,876.00

Shri Partha Pratim Sengupta (MD & CEO)

34,71,378.00
01.04.2022 to 30.09.2022 22,76,284.00

01.10.2022 to 31.12.2022 16,20,280.78

Total 38,96,564.78

Ms S Srimathy (ED)

29,45,576.33
01.04.2022 to 30.09.2022 15,91,533.00

01.10.2022 to 31.03.2023 23,13,187.09

Total 39,04,720.09

Shri Sanjay Vinayak Mudaliar (ED)

NA01.01.2023 to 31.03.2023 10,58,964.00

Total 10,58,964.00

*Remuneration Includes salary & allowances, salary arrears, performance incentives, leave encashment arrears and gratuity 
arrears.
**Part of the year
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7. लेखांकन मानक 20-प्रटि शेयर आय

टववरि 2022-23 2021-22

ईद्क्वरी शेयरधारको ंके दिए कर के बाि उपिब्ध िाभ (रु. करोड़ो ंमें ) 2098.78 1 709.54

भाररत औसत ईद्क्वरी शेयरो ंकी संख्ा 18,90,24,12,256 1890 24 12,256

1890 24 12,256 Rs.0.92

मूि त्ा कम दकए हुए प्रदत शेयर आय रु. 0.34 रु. 0.92

प्रदत शेयर सामान्य मूल्य रु. 10.00 रु. 10.00

8.  लेखांकन मानक - 21 समेटकि टवतिीय टववरि (सीएफएस) और लेखांकन मानक 23 – समेटकि टवतिीय टववरिो ंमें एसोटसएि्स 
में टनवेश के टलए लेखांकन

बैंक की सहायक कंपदियो,ं एसोदसएर्स और संयुक्त उद्यमो ंका दववरण के सा्-सा् धाररत शेयर का प्रदतशत है: -

क्रम 
सं कंपनी का नाम टनवेश का प्रकार टनरमन का देश होस््ंडर का %

1 ओदड़शा रिाम् बैंक एसोदसएर्स भारत 35.00%

2 इंदिया इंररिेशिि बैंक (मिेदशया) बरहाि संयुक्त उद्यम मिेदशया 35.00%

3 यूदिवस्टि सोम्पो जिरि इंश्योरेंस कंपिी दिदमरेि* संयुक्त उद्यम भारत 18.06%

बैंक की कोई अिुरंर्ी संस्ा िही ंहै । 

समेदकत दवत्ीय पररणाम “समेदकत दवत्ीय दववरणो ंके दिए िेखांकि” पर एएस 21 के अिुसार, “एसोदसएर्स में दिवेश के दिए िेखांकि” पर एएस 
23 और आईसीएआई द्ारा जारी “संयुक्त उद्यमो ंमें दहतो ंकी दवत्ीय ररपोदरूंर्” पर एएस 27 और भारतीय ररज़व्ट बैंक द्ारा जारी दिशादििदेशो ंके 
अिुसार तैयार दकए जाते हैं । 

**चंूदक यूदिवस्टि सेम्पो जिरि इंश्योरेंस कंपिी दिदमरेि में शेयरधाररता 25% से कम है, इसे आरबीआई के मौजूिा दिशादििदेशो ंके अिुसार संयुक्त 
उद्यम के रूप में िही ंमािा र्या है और इस प्रकार समेदकत दवत्ीय दववरण तैयार करिे के दिए दवचार िही ंदकया र्या है ।

9. लेखांकन मानक 22: आय पर करो ंके टलए लेखांकन -                 (रु. करोड़ में) 

वटवरि
31.03.2023 31.03.2022

डीिीए डीिीएल डीिीए डीिीएल
अचि संपदत्यो ंपर मूल्यह्ास 0.00 19.88
कम्टचारी िाभ के दिए प्रावधाि 202.90 181.89

धोखाधदड़यो ंके दिए प्रावधाि 190.97 184.99
अन्य सम्पदत्यो ंके दिए प्रावधाि 28.79 28.92

पुि: संरदचत अदरिमो ंके दिए प्रावधाि 13.59 18.08
पृ्ककरण रादश के दिए आरक्दतयाँ 0.93 0.82

दवशेर आरदक्दतयाँ 3 675.34 3 895.58
एिपीए के दिए प्रावधाि 337.42 294.08
दविेशी मुद्ा अंतरण के दिए प्रावधाि 1583.89 1 638.17

अन्य 6033.83 6 262.41
कुल डीिीए 6033.83 6 262.41

10.  लेखांकन मानक 24 - पररचालन  बंद करना

चािू दवत्ीय वर्ट 2022-23 के िौराि बैंक िे अपिी दकसी भी दविेशी शाखा को बंि िही ंदकया है । इसदिए इस प्रकरीकरण से संबंदधत िेरा को 
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7. Accounting Standard 20 – Earnings per Share

Particulars 2022-23 2021-22

Net Profit after Tax available for Equity Shareholders (Rs. in Crore) 2098.78 1 709.54

Weighted Average Number of Equity Shares

                                       
18,90,24,12,256 1890 24 12,256

Basic & Diluted Earnings Per Share Rs .0.34 Rs.0.92

Nominal value per Equity Share Rs.10.00 Rs.10.00

8. Accounting Standard 21 - Consolidated Financial Statements and Accounting Standard-23 - Accounting for Investments 
in Associates in Consolidated Financial Statements

The details of Subsidiaries, Associates and Joint Ventures of the Bank along with the percentage of share held are:-

Sl. 
No Name of the Company Type of 

Investment
Country of 
Incorporation % of Holding

1 Odisha Gramya Bank Associate India 35.00%

2 India International Bank (Malaysia) Berhad Joint Venture Malaysia 35.00%

3 Universal Sompo General Insurance Company Limited* Joint Venture India 18.06%

Bank does not have any subsidiary.

The consolidated financial results are prepared in accordance with AS 21 on “Accounting for Consolidated Financial Statements”, 
AS 23 on “Accounting for Investment in Associates” and AS 27 on “Financial Reporting of Interests in Joint Ventures” issued by 
the ICAI & guidelines issued by the Reserve Bank of India.

*Since the shareholding in Universal Sompo General Insurance Company Ltd., is less than 25%   the same has not been 
considered as Joint Venture as per extant Reserve Bank of India guidelines and thus not considered for preparation of 
consolidated financial statements.

9. Accounting Standard 22: Accounting for Taxes on Income -       (Rs. in Crore) 

Particulars
31.03.2023 31.03.2022

DTA DTL DTA DTL

Depreciation on Fixed Assets 0.00 19.88

Provision for Employee Benefits 202.90 181.89

Provision for Frauds 190.97 184.99

Provision for Other Assets 28.79 28.92

Provision for Restructured Advances 13.59 18.08

Reserve for Severance Pay 0.93 0.82

Provision for NPA 3675.34 3895.58

Foreign Currency Translation Reserve 337.42 294.08

Others 1583.89 1638.17

Total 6033.83 6262.41

Net DTA 6033.83 6262.41

10.  Accounting Standard 24 – Discontinuing Operations

The Bank has not closed any of its Overseas Branches during the currency financial year 2022-23. Hence the data relating to this 
disclosure may be treated as Nil. This standard establishes principles for reporting information about discontinuing operations. 
Merger/closure of branches of banks by transferring the assets/liabilities to the other branches of the same bank may no be 
deemed as a discontinuing operation and hence this Accounting Standard will not be applicable to merger/closure of branches 
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शून्य मािा जा सकता है । यह मािक संचािि बंि करिे के बारे में जािकारी िेिे के दिए दसधिांत स्ादपत करता है । उसी बैंक की अन्य शाखाओ ं
में पररसंपदत्यो/ंिेयताओ ंको स्ािांतररत करके बैंको ंकी शाखाओ ंके दविय/बंि होिे को संचािि बंि करिे के रूप में िही ंमािा जा सकता है और 
इसदिए यह िेखा मािक बैंक की शाखाओ ंके दविय/बंि करिे पर िारू् िही ंहोर्ा। मािक के तहत प्रकरीकरण की आवश्यकता केवि तब होर्ी 
जब: (i) संचािि बंि करिे के पररणामस्रूप बैंक द्ारा िेििाररयो ंऔर संपदत्यो ंकी वापसी में कमी आई है या उपरोक्त प्रभाव वािे संचािि को 
बंि करिे का दिण्टय बैंक द्ारा अंदतम रूप दिया र्या है और (ii) बंि दकया र्या संचािि पूरी तरह से पया्टप्त है । 
11. लेखांकन मानक 26 – अमूि्ग आस्तियाँ : 
कोर बैंशदकंर् दसस्म के दिए अदधरिदहत सॉफ्टवेयर को अमूत्ट संपदत् के रूप में मािा जाता है और 3 साि की अवदध तक बढाया जाता है ।
12. लेखांकन मानक  27 –संयुक्त उद्यमो ंमें टहिो ंकी टवतिीय ररपोटििंर : 
मिेदशया में हमारे बैंक िे (35% दहसे् के सा्) बैंक ऑफ बड़ौिा (40%) और यूदियि बैंक ऑफ इंदिया (25%) (भूतपूव्ट आंध्ा बैंक दजसका 
यूदियि बैंक ऑफ इंदिया के सा् दविय हो र्या) के सा् एक संयुक्त उद्यम पर हतिाक्र दकए हैं । इद्णया इंररिेशिि बैंक (मिेदशया) बीएचिी 
(आइआइबीएमबी) िाम से मिेदशया में स्ादपत दकया र्या दजसकी प्रदधकृत पँूजी एमवाइआर 500 दमयो है । संयुक्त उद्यम का प्रादधकृत पंूजी 
एमवाईआर 330 दमयो है। (दपछिे वर्ट एमवाईआर 330 दमयो ्ा) । 
31.03.2023 को, संयुक्त उद्यम में बैंक का दिवेश मूल्य बही के अिुसार रु. 193.44 करोड़ (मूि दिवेश रादश रु. 199.58 करोड़ है, जो दक रु. 6.14 
करोड़ रादश के दिवेश के मूल्यो ंतक कम दकया र्या है ।  
13. लेखांकन मानक 28 – आस्तियो ंका अनज्गक होना : 
बैंक द्ारा धाररत अचि आद्तियो ंको ‘कॉपपोरेर आद्तियाँ’ मािा र्या है और आइसीएआइ द्ारा जारी एएस -28 में िी र्ई पररभारा के अिुसार यह 
‘िकिी सृजि इकाई’ िही ंहै । प्रबन्धि के मतािुसार बैंक की दकसी भी अचि आद्ति को क्दत िही ंहुई है ।  
14. लेखांकन मानक 29 –आकस्मिक देयिाओ ंऔर आकस्मिक आस्तियो ंके टलए प्रावधान: 

इस संबंध में भारतीय सििी िेखाकारो ंकी संस्ा द्ारा जारी दिशादििदेशो ंको उपयुक्त स्ािो ंपर शादमि दकया र्या है ।

क्रम सं टववरि संटक्षप्त वि्गन

1 बैंक के प्रदत िावो ंको ऋण के रूप में स्ीकार िही ंदकया 
र्या

बैंक व्यवसाय के सामान्य संिभ्ट में दवदभन्न काय्टवादहयो ंके दिए एक पारगी है। बैंक को 
उम्ीि िही ंहै दक इि काय्टवादहयो ंके पररणाम से बैंक की दवत्ीय द्स्दत, संचािि के 
पररणाम या िकिी प्रवाह पर कोई महत्वपूण्ट सिाह प्रभाव पड़ेर्ा । बैंक उि दवदभन्न 
कराधाि मामिो ंमें भी एक पक्कार है दजिके संबंध में अपीिें िंदबत हैं ।

2 आंदशक रूप से भुर्ताि दकए र्ए दिवेशो/ंउद्यम दिदधयो ं
पर िेयता

यह आइरम आंदशक रूप से भुर्ताि दकए र्ए दिवेशो ं के दिए िेयता के प्रदत 
भुर्ताि ि की र्ई शेर रादश का प्रदतदिदधत्व करता है । इसमें वेंचर कैदपरि फंि्स 
के दिए अिाहररत प्रदतबधिताएं भी शादमि हैं ।

3 बकाया वायिा दवदिमय अिुबंधो ंके कारण िेयता बैंक भदवष्य की तारीख में एक पूव्ट दिधा्टररत मूल्य पर मुद्ाओ ंका आिाि-प्रिाि 
करिे के दिए व्यापार सामान्य संिभ्ट में दविेशी एक्सचेंजो ंमें प्रवेश करता है। फॉरवि्ट 
एक्सचेंज कॉनै््क् अिुबंदधत िर पर भदवष्य की तारीख में दविेशी मुद्ा खरीििे या 
बेचिे की प्रदतबधिता है । कापिदिक रादशयो ंको आकद्मिक िेििाररयो ं के रूप 
में िज्ट दकया जाता है। अपिे रिाहको ंके सा् दकए र्ए िेि-िेि के संबंध में, बैंक 
आम तौर पर इंररबैंक बाजार में िेि-िेि बंि कर िेता है । इसके पररणामस्रूप 
अदधक संख्ा में बकाया िेििेि उत्पन्न होते हैं, और इसदिए पोर्टफोदियो के सकि 
कापिदिक मूिधि का एक बड़ा मूल्य होता है, जबदक शुधि बाजार जोद्खम कम 
होता है । 

4 घरको,ं स्ीकृदत, सम ््टि और अन्य िादयत्वो ंकी ओर से 
िी र्ई र्ारंरी

अपिी वादणद्ज्यक बैंशदकंर् र्दतदवदधयो ंके एक भार् के रूप में, बैंक अपिे रिाहक 
की ओर से ितिावेजी के्दिर और र्ारंरी जारी करता है । ितिावेजी ऋण बैंक के 
रिाहको ंकी साख को बढाते हैं। र्ारंदरयां आम तौर पर अपररवत्टिीय आश्ासि का 
प्रदतदिदधत्व करती हैं दक रिाहक अपिे दवत्ीय या प्रिश्टि िादयत्वो ंको पूरा करिे में 
दवफि होिे की द्स्दत में बैंक भुर्ताि करेर्ा । 

5 अन्य मिें  दजिके दिए बैंक आकद्मिक रूप से उत्रिायी 
है

बैंक अपिे स्यं के खाते में और रिाहको ंके दिए अंतर बैंक प्रदतभादर्यो ंके सा् मुद्ा 
दवकपि, अरेिरण िर समझौते, मुद्ा सै्प और ब्ाज िर सै्प में प्रवेश करते हैं । 
करेंसी सै्प दिधा्टररत िरो ंके आधार पर एक मुद्ा में िूसरी मुद्ा के मुकाबिे ब्ाज/
मूिधि के माध्म से िकिी प्रवाह का आिाि-प्रिाि करिे की प्रदतबधिता है । ब्ाज 
िर सै्प दफक्स्ड और फ्लोदरंर् ब्ाज िर कैश फ्लो के आिाि-प्रिाि की प्रदतबधिता 
है । आकद्मिक िेििाररयो ंके रूप में िज्ट की जािे वािी कद्पित रादशयाँ, आमतौर 
पर अिुबंधो ंके ब्ाज घरक की र्णिा के दिए एक बेंचमाक्ट  के रूप में उपयोर् 
की जािे वािी रादशयाँ हैं। इसके अिावा, इिमें उि अिुबंधो ंकी अिुमादित रादश 
भी शादमि है दजनें पंूजी खाते पर दिष्ादित दकया जािा बाकी है और इसके दिए 
प्रावधाि िही ंदकया र्या है, सहयोदर्यो ंऔर सहायक कंपदियो ंकी ओर से बैंक द्ारा 
आश्ासि का पत्र, जमाकता्टओ ंकी दशक्ा और जार्रूकता दिदध के तहत बैंक िेयता 
और अन्य दवदवध िि िेििाररयो ंजारी दकए र्ए ।
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of Bank. Disclosures shall be required under the standard only when: (i) discontinuing of the operation has resulted in shedding 
of liability and relisation of the assets by the bank or decision to discontinue an operation which will have the above effect has 
been finalized by the bank and (ii) the discontinued operation is substantial in its entirety.

11. Accounting Standard 26 – Intangible Assets

The software acquired for core banking system is treated as intangible asset and amortized over a period of 3 years

12. Accounting Standard  27 – Financial Reporting of Interest in Joint Venture

Our Bank (with 35% share) has floated a Joint Venture at Malaysia along with Bank of Baroda (40%) and Union Bank of India 
(25%) (erstwhile Andhra Bank now merged with Union Bank of India) by name India International Bank (Malaysia) BHD. IIBMB 
has an Authorized capital of MYR 500 Mio. The Joint Venture’s paid up capital is MYR 330 Mio (previous year MYR 330 Mio).

As on March 31st 2023, Bank’s Investment value in the Joint Venture as per Books stands at Rs 193.44 crore (original investment 
value Rs.199.58 crore as reduced by diminution in value of investment amounting to Rs 6.14 crores).

13. Accounting Standard 28 – Impairment of Assets

 Fixed Assets owned by the Bank are treated as ‘Corporate Assets’ and are not ‘Cash Generating Units’ as defined by AS-28 
issued by ICAI. In the opinion of the Management, there is no impairment of any of the Fixed Assets of the Bank.

14. Accounting Standard 29 – Provision for Contingent Liabilities and Contingent Assets:

The guidelines issued by the Institute of Chartered Accountant of India in this respect have been incorporated at the 
appropriate places.

Sl No Particulars Brief Description

1 Claims against the bank not acknowledged as 
debts

The Bank is a party to various proceedings in the normal course 
of business. The Bank does not expect the outcome of these 
proceedings to have a material advise effect on the Banks financial 
conditions, results of operations or cash flows. The Bank is also a 
party to various taxation matters in respect of which appeals are 
pending

2 Liability on partly paid-up investments /venture 
funds

This item represents amounts remaining unpaid towards liability for 
partly paid investments. This also includes undrawn commitments 
for Venture Capital Funds.

3 Liability on account of outstanding forward 
exchange contracts

The Bank enters into foreign exchanges in its normal course of 
business to exchange currencies at a prefixed price at a future 
date. Forward exchange contracts are commitments to buy or sell 
foreign currency at a future date at the contracted rate. The notional 
amounts are recorded as Contingent liabilities. with respect to the 
transactions entered into with its customers, the Bank generally 
enters into off setting transactions in the interbank market. This 
results in generation of a higher number of outstanding transactions, 
and hence a large value of gross notional principal of the portfolio, 
while the net market risk is lower.

4 Guarantees given on behalf of constituents, 
acceptances, endorsements and other 
obligations

As a part of its commercial banking activities, the Bank issues 
documentary credits and guarantees on behalf on its customer. 
Documentary credits enhance the credit standing of the customers 
of the Bank. Guarantees generally represent irrevocable assurance 
that the bank will make payment in the event of the customer failing 
to fulfil its financial or performance obligations

5 Other items for which the Bank is contingently 
liable

The banks enter into currency options, forward rate agreements, 
currency swaps and interest rate swaps with inter bank participants 
on its own account and for customers. Currency swaps are 
commitments to exchange cash flows by way of interest/principal 
in one currency against another, based on determined rates. 
Interest rate swaps are commitments to exchange fixed and floating 
interest rate cash flows. The notional amounts that are recorded as 
contingent liabilities, are typically amounts used as a benchmark for 
the calculation of the interest component of the contracts. Further, 
these also include estimated amount of contracts remaining to be 
executed on capital account and not provided for, letter of comforts 
issued by the bank on behalf of associates & subsidiaries, banks 
liability under Depositors Education and Awareness Fund a/c and 
other sundry contingent liabilities.
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15. पुनस
िंरटच

ि ख
ािो ंक

ा टववरि
     

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
     (रादश

 रु. क
रोड़

 में)

2022-23

क्म संख्ा.

पुनस
िंरच

ना क
ा प्रक

ार
स

ीड
ीआ

र प्रि
ाल

ी के
 अं

िर्गि
एस

एम
ई उ

ध
ार सं

रच
ना के

 अं
िर्गि

क
टॉरपोरेि स

टहि अ
न्य

कु
ल

आ
स्ति

 वरगीक
रि

 

मानक 

अव मानक 

संटदग्ध 

हाटन 

कुल 

मानक 

अव मानक 

संटदग्ध 

हाटन 

कुल 

मानक 

अव मानक 

संटदग्ध 

हाटन 

कुल 

मानक 

अव मानक 

संटदग्ध 

हाटन 

कुल 

टववरि

1
दवत्ीय वर्ट के

 01 अ
प्रि

 
2022 तक

 पुिसूंरदचत ख
ाते उ

धारक
ता्टओ

 ंक
ी 

सं
ख्

ा 

-

-

-

-

-

36 994.00

3 550.00

2 984.00

 16.00

43 544.00

94 827.00

8 858.00

7 954.00

 2.00

111 641.00

131 821.00

12 408.00

10 938.00

 18.00

155 185.00

बक
ाया रादश

 
-

-

-

-

-

3 014.42

 121.03

 85.96

 11.86

3 233.27

3 080.70

 332.12

 194.67

 0.02

3 607.51

6 095.12

 453.15

 280.63

 11.88

6 840.78

उ
ि पर प्रावधाि 

-

-

-

-

-

 273.78

 30.26

 85.96

 11.86

 401.86

 263.86

 66.30

 60.22

 0.02

 390.40

 537.64

 96.56

 146.18

 11.88

 792.26

2

01.04.2022 से
 

31.03.2023 के
 िौराि िई 

सं
रचिा दज

स
में मौजू

िा ख
ातो ं

हेतु एक्स
पोज़

र में बढोत्री 
श

ादमि
 है

उ
धारक

ता्टओ
 ंक

ी 
सं

ख्
ा 

-

-

-

-

-

2 266.00

 0.00

 0.00

 0.00

2 266.00

9 463.00

 14.00

 772.00

 2.00

10 251.00

11 729.00

 14.00

 772.00

 2.00

12 517.00

बक
ाया रादश

 

-

-

-

-

-

 373.28

 0.00

 0.00

 0.00

 373.28

 279.43

 0.96

 102.25

 0.54

 383.18

 652.71

 0.96

 102.25

 0.54

 756.46

उ
ि पर प्रावधाि 

-

-

-

-

-

 37.33

 0.00

 0.00

 0.00

 37.33

 17.43

 0.27

 41.49

 0.54

 59.73

 54.76

 0.27

 41.49

 0.54

 97.06

3

01.04.2022 से
 

31.03.2023 के
 िौराि 

पुिसूंरदचत मािक
 वर््ट के

 
ति

र में उ
न्नयि 

उ
धारक

ता्टओ
 ंक

ी 
सं

ख्
ा 

-

-

-

-

-

 74.00

(63.00)

(11.00)

 0.00

 0.00

 283.00

(226.00)

(15.00)

 0.00

 42.00

 357.00

(289.00)

(26.00)

 0.00

 42.00

बक
ाया रादश

 

-

-

-

-

-

 3.26

(3.19)

(0.07)

 0.00

(0.00)

 8.14

(2.25)

(1.20)

 0.00

 4.69

 11.40

(5.44)

(1.27)

 0.00

 4.69

उ
ि पर प्रावधाि 

-

-

-

-

-

 0.33

(0.46)

(0.07)

 0.00

(0.20)

 0.51

(1.32)

(0.34)

 0.00

(1.15)

 0.84

(1.78)

(0.41)

 0.00

( 1.35)
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15. Particulars of A
ccounts R

estructured  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

(Am
ount in R

s. C
rore)

2022-23

Sl No.

Type of R
estructuring

U
nder C

D
R

 M
echanism

U
nder S

M
E D

ebt R
estruc-

turing M
echanism

O
thers Including C

orporate
Total

A
sset C

lassification

Stan-
dard

Sub-
standard

Doubt-
ful

Loss

Total

Stan-
dard

Sub-
standard

Doubt-
ful

Loss

Total

Stan-
dard

Sub-
standard

Doubt-
ful

Loss

Total

Stan-
dard

Sub-
standard

Doubt-
ful

Loss

Total

D
etails

1
R

estructured Ac-
counts as on April 1, 
2022

N
o. of  

B
orrow

ers

-

-

-

-

-

36 994.00

3 550.00

2 984.00

 16.00

43 544.00

94 827.00

8 858.00

7 954.00

 2.00

111 641.00

131 821.00

12 408.00

10 938.00

 18.00

155 185.00

Am
ount 

O
utstanding

-

-

-

-

-

3 014.42

 121.03

 85.96

 11.86

3 233.27

3 080.70

 332.12

 194.67

 0.02

3 607.51

6 095.12

 453.15

 280.63

 11.88

6 840.78

Provision 
Thereon

-

-

-

-

-

 273.78

 30.26

 85.96

 11.86

 401.86

 263.86

 66.30

 60.22

 0.02

 390.40

 537.64

 96.56

 146.18

 11.88

 792.26

2

Fresh R
estructuring 

during 01.04.2022 to 
31.03.2023 including 
increase in exposure 
for existing accounts

N
o. of 

B
orrow

ers

-

-

-

-

-

2 266.00

 0.00

 0.00

 0.00

2 266.00

9 463.00

 14.00

 772.00

 2.00

10 251.00

11 729.00

 14.00

 772.00

 2.00

12 517.00

Am
ount 

O
utstanding

-

-

-

-

-

 373.28

 0.00

 0.00

 0.00

 373.28

 279.43

 0.96

 102.25

 0.54

 383.18

 652.71

 0.96

 102.25

 0.54

 756.46

Provision 
Thereon

-

-

-

-

-

 37.33

 0.00

 0.00

 0.00

 37.33

 17.43

 0.27

 41.49

 0.54

 59.73

 54.76

 0.27

 41.49

 0.54

 97.06

3

U
pgradation of 

restructured standard 
category during 
01.04.2022 to 
31.03.2023

N
o. of 

B
orrow

ers

-

-

-

-

-

 74.00

(63.00)

(11.00)

 0.00

 0.00

 283.00

(226.00)

(15.00)

 0.00

 42.00

 357.00

(289.00)

(26.00)

 0.00

 42.00

Am
ount 

O
utstanding

-

-

-

-

-

 3.26

(3.19)

(0.07)

 0.00

(0.00)

 8.14

(2.25)

(1.20)

 0.00

 4.69

 11.40

(5.44)

(1.27)

 0.00

 4.69

Provision 
Thereon

-

-

-

-

-

 0.33

(0.46)

(0.07)

 0.00

(0.20)

 0.51

(1.32)

(0.34)

 0.00

(1.15)

 0.84

(1.78)

(0.41)

 0.00

( 1.35)
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4

उ
च्च

 प्रावधाि आ
क

दर्टत 
क

रिे वािे
 पुिसूंरदचत 

मािक
 अ

दरिम औ
र / या 

दवत्ीय वर्ट के
 अं

त में 
ज

ोद्ख
म भ

ार औ
र इस

दि
ए 

अ
र्िे

 दवत्ीय वर्ट के
 प्रारंभ

 
में दज

न
ें पुिसूंरदचत मािक

 
अ

दरिम के
 रू

प में  िश
ा्टिे क

ी 
आ

वश्य
क

ता िही ंहै

उ
धारक

ता्टओ
 ंक

ी 
सं

ख्
ा 

-

-

(1 176.00)

(172.00)

(28.00)

 0.00

(1 376.00)

 42.00

 0.00

 0.00

 0.00

 42.00

(1 134.00)

(172.00)

(28.00)

 0.00

(1 334.00)

बक
ाया रादश

 

-

-

(51.15)

(9.26)

(2.26)

 0.00

(62.67)

 4.69

 0.00

 0.00

 0.00

 4.69

(46.46)

(9.26)

(2.26)

 0.00

( 57.98)

उ
ि पर प्रावधाि 

-

-

(5.11)

(1.39)

(2.26)

 31.00

 22.24

 0.74

 0.00

 0.00

 0.00

 0.74

(4.37)

(1.39)

(2.26)

 31.00

 22.98



247247

4

R
estructured 

standard advances 
w

hich cease to 
attract higher 
provisioning and /
or additional risk 
w

eight at the end 
of FY and hence 
need not be show

n 
as restructured 
standard advances 
at the beginning of 
the next FY

N
o. of 

B
orrow

ers

-

-

(1 176.00)

(172.00)

(28.00)

 0.00

(1 376.00)

 42.00

 0.00

 0.00

 0.00

 42.00

(1 134.00)

(172.00)

(28.00)

 0.00

(1 334.00)

Am
ount 

O
utstanding

-

-

(51.15)

(9.26)

(2.26)

 0.00

(62.67)

 4.69

 0.00

 0.00

 0.00

 4.69

(46.46)

(9.26)

(2.26)

 0.00

( 57.98)

Provision 
Thereon

-

-

(5.11)

(1.39)

(2.26)

 31.00

 22.24

 0.74

 0.00

 0.00

 0.00

 0.74

(4.37)

(1.39)

(2.26)

 31.00

 22.98



248248

क्रम संख्ा.
पुनस

िंरच
ना क

ा प्रक
ार

स
ीड

ीआ
र प्रि

ाल
ी के

 अं
िर्गि

एस
एम

ई उ
ध

ार सं
रच

ना के
 

अं
िर्गि

अ
न्य

कु
ल

आ
स्ति

 वरगीक
रि

 

मानक 

अव मानक 

संटदग्ध 

हाटन 

कुल

मानक 

अव मानक 

संटदग्ध 

हाटन 

कुल

मानक 

अव मानक 

संटदग्ध 

हाटन 

कुल

मानक 

अव मानक 

संटदग्ध 

हाटन 

कुल

टववरि

5
01.04.2022 से

 31.03.2023 
के

 िौराि पुिसूंरदचत ख
ातो ंक

ा 
अ

वियि 

उ
धारक

ता्टओ
 ंक

ी सं
ख्

ा 

-

-

-

-

-

(9 459.00)

6 432.00

2 996.00

 1.18

( 29.82)

(21 
316.00)

21 478.00

 596.00

 18.00

 776.00

(30 
775.00)

27 910.00

3 592.00

 19.18

 746.18

बक
ाया रादश

 

-

-

-

-

-

( 370.10)

 283.53

 85.39

 1.18

( 0.00)

( 578.46)

 654.24

 13.48

 0.25

 89.51

( 948.56)

 937.77

 98.87

 1.43

 89.51

उ
ि पर प्रावधाि 

-

-

-

-

-

( 37.01)

 42.53

 85.39

 0.00

 90.91

( 49.55)

 157.51

 13.25

 0.25

 121.46

( 86.56)

 200.04

 98.64

 0.25

 212.37

6

01.04.2022 से
 31.03.2023 के

 
िौराि पुिसूंरदचत ख

ातो ं क
ो बट् 

ख
ाते ि

ाि
िा / स

माद्प्त
/ स

ीि
ीआ

र से
 

दिक
ास

ी / उ
स

में वसू
ि

ी हेतु क
ी ज

ािे 
वाि

ी क
ार्टवाई क

ा शु
रुआ

त 

उ
धारक

ता्टओ
 ंक

ी सं
ख्

ा 
-

-

-

-

-

(6 031.00)

( 239.00)

( 583.00)

( 1.02)

(6 854.02)

23 121.00

2 870.00

6 060.00

 0.00

32 051.00

17 090.00

2 631.00

5 477.00

( 1.02)

25 196.98

बक
ाया रादश

 

-

-

-

-

-

( 474.81)

( 21.58)

( 23.28)

( 1.02)

( 520.69)

 789.90

 83.84

 170.36

 0.00

1 044.10

 315.09

 62.26

 147.08

( 1.02)

 523.41

उ
ि पर प्रावधाि 

-

-

-

-

-

( 47.48)

( 3.24)

( 23.28)

 47.00

( 27.00)

 73.09

 15.62

 56.97

 0.00

 145.68

 25.61

 12.38

 33.69

 47.00

 118.68

7
31 माच्ट 2023  (अं

दतम आं
क

ड़े
 ) 

तक
 पुिसूंरदचत दक

ए र्ए ख
ाते

उ
धारक

ता्टओ
 ंक

ी सं
ख्

ा 

-

-

-

-

-

22 668.00

9 508.00

5 358.00

 12.02

37 546.02

60 174.00

25 646.00

3 220.00

 22.00

89 062.00

82 842.00

35 154.00

8 578.00

 34.02

126 
608.02

बक
ाया रादश

 

-

-

-

-

-

2 494.90

 370.53

 145.74

 12.02

3 023.19

2 003.64

 672.74

 137.38

 0.81

2 814.57

4 498.54

1 043.27

 283.12

 12.83

5 837.76

उ
ि पर प्रावधाि 

-

-

-

-

-

 234.08

 55.58

 145.74

 12.02

 447.42

 159.90

 166.78

 56.43

 0.81

 383.92

 393.98

 222.36

 202.17

 12.83

 831.34



249249

Sl No.
Type of R

estructuring
U

nder C
D

R
 M

echanism
U

nder S
M

E D
ebt 

R
estructuring M

echanism
O

thers
Total

A
sset C

lassification

Standard

Sub-standard

Doubtful

Loss

Total

Standard

Sub-standard

Doubtful

Loss

Total

Standard

Sub-standard

Doubtful

Loss

Total

Standard

Sub-standard

Doubtful

Loss

Total

D
etails

5
D

ow
ngradation of the 

restructured accounts during 
01.04.2022 to 31.03.2023

N
o. of B

orrow
ers

-

-

-

-

-

(9 459.00)

6 432.00

2 996.00

 1.18

( 29.82)

(21 316.00)

21 478.00

 596.00

 18.00

 776.00

(30 775.00)

27 910.00

3 592.00

 19.18

 746.18

Am
ount 

O
utstanding

-

-

-

-

-

( 370.10)

 283.53

 85.39

 1.18

( 0.00)

( 578.46)

 654.24

 13.48

 0.25

 89.51

( 948.56)

 937.77

 98.87

 1.43

 89.51

Provision Thereon

-

-

-

-

-

( 37.01)

 42.53

 85.39

 0.00

 90.91

( 49.55)

 157.51

 13.25

 0.25

 121.46

( 86.56)

 200.04

 98.64

 0.25

 212.37

6

W
rite off/ sale/ closure/ exit 

from
 C

D
R

/ recovery action 
initiated in restructured 
accounts during 01.04.2022 to 
31.03.2023

N
o. of B

orrow
ers

-

-

-

-

-

(6 031.00)

( 239.00)

( 583.00)

( 1.02)

(6 854.02)

23 121.00

2 870.00

6 060.00

 0.00

32 051.00

17 090.00

2 631.00

5 477.00

( 1.02)

25 196.98

Am
ount 

O
utstanding

-

-

-

-

-

( 474.81)

( 21.58)

( 23.28)

( 1.02)

( 520.69)

 789.90

 83.84

 170.36

 0.00

1 044.10

 315.09

 62.26

 147.08

( 1.02)

 523.41

Provision Thereon

-

-

-

-

-

( 47.48)

( 3.24)

( 23.28)

 47.00

( 27.00)

 73.09

 15.62

 56.97

 0.00

 145.68

 25.61

 12.38

 33.69

 47.00

 118.68

7
R

estructured Accounts as on 
M

arch 31 of the 2023 (closing 
Figures)

N
o. of B

orrow
ers

-

-

-

-

-

22 668.00

9 508.00

5 358.00

 12.02

37 546.02

60 174.00

25 646.00

3 220.00

 22.00

89 062.00

82 842.00

35 154.00

8 578.00

 34.02

126 608.02

Am
ount 

O
utstanding

-

-

-

-

-

2 494.90

 370.53

 145.74

 12.02

3 023.19

2 003.64

 672.74

 137.38

 0.81

2 814.57

4 498.54

1 043.27

 283.12

 12.83

5 837.76

Provision Thereon

-

-

-

-

-

 234.08

 55.58

 145.74

 12.02

 447.42

 159.90

 166.78

 56.43

 0.81

 383.92

 393.98

 222.36

 202.17

 12.83

 831.34



250250

2021-22
क्रम संख्ा.

पुनस
िंरच

ना क
ा प्रक

ार
स

ीड
ीआ

र प्रि
ाल

ी के
 अं

िर्गि
एस

एम
ई उ

ध
ार सं

रच
ना के

 अं
िर्गि

क
टॉरपोरेि स

टहि अ
न्य

कु
ल

आ
स्ति

 वरगीक
रि

 

मानक 

अव मानक 

संटदग्ध 

हाटन 

कुल

मानक 

अव मानक 

संटदग्ध 

हाटन 

कुल

मानक

अव मानक 

संटदग्ध 

हाटन 

कुल

मानक

अव मानक 

संटदग्ध 

हाटन 

कुल

टववरि

1
दवत्ीय वर्ट के

 01 अ
प्रि

 2021 तक
 

पुिसूंरदचत ख
ाते 

उ
धारक

ता्टओ
 ंक

ी 
सं

ख्
ा 

0

0

25

0

25.00

17029

1966

72

5

19072

44059

1323

1970

13

47365

61088.00

3289.00

2067.00

18.00

66 462.00

बक
ाया रादश

 

-

-

4 625.50

-

4 625.50

921.63

116.52

13.96

0.42

1 052.53

1 542.14

125.63

7 328.18

0.26

8 996.21

2 463.77

242.15

11 967.64

0.68

14 674.24

उ
ि पर प्रावधाि 

-

-

7.37

-

7.37

50.76

23.30

5.58

0.42

80.06

208.47

6.39

27.05

0.26

242.17

259.23

29.69

40.00

0.68

329.60

2
01.04.2021 से

 31.03.2022 के
 िौराि 

िई सं
रचिा दज

स
में मौजू

िा ख
ातो ंहेतु 

एक्स
पोज़

र में बढोत्री श
ादमि

 है

उ
धारक

ता्टओ
 ंक

ी 
सं

ख्
ा 

0

0

0

0

0.00

2 6418

0

0

0

2 6418

12 4626

1526

0

0

12 6127

15 
1044.00

1 526.00

0.00

0.00

152 
545.00

बक
ाया रादश

 

-

-

-

-

-

2,387.86

-

-

-

2,387.86

4,765.80

153.76

-

-

4,919.56

7153.66

153.76

0.00

0.00

7 307.42

उ
ि पर प्रावधाि 

-

-

-

-

-

238.79

-

-

-

238.79

424.28

23.06

-

-

447.34

663.07

23.06

0.00

0.00

686.13

3
01.04.2021 से

 31.03.2022 के
 िौराि 

पुिसूंरदचत मािक
 वर््ट के

 ति
र में 

उ
न्नयि 

उ
धारक

ता्टओ
 ंक

ी 
सं

ख्
ा 

0.00

0.00

0.00

0

0.00

136

-136

0

0

0

55

-28

-27

0

0

191.00

-164.00

-27.00

0.00

0.00

बक
ाया रादश

 

-

-

-

-

-

5.65

(5.65)

-

-

-

2.29

(1.06)

(1.23)

-

-

7.94

-6.71

-1.23

0.00

0.00

उ
ि पर प्रावधाि 

-

-

-

-

-

1.41

(1.41)

-

-

-

0.34

(0.16)

(0.18)

-

0.00

1.75

-1.57

-0.18

0.00

0.00

4

उ
च्च

 प्रावधाि आ
क

दर्टत क
रिे वािे

 
पुिसूंरदचत मािक

 अ
दरिम औ

र / या 
दवत्ीय वर्ट के

 अं
त में ज

ोद्ख
म भ

ार औ
र 

इस
दि

ए अ
र्िे

 दवत्ीय वर्ट के
 प्रारंभ

 में 
दज

न
ें पुिसूंरदचत मािक

 अ
दरिम के

 रू
प 

में  िश
ा्टिे क

ी आ
वश्य

क
ता िही ंहै 

उ
धारक

ता्टओ
 ंक

ी 
सं

ख्
ा 

0

0

0.00

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

बक
ाया रादश

 

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

उ
ि पर प्रावधाि 

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

 



251251

2021-22
Sl No.

Type of R
estructuring

U
nder C

D
R

 M
echanism

U
nder S

M
E D

ebt R
estructuring 

M
echanism

O
thers Including C

orporate
Total

A
sset C

lassification

Standard

Sub-standard

Doubtful

Loss

Total

Standard

Sub-standard

Doubtful

Loss

Total

Standard

Sub-standard

Doubtful

Loss

Total

Standard

Sub-standard

Doubtful

Loss

Total

D
etails

1
R

estructured Accounts as on April 
1, 2021

N
o. of 

B
orrow

ers

0

0

25

0

25.00

17029

1966

72

5

19072

44059

1323

1970

13

47365

61088.00

3289.00

2067.00

18.00

66 462.00

Am
ount 

O
utstanding

-

-

4 625.50

-

4 625.50

921.63

116.52

13.96

0.42

1 052.53

1 542.14

125.63

7 328.18

0.26

8 996.21

2 463.77

242.15

11 967.64

0.68

14 674.24

Provision 
Thereon

-

-

7.37

-

7.37

50.76

23.30

5.58

0.42

80.06

208.47

6.39

27.05

0.26

242.17

259.23

29.69

40.00

0.68

329.60

2

Fresh R
estructuring during 

01.04.2021 to 31.03.2022 
including increase in exposure for 
existing accounts

N
o. of 

B
orrow

ers
0

0

0

0

0.00

2 6418

0

0

0

2 6418

12 4626

1526

0

0

12 6127

15 1044.00

1 526.00

0.00

0.00

152 545.00

Am
ount 

O
utstanding

-

-

-

-

-

2,387.86

-

-

-

2,387.86

4,765.80

153.76

-

-

4,919.56

7153.66

153.76

0.00

0.00

7 307.42

Provision 
Thereon

-

-

-

-

-

238.79

-

-

-

238.79

424.28

23.06

-

-

447.34

663.07

23.06

0.00

0.00

686.13

3
U

pgradation of restructured 
standard category during 
01.04.2021 to 31.03.2022

N
o. of 

B
orrow

ers

0.00

0.00

0.00

0

0.00

136

-136

0

0

0

55

-28

-27

0

0

191.00

-164.00

-27.00

0.00

0.00

Am
ount 

O
utstanding

-

-

-

-

-

5.65

(5.65)

-

-

-

2.29

(1.06)

(1.23)

-

-

7.94

-6.71

-1.23

0.00

0.00

Provision 
Thereon

-

-

-

-

-

1.41

(1.41)

-

-

-

0.34

(0.16)

(0.18)

-

0.00

1.75

-1.57

-0.18

0.00

0.00

4

R
estructured standard advances 

w
hich cease to attract higher 

provisioning and /or additional 
risk w

eight at the end of FY and 
hence need not be show

s as 
restructured standard advances at 
the beginning of the next FY

N
o. of 

B
orrow

ers

0

0

0.00

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Am
ount 

O
utstanding

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Provision 
Thereon

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

 



252252

क्रम संख्ा.
पुनस

िंरच
ना क

ा प्रक
ार

स
ीड

ीआ
र प्रि

ाल
ी के

 अं
िर्गि

एस
एम

ई उ
ध

ार सं
रच

ना के
 अं

िर्गि
 अ

न्य
कु

ल

आ
स्ति

 वरगीक
रि

 

मानक 

अव मानक 

संटदग्ध 

हाटन 

कुल

मानक 

अव मानक 

संटदग्ध 

हाटन 

कुल

मानक 

अव मानक 

संटदग्ध 

हाटन 

कुल

मानक 

अव मानक 

संटदग्ध 

हाटन 

कुल

टववरि

5

01.04.2021 से
 

31.03.2022 के
 िौराि 

पुिसूंरदचत ख
ातो ंक

ा 
अ

वियि 

उ
धारक

ता्टओ
 ं

क
ी सं

ख्
ा 

0

0

0

0

0.00

-4662

1739

2912

11

0

-13778

7721

6104

5

52

-18440.00

9460.00

9016.00

16.00

52.00

बक
ाया रादश

 
-

-

-

-

-

(95.54)

12.10

72.00

11.44

-

(302.33)

272.27

310.56

0.08

280.58

-397.87

284.37

382.56

11.52

280.58

उ
ि पर 

प्रावधाि 

-

-

-

-

-

9.22

8.37

72.00

11.44

101.03

(82.92)

46.85

48.04

0.08

12.05

-73.70

55.22

120.04

11.52

113.08

6

01.04.2021 से
 

31.03.2022 के
 िौराि 

पुिसूंरदचत ख
ातो ं क

ो 
बट् ख

ाते ि
ाि

िा / 
स

माद्प्त
/ स

ीि
ीआ

र से
 

दिक
ास

ी / उ
स

में वसू
ि

ी 
हेतु क

ी ज
ािे वाि

ी 
क

ार्टवाई क
ा शु

रुआ
त 

उ
धारक

ता्टओ
 ं

क
ी सं

ख्
ा 

0

0

2

0

2.00

1927

19

0

0

1946

59995

1735

28

16

61774

61922.00

1754.00
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स्वायत्त लेखवा परीक्षको ंकी ररपोर्ट 

इण्डियन ओवरसीज़ बैंक के सभी सदसो ंको

स्ैंडअलोन ववत्तीय वववरणो ंकी लेखवापरीक्षवा पर ररपोर्ट

अवभमत

1.	 हमने	इण्डियन ओवरसीज़ बैंक	(“बैंक”)	के	पृथक	वित्तीय	वििरणो	ं
कती	 लेखा	परतीक्ा	कती	 है,	 विसमें	31	मार्च	2023	तक	के	 तुलन	पत्र	
के	अलािा	 ततं्बंधती	 वतवथ	को	 समाप्त	 िर्च	 के	 वलए	 लाभ	 ि	 हावन	
का	 वििरण	 ि	 नकद	 प्रिाहो	ं का	 वििरण	और	 संबंवधत	 वतवथ	 हेतु	
कें द्तीय	काया्चलय	के	संबंध	में	विवनवद्चष्ट	लेखांकन	नतीवतयो	ंऔर	अन्य	
स्पष्टतीकरण	 मूलक	 सूरनाओ	ं के	सारांश	सवहत	 वित्तीय	 वििरणो	ं के	
प्रवत	सभती	नोट	शावमल	है	।		

	 i.	 हमारे	द्ारा	लेखापरतीवक्त	20	शाखाएँ	तथा	

	 ii.	 	सांविवधक	शाखा	लेखा	पररक्को	ंद्ारा	2	के्त्रतीय	काया्चलयो	ंसवहत	
838	शाखाओ	ंका	लेखा	परतीक्ण	वकया	गया	।	

 iii. सथानतीय	लेखा	परतीक्को	ंद्ारा	लेखा	परतीवक्त	4	विदेशती	शाखाएँ	।	।	

हमारे	द्ारा	तथा	अन्य	लेखा-परतीक्को	ंद्ारा	लेखा-परतीवक्त	शाखाओ	ंका	
रयन	बैंको	ंद्ारा	भारततीय	ररज़ि्च	बैंक	द्ारा	ज़ारती	वदशावनददेशो	ंके	अनुरूप	
हती	 वकया	 है	 ।	इस	 तुलन-पत्र,	लाभ	और	हावन	 के	 वििरण	और	नकद	
प्रिाह	कती	वििरवणयो	ंमें		2418	शाखाओ	ं(47	के्त्रतीय	काया्चलयो	ंसमेत)	से	
प्राप्त	ररटन्च	भती	शावमल	वकए	गए	हैं	विनकती	लेखापरतीक्ा	नहती	ंकती	गई	है।	
इन	अ-लेखापरतीवक्त	शाखाओ	ंका	अवरिम	के	के्त्र	में	26.38%,	िमाओ	ं
में	55.00%,	ब्ाि	आय	में	60.79%	और	ब्ाि	संबंधती	खरचों	में	64.92%	
का	अंशदान	है	।

हमारे	अवभमत	और	हमारे	संज्ान	के	अनुसार	तथा	हमें	प्रदान	वकए	गए	
स्पष्टतीकरणो	ंके	अनुक्रम	में	उक्त	पृथक	वित्तीय	वििरण	बैंकवकंग	विवनयमन	
अवधवनयम,	1949	(अवधवनयम)	द्ारा	उस	रूप	में	िांवित	सूरना	प्रदान	
करते	हैं	िो	बैंक	के	वलए	आिश्यक	है	और	भारत	में	सामान्यत:	स्तीकृत	
लेखांकन	वसदांतो	ंके	अनुरूप	है	और:

i.	 	तुलन	पत्र	को	उसमें	दती	गई	पूरती	वटप्पवणयो	ंमें	पूण्च	और	उवरत	
तुलन	पत्र	के	सभती	आिश्	यक	ब्ोरे	वनवहत	हैं,	भारत	में	स्तीकृत	
सामान्य	 लेखाकरण	 वसदांतो	ं के	अनुरूप	31	मार्च	 2023	को	
बैंक	कती	 ित्चमान	 ससथवत	का	 ठतीक	रूप	 से	 सहती	और	 उवरत	
आकलन	वकया	गया	है;

ii.	 	लाभ	और	हावन	खाता	उस	तारतीख	को	समाप्त	िर्च	के	वलए	उस	
पर	नोटो	ंके	साथ	पढे	गए	लाभ	का	सहती	संतुलन	दशा्चता	है;	और

iii.	 	नकदती	प्रिाह	वििरण	उस	वतवथ	को	समाप्त	िर्च	के	वलए	नकदती	
प्रिाह	कती	सहती	एिं	उवरत	ससथवत	दशा्चता	है	।

अवभमत कवा आधवार

2.	 हमने	 अपनती	 लेखापरतीक्ा	 को	 भारततीय	 सनदती	 लेखाकार	 संसथान	
(आईसतीएआई)	द्ारा	िारती	लेखा-परतीक्ा	विरयक	मानको	ंके	अनुसार	
वकया	 है	 ।	 इन	मानको	ं के	अधतीन	 हमारती	 विमे्दाररयो	ंको	 हमारती	

ररपोट्च	के	अंतग्चत	वित्तीय	वििरणो	ंके	भाग	कती	लेखा	परतीक्ा	के	वलए	
लेखा	परतीक्क	कती	विमे्दाररयो	ंके	तहत	विसृ्त	रूप	से	दशा्चया	गया	
है।	भारततीय	सनदती	लेखाकार	संसथान	द्ारा	िारती	आरार	संवहता	के	
अनुसार	हम	बैंक	से	स्तंत्र	हैं,	साथ	हती	नैवतक	अपेक्ाएं	िो	स्ैंडअलोन	
वित्तीय	वििरवणयो	ंकती	हमारती	लेखापरतीक्ा	के	वलए	प्रासंवगक	हैं	विन्ें	
आईसतीएआई	 द्ारा	 िारती	 लेखांकन	मानक	और	 बैंकवकंग	 विवनयमन	
अवधवनयम,	1949	कती	धारा	29	 के	प्रािधान	और	समय-समय	पर	
भारततीय	ररिि्च	बैंक	("आरबतीआई")	द्ारा	िारती	वकए	गए	पररपत्र	और	
वदशावनददेश	के	अनुसरण	में	 तैयार	वकया	गया	है	और	हमने	अपनती	
अन्य	नैवतक	विमे्दाररयो	ंको	इन	अपेक्ाओ	ंऔर	आरार	संवहता	के	
अनुसार	पूरा	वकया	है।	हम	विश्ास	करते	है	वक	हमने	िो	लेखा	परतीक्ा	
साक्ष्य	प्राप्त	वकए	हैं,	िह	पया्चप्त	है	और	अपने	विरार	के	वलए	आधार	
प्रदान	करते	हुए	सम्पयुक्त	है	।

मूल बवातें

3.	 हम	स्ैंडअलोन	वित्तीय	वििरवणयो	ंकती	अनुसूरती	18	के	वनम्न	नोट्स	
कती	ओर	ध्ान	आकृष्ट	करते	हैं:-

i.	 नोट	संख्ा	7.2	िो	अवरिम	कर	भुगतान	 (प्रािधान	को	घटाकर)	से	
सम्बसधित	 है	 विसमें	 रावशयां	 मूलांकन,	 अपतीलो	ं और	 वििादो	ं के	
अधतीन	समाधान	के	अंतग्चत	लंवबत	हैं।	

ii.	 नोट	संख्ा	7.3	िो	 विवभन्न	आयकर	और	अप्रत्यक्	कर	वििादो	ंके	
सम्बधि	में	नहती	ंवकए	गए	अवतररक्त	प्रािधानो	ंसे	सम्बसधित	है	विसके	
कारण	िहां	वदए	गए	हैं।

iii.	वििरणती	का	 नोट	 संख्ा	 14(एर)(1)	िो	रुपए	 425.86	करोड़	 के	
पाररिाररक	पेंशन	रावश	में	संशोधन	से	अवतररक्त	देयता	के	पररशोधन	
से	सम्बसधित	 है।	 बैंक	 ने	 31	मार्च	 2023	को	समाप्त	िर्च	 के	 वलए	
लाभ	और	 हावन	खाते	 में	 85.17	करोड़	 रुपये	कती	 रावश	 राि्च	कती	
है	और	शेर	अपररशोवधत	व्यय	रु.	255.52	करोड़	को	आरबतीआई	
सकु्च लर	 संख्ा	 आरबतीआई/2021-22/105	 डतीओआर.एसतीसती.
आरईसती.57/21.04.018/2021-22	 वदनांक	4	अकू्बर,	 2021	 के	
अनुसार	आगे	ले	िाया	गया	है।

iv.	 वििरणती	का	नोट	संख्ा	17	विसके	अनुसार	कोविड-19	महामारती	
के	बैंक	परररालन	पर	हुए	प्रभाि	कती	सतीमा	भविष्य	के	घटनाक्रमो	ंपर	
वनभ्चर	करेगती	िो	काफती	अवनवचित	हैं।

उपयु्चक्त	मामले	के	संबंध	में	हमारे	विरार	में	कोई	पररित्चन	नहती	ंआया	
है	।

प्रमुख लेखवापरीक्षवा मवामलें :-

4.	 हमारे	व्यिसावयक	अवभमत	में	प्रमुख	लेखा	परतीक्ा	मामले	िे	मामले	है	
िो	रालू	अिवध	के	वित्तीय	वििरणो	ंकती	हमारती	लेखा	परतीक्ा	में	अतं्यत	
महत्वपूण्च	रहे	हैं	।	इन	मामलो	ंपर	हमारे	अवभमत	वित्तीय	वििरणो	ं
के	समािेश	रूप	में	हमारती	लेखा	परतीक्ा	के	संदभ्च	में	हैं	और	उन	पर	
हमारे	अवभप्रायो	ंको	प्रदान	नहती	ंकरना	राहते	।	 वनम्नांवकत	मामलो	ं
को	हमने	प्रमुख	लेखा	परतीक्ा	मामलो	ंके	रूप	में	वनधा्चररत	वकया	है	िो	
हमारती	ररपोट्च	में	संपे्रवरत	वकए	गए	है	।
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INDEPENDENT AUDITORS’ REPORT

To the Members of Indian Overseas Bank

Report on the Audit of the Standalone Financial Statements

Opinion

1.	 	We	have	audited	the	accompanying	standalone	financial	
statements of Indian Overseas Bank (“the Bank”), 
which comprise the Balance Sheet as at 31st March 
2023,	 the	 Profit	 and	 Loss	 account	 and	 the	 Statement	
of Cash Flows for the year then ended and notes to 
financial	statements	 including	a	summary	of	significant	
accounting policies and other explanatory information in 
which are included the returns for the year ended on that 
date	of	the	Central	Office.

 (i) 20 branches audited by us and

	 (ii)	 	838	branches	including	2	Regional	Offices,	audited	
by the Statutory Branch Auditors

 (iii) 4 foreign branches audited by local Auditors.

 The branches audited by us and those audited by other 
auditors have been selected by the Bank in accordance with 
the guidelines issued to the Bank by the Reserve Bank of 
India.	Also	incorporated	in	the	Balance	Sheet,	the	Profit	and	
Loss	account	 and	Statement	of	Cash	Flows	are	 the	 returns	
from	 2418	 branches	 (Including	 47	 Regional	 Offices)	 which	
have not been subjected to audit. These unaudited branches 
account for 26.38% of advances, 55.00% of deposits, 60.79% 
of interest income and 64.92% of interest expenses.

 In our opinion and to the best of our information and 
according to the explanations given to us, the aforesaid 
standalone	financial	statements	give	the	information	required	
by	the	Banking	Regulation	Act,	1949	in	the	manner	so	required	
for bank and are in conformity with accounting principles 
generally accepted in India and:

 (i)  the Balance Sheet, read with the notes thereon 
is a full and fair Balance Sheet containing all the 
necessary particulars, is properly drawn up so as to 
exhibit a true and fair view of state of affairs of the 
Bank as at 31st March, 2023;

	 (ii)	 	the	 Profit	 and	 Loss	 Account,	 read	 with	 the	 notes	
thereon	shows	a	 true	balance	of	profit	 for	 the	year	
ended on that date; and

 (iii)  the Cash Flow Statement gives a true and fair view of 
the Cash Flows for the year ended on that date.

Basis for Opinion

2.  We conducted our audit in accordance with the Standards 
on Auditing (SAs) issued by the Institute of Chartered 
Accountants of India (“ICAI”). Our responsibilities under 
those Standards are further described in the Auditor’s 

Responsibilities for the Audit of the Standalone Financial 
Statements section of our report. We are independent 
of the Bank in accordance with the Code of Ethics 
issued by the Institute of Chartered Accountants of 
India	together	with	ethical	requirements	that	are	relevant	
to	 our	 audit	 of	 the	 Standalone	 financial	 statements	
prepared in accordance with the Accounting Principles 
generally accepted in India including the Accounting 
Standards issued by the ICAI, and provisions of section 
29 of Banking Regulation Act, 1949 and circular and 
guidelines issued by the Reserve Bank of India (“RBI”) 
from	time	to	time	and	we	have	fulfilled	our	other	ethical	
responsibilities	 in	 accordance	with	 these	 requirements	
and the Code of Ethics. We believe that the audit 
evidence	we	have	obtained	is	sufficient	and	appropriate	
to provide a basis for our opinion.

Emphasis of Matter

3.  We draw attention to following notes in Schedule 18 of 
Standalone Financial Statements:

 i.  Note No. 7.2 regarding Tax paid in Advance (Net 
of provision) where amounts pending assessment, 
appeals and under dispute are under reconciliation. 

  ii.  Note No. 7.3 relating non providing of any additional 
provisioning towards various disputed income tax 
and indirect taxes for the reasons stated therein.

 iii.  Note No. 14 (h) (1) of the statement regarding 
amortization of additional liability on account 
of revision in family pension amounting to Rs. 
425.86 Crores. The Bank has charged an amount 
of	 Rs.85.17	 crores	 to	 the	 profit	 and	 loss	 account	
for the year ended 31st March 2023 and the 
balance unamortized expense of Rs. 255.52 crore 
has been carried forward in terms of RBI Circular 
No.RBI/2021-22/105 DOR.ACC. REC.57/ 21.04.018/ 
2021-22 dated October 4, 2021.

 iv.  Note No.17 to the statement which explains that the 
extent to which the Covid-19 pandemic’s impact 
on the bank’s operation will depend on future 
developments, which are highly uncertain.

Our	Opinion	is	not	modified	in	respect	of	the	above	matters.

Key Audit Matters

4. Key audit matters are those matters that, in our professional 
judgement,	were	of	most	significance	 in	our	audit	of	 the	
financial	statements	of	the	current	period.	These	matters	
were	addressed	in	the	context	of	our	audit	of	the	financial	
statements as a whole, and in forming our opinion 
thereon, and we do not provide a separate opinion on 
these matters. We have determined the matters described 
below to be the Key Audit Matters to be communicated in 
our Report. 
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क्रम 
सं

प्रमुख लेखवापरीक्षवा मवामले लेखवा परीक्षक के अवभमत

1 आय की पहचवान, आण्ति वर्गीकरण एवं अवरिमो ं से संबंवधत 
प्रवावधवानीकरण

अवरिमो ंकवा प्रवतशत बैंक की कुल आण्तियो ंकवा 50.09% है । 

बैंक	 द्ारा	 प्रदत्	 अवरिमो	ं के	 संबंध	 में	 संरयन	 आधार	 पर	 आय	 कती	
पहरान,	वनष्ावदत	एिं	गैर-वनष्ावदत	के	रूप	में	अवरिमो	ंका	िगगीकरण	
और	 ततं्बंधती	 प्रािधानतीकरण	आय	कती	 पहरान	 विरयक	 विविक	 पूण्च	
मानदणो	ं एिं	 आसस्	 िगगीकरण	और	 प्रािधानतीकरण	 (आइआरएसती)	
मानदणो	ंतथा	समय-	समय	पर	भारततीय	ररज़ि्च	बैंक	द्ारा	िारती	अन्य	
पररपत्रो	ंि	वनददेशो	ंके	अनुसार	है	(	वित्तीय	वििरणो	ंकती	अनुसूरती	18	के	
नोट	2	के	साथ	पढते	हुए	अनुसूरती	17	के	वबन्द	2.1	का	संदभ्च	लें)	।	

हमारती	राय	में	अवरिमो	ंसे	संबंवधत	लेखापरतीक्ा	में	लेन-देन	कती	प्रकृवत	को	
ध्ान	में	रखते	हुए	अवरिमो	ंको	वनष्ावदत	और	गैर-वनष्ावदत	में	िगगीकृत	
करना,	प्रवतभूवतयो	ं के	 मूलांकन	में	शावमल	 मुदे्	आवद	भारततीय	 ररिि्च	
बैंक	के	वदशावनददेशो	ंके	अनुपालन	में	ऐसे	अवरिमो	ंके	संबंध	में	आय	कती	
मान्यता	और	प्रािधान	वनष्ादन/	गैर-वनष्ादन	करना	सबसे	महत्वपूण्च	
मामला	है	और	इसवलए	इसे	प्रमुख	लेखापरतीक्ा	मामलो	ंमें	से	एक	माना	
िाता	है	।

मुख्य लेखवापरीक्षवा प्रवक्रयवाएँ 

हमारती	 लेखा	 परतीक्ा	 प्रवक्रया	 में	 वडिाइन	का	 परतीक्ण	करना	और	
आंतररक	 वनयंत्रणो	ं कती	 परररालनात्मक	 प्रभाविता	 कती	 िाँर	 करना	
और	िसु्गत	परतीक्ण	करना	भती	वनम्नानुसार	शावमल	रहा	:-

•	 	आइआरएसती	विरयक	के	वििेकपूण्च	मानदण्	डो	ंके	काया्चन्	ियन	
से	 संबंवधत	 आंतररक	 वनयंत्रणो	ं के	 वडज़ाइन	और	आरबतीआई	
द्ारा	 िारती	 अन्य	 संबंवधत	 पररपत्रो	ं /वनददेशो	ं के	 साथ	 बैंक	कती	
आंतररक	नतीवतयो	ंऔर	प्रवक्रयाओ	ंका	भती	मूलांकन	वकया	गया	।	

•	 	अवरिमो	ं पर	 विवभन्न	आंतररक	 वनयंत्रणो	ंकती	 प्रभािात्मकता	 एिं	
आरबतीआई	वनरतीक्ण	तथा	बैंक	कती	प्रबोधन	प्रणालती	के	अनुसार	
पूरती	कती	गई	 विवभन्न	 लेखा	परतीक्ाओ	ंमें	कती	गई	 वटप्पवणयो	ं के	
अनुपालन	का	परतीक्ण	वकया	गया	।	

•	 	नमूना	आधार	पर	सभती	बडे़	अवरिमो	ं/	तनािरिस्	अवरिमो	ंऔर	
अन्य	 अवरिमो	ं कती	 िांर	 करना,	 विसमें	 बैंक	 के	 प्रबंधन	 द्ारा	
प्रदान	कती	गई	स्तंत्र	मूलांकनकता्चओ	ंके	मूलांकन	ररपोट्च	कती	
समतीक्ा	भती	शावमल	है	।	

•	 	अन्य	सांविवधक	शाखा	लेखा	परतीक्को	ंकती	लेखा	परतीक्ा	ररपोटचों	
पर	वनभ्चर	रहना	।

•	 	अलेखापरतीवक्त	शाखाओ	ंके	संबंध	में	शाखा	प्रमुख	द्ारा	साझा	
वकए	गए	वििरवणयो	ंऔर	वित्तीय	वििरणो	ंपर	भरोसा	करना।

•	 	शाखा	लेखापरतीक्को	ंद्ारा	 सुझाए	गए	पररित्चनो	ं के	ज्ापन	कती	
समतीक्ा	करना	और	उवरत	कार्चिाई	करना।

•	 	विवभन्न	के्त्रो	ंमें	हमारे	 वलए	उपलब्ध	विवभन्न	लेखा	परतीक्ा	और	
वनरतीक्ण	ररपोटचों	कती	समतीक्ा	।	

•	 	कानूनती	 मामलो,ं	 विलेखो,ं	 मूलांकन	 और	 बैंक	 को	 प्रभाररत	
प्रवतभूवतयो	ं के	अन्य	पहलूओ	ंपर	 मुख्	 विशेरज्ो	ंकती	राय	पर	
वनभ्चरता	रखना	।	

•	 	ऐसे	 खातो	ं के	 नमूना	 और	 संरालन	 के	 आधार	 पर	 रयवनत	
उधारकता्चओ	ंकती	फाइलो	ंकती	समतीक्ा	।	

•	 	प्रासंवगक	विशे्रणात्मक	प्रवक्रयाओ	ंका	प्रदश्चन	।	

• लगाए	गए	ब्ाि	कती	िाँर,	अन्य	शुल्क,	कमतीशन	आवद	कती	िाँर	।
2 आकण्मिक देयतवा 

आकसमिक	 देयता	 िैसा	 वक	 एएस	 29	 में	 पररभावरत	 वकया	 गया	 है-
प्रािधान,	आकसमिक	देयता	और	आकसमिक	संपवत्	के	 वलए	संभावित	
पररणामो	ंऔर	नकदती	प्रिाह	 के	आकलन	कती	आिश्यकता	होतती	 है	 ।	
आकसमिक	देनदाररयो	ंकती	पहरान	और	मात्रा	का	ठहराि	प्रबंधन	द्ारा	
अनुमान	और	वनण्चय	कती	आिश्यकता	है	।	

(वित्तीय	वििरणो	ंकती	अनुसूरती	18	के	नोट	8	(एएस	29)	के	साथ	पवठत	
अनुसूरती	17	के	वबन्द	13	का	संदभ्च	लें)

प्रत्यक्	और	अप्रत्यक्	करो	ंसे	िुडे़	मुकदमो	ंसे	संबंवधत	मामलो	ंके	पररणाम	
से	 संबंवधत	अवनवचितता	 के	मदे्निर,	अन्य	पावट्चयो	ं द्ारा	दायर	 विवभन्न	
दािो	ंको	ऋण	के	रूप	में	स्तीकार	नहती	ंवकया	गया	है,	हमने	उपयु्चक्त	के्त्र	
को	एक	प्रमुख	लेखा	परतीक्ा	मामले	के	रूप	में	वनधा्चररत	वकया	है	।

प्रमुख लेखवापरीक्षवा की प्रवक्रयवा  

हमने	 प्रबंधन	 द्ारा	 प्रदान	 कती	 िाने	 िालती	 सूरनाओ	ं का	 सत्यापन	
वनम्नवलसखत	प्रवक्रयाओ	ंको	पूरा	करके	वकया	है:

•	 अंतवन्चवहत	मान्यताओ	ंके	कारण	का	मूलांकन	।

•	 	मुकदमो/ं	कर	वनधा्चरणो	ंकती	ित्चमान	ससथवत	को	समझना	।	

•	 	विवभन्	न	कर	प्रावधकाररयो	ं/	न्	यावयक	मंरो	ंसे	हाल	के	आदशो	ं
और	/	या	संरारो	ंकती	िांर	और	उसके	बाद	कती	कार्चिाई	।	

•	 ररकॉड्च	पर	संबंवधत	दस्ािेिो	ंकती	िांर	।	

•	 	उपलब्	ध	 संबंवधत	 बाहरती	 साक््	याो	ं सवहत	 विवधक	 अवभमत,	
संबंवधत	 न्	यावयक	प्रवक्रया	 एिं	उद्योग	प्रवक्रयाओ	ंपर	भरोसा	
करना	।	

•	 िहाँ-कहती	ंभती	आिश्यक	हो	प्रबंधन	से	पुवष्ट	लेना	।
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Sr. 
No

Key Audit Matter Auditor’s Response

1 Income Recognition, Asset Classification & 
Provisioning relating to Advances 

Advances constitute 50.09% of the Bank’s total 
assets.

The recognition of income on accrual basis in respect 
of	 advances	 extended	 by	 the	 Bank,	 Classification	 of	
advances into Performing and Non performing and 
provisioning thereof are in accordance with the extant 
prudential norms on Income Recognition and Asset 
Classification	 and	 provisioning	 (IRAC)	 norms	 and	 other	
circulars and directives issued by Reserve bank of India 
from time to time (Refer 2.1 of Schedule 17, read with Note 
2	of	Schedule	18	to	the	financial	statements).	

Taking into consideration the nature of transactions, 
compliance with the Reserve Bank of India guidelines, 
issues involved in the valuation of securities etc., in our 
opinion	 classification	 of	 Advances	 into	 performing	 and	
non performing, recognition of income in respect of such 
advances and also provisioning relating to Performing/
Non-Performing advances are considered to be one 
of	 the	most	 significant	matter	 in	 the	audit	 and	 therefore	
determined to be a Key audit matter.   

Principal Audit Procedures

Our audit approach consisted testing of the design 
and operating effectiveness of the internal controls and 
substantive testing as under: -

• Evaluating the design of internal controls relating to 
implementation of prudential norms on IRAC and other 
related circulars/directives issued by RBI and also the 
internal policies and procedures of the Bank.

• Examining	the	efficacy	of	various	 internal	controls	over	
advances to determine the nature, timing and extent of 
the substantive procedures and compliance with the 
observations of the various audits conducted as per the 
monitoring mechanism of the Bank and RBI inspection.

• Examining large advances/stressed advances and 
other advances on a sample basis including review of 
valuation reports of independent valuers as provided by 
the Bank’s management.

• Relying on the audit reports of other Statutory Branch 
Auditors.

• Relying	on	the	returns	and	financial	statements	shared	
by the branch head in respect of unaudited branches.

• Reviewing Memorandum of Changes suggested by the 
Branch Auditors and take appropriate action.

• Review of various audit and inspection reports made 
available to us in the relevant areas.

• Placing reliance on the opinions of domain experts 
on legal matters, titles, valuation and other aspects of 
securities charged to the bank.

• Review	 of	 files	 of	 the	 borrowers	 selected	 on	 sample	
basis and operations of such accounts.

• Performing relevant analytical procedures.

• Test checking of interest application, levying of other 
charges, commission etc.,

2 Contingent Liability

The	contingent	liability	as	defined	in	AS	29	–	Provisions,	
Contingent	 Liability	 and	 Contingent	 Assets	 requires	
assessment	 of	 probable	outcomes	and	 cash	 flows.	 The	
identification	 and	 quantification	 of	 contingent	 liabilities	
require	estimation	and	judgment	by	the	management.

(Refer 13 of Schedule 17, read with Note 8(AS 29) of 
Schedule	18	to	the	financial	statements)

In view of associated uncertainty relating to the outcome 
of the matters relating to litigations involving Direct 
and	 Indirect	 taxes,	 various	 claims	 filed	 by	 other	 parties	
not acknowledged as debts, and as a result we have 
determined the above area as a Key audit matter.

Principal Audit Procedures
We have carried out the validation of information provided 
by the management by performing the following procedures
• Evaluating reasonableness of the underlying 

assumptions.
• Understanding the current status of the litigations/tax 

assessments.
• Examination of recent orders and /or communication 

received from various tax authorities/judicial forums and 
follow up action thereon.

• Examining the relevant documents on record.
• Relying on relevant external evidence available including 

legal opinion, relevant judicial precedents and industry 
practices.

• Getting	 management	 confirmation	 where-ever	
necessary.
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3 आईरी वसस्म और वनयंत्रण 

वित्तीय	वििरणो	ंकती	पूरती	तैयारती	सतीबतीएस	और	अन्य	सहायक	सॉफ्टिेयर	
और	हाड्चिेयर	 वनयंत्रणो	ं पर	अत्यवधक	 वनभ्चर	 है	 ।	यह	 सुवनवचित	करने	
के	वलए	पया्चप्त	और	उवरत	आईटती	वनयंत्रण	और	बदलाि	उवरत	तरतीके	
से	 वकए	गए	हैं,	आईटती	अनुप्रयोग	प्रवक्रया	डेटा	अपेवक्त	रूप	से	 वकया	
िाना	आिश्यकता	है	।	इस	तरह	के	वनयंत्रण	डेटा	के	गलत	आउटपुट	के	
अपेवक्त	िोसखम	में	कमती	सुवनवचित	करते	हैं।	ऑवडट	का	पररणाम	मौिूदा	
आईटती	वनयंत्रण	और	प्रणावलयो	ंपर	वनभ्चर	है	और	तदनुसार	उपयु्चक्त	के्त्रो	ं
को	एक	प्रमुख	ऑवडट	मामले	के	रूप	में	वनधा्चररत	वकया	िाता	है	।

प्रधवान लेखवा परीक्षवा प्रवक्रयवाएँ 

हमने	 ऐसती	 नतीवतयो	ं और	 प्रवक्रयाओ	ं के	 प्रभािती	 काया्चन्	ियन	 को	
सुवनवचित	करने	के	वलए	आइटती	नतीवतयो	ंऔर	वनयंत्रणो	ंका	प्रभािती	ढंग	
से	वनरतीक्ण,	वनयंत्रण	और	मूल्	यांकन	करने	के	वलए	बैंक	द्ारा	अपनाई	
िाने	िालती	आइटती	नतीवतयो	ंऔर	प्रवक्रयाओ	ंके	काया्चन्	ियन	कती	वदशा	
में	मानको	ंके	साथ	अपनती	ऑवडट	प्रवक्रयाओ	ंको	पूरा		वकया	है	।	

हमने	आइएस	लेखापरतीक्क	द्ारा	िारती	 ररपोट्च	पर	 विश्ास	वकया	 है	
और	िहां	भती	आिश्	यक	हो	आइएस	विशेरज्ो	ंसे	आिश्यक	िानकारती	
प्राप्त	कती	है	और	प्रबधिन	को	सूवरत	वकया	है	वक	िे	अनुशंसाओ	ंको	
लागू	करे।

4 रै्र-वनष्वावदत वनवेश के वलए वनवेश कवा वर्गीकरण और मूलवंाकन, 
पहचवान और प्रवावधवान 

(वित्तीय	वििरणो	ंहेतु	अनुसूरती	18	के	नोट	1	के	साथ	पवठत	अनुसूरती	17	
का	भाग	4	देखें)

बैंक की कुल संपवत्त में वनवेश कवा वहस्वा 26.49% है।

वनिेश	 का	 मूलांकन	 आरबतीआई	 द्ारा	 समय-समय	 पर	 िारती	
वदशावनददेशो,ं	पररपत्रो	ंऔर	 वनददेशो	ं के	अनुसार	 वकया	िाता	 है,	 विसमें	
बतीएसई	/	एनएसई	और	अन्य	एिेंकवसयो	ंपर	उद्त	दरो	ंको	लागू	करना,	
असूरतीबद	कंपवनयो	ंके	वित्तीय	वििरणो	ंपर	वनभ्चर	रहना	आवद	शावमल	
होता	है	।	बैंक	कती	बहती	में	दि्च	वकए	िा	रहे	वनिेश	का	मूल,	वनिेश	के	
मूलांकन	में	शावमल	िवटलताओ	ंको	हमने	उपयु्चक्त	के्त्र	के	एक	प्रमुख	
लेखा	परतीक्ा	मामले	के	रूप	में	माना	है	।

प्रमुख लेखवा परीक्षवा की प्रवक्रयवा 

हमने	 मूल्	यांकन,	 गैर-प्रदश्चनकारती	 वनिशो	ं कती	 पहरान,	 वनिेश	 से	
संबंवधत	प्रिधान	और	मल्	यांकन	के	संबंध	में	आरबतीआई	के	प्रासंवगक	
वदशावनददेशो	ं का	 पालन	करने	 के	 वलए	 बैंक	 के	 आंतररक	 वनयंत्रण	
प्रणावलयो	ंका	मूलांकन	वकया	और	उन्ें	समझा	है।

वनिेश	के	मूल	का	वनधा्चरण	करने	के	वलए	विवभन्न	स्ोतो	ंसे	डेटा	संरिह	
के	वलए	अपनाई	गई	प्रवक्रया	का	मूलांकन।

अनि्चक	वनिेश	कती	पहरान	कती	व्यिसथा	का	आकलन	और	मूलांकन,	
ऐसे	 वनिेशो	ंमें	आय	कती	मान्यता	और	अनि्चक	वनिेशो	ंके	संबंध	में	
आिश्यक	प्रािधान	का	वनमा्चण	सुवनवचित	करना	।

उपयु्चक्त	मामले	के	संबंध	में	हमारे	विरार	में	कोई	पररित्चन	नहती	ंआया	
है	।

स्ैंडअलोन ववत्तीय वववरण और लेखवा परीक्षको ं की ररपोर्ट के 
अलवाववा अन्य जवानकवारी 

5.	बैंक	का	वनदेशक	मंडल	अन्य	सूरनाओ	ंके	वलए	विमे्दार	है।	अन्य	
िानकारती	में	कॉपपोरेट	गिरनेंस	ररपोट्च	(लेवकन	इसमें	स्ैंडअलोन	वित्तीय	
वििरण	और	हमारे	लेखा	परतीक्क	कती	ररपोट्च	शावमल	नहती	ंहै),	शावमल	है।			

स्ैंडअलोन	वित्तीय	वििरण	पर	िारती	हमारती	राय	में	बेसल	III	प्रकटतीकरण	
के	तहत	अन्य	िानकारती	और	सं्भ	3	के	खुलासे	को	शावमल	नहती	ंवकया	
गया	है	और	हम	इस	बारे	में	आश्ासन	के		वकसती	भती	रुप	को	व्यक्त	नहती	ं
करें गे।	

स्ैंडअलोन	वित्तीय	वििरण	के	लेखा	परतीक्ा	के	संबंध	में,	हमारती	विमे्दारती	
है	वक	उपरोक्त	अन्य	िानकारती	को	पढें 	और	ऐसा	करते	समय	यह	विरार	
करें 	वक	क्ा	स्ैंडअलोन	वित्तीय	वििरण	के	साथ	अन्य	िानकारती	भौवतक	
रुप	से	असंगत	है	या	लेखापरतीक्ा		में	प्राप्त	हमारा	ज्ान	या	भौवतक	रूप	
से	गलत	प्रततीत	होता	है।	

यवद,	हमारे	द्ारा	वकए	गए	काय्च	और	इस	लेखापरतीक्क	कती	ररपोट्च	कती	
तारतीख	से	पहले	प्राप्त	अन्य	िानकारती	के	आधार	पर,	हम	यह	वनष्कर्च	
वनकालते	हैं	वक	इस	अन्य	िानकारती	का	एक	महत्वपूण्च	गलत	वििरण	है,	
तो	हमें	उस	तथ्य	कती	ररपोट्च	करना	आिश्यक	है।	हमारे	पास	इस	संबंध	
में	ररपोट्च	करने	के	वलए	कुि	भती	नहती	ंहै।

स्ैंड अलोन ववत्तीय वववरणो ंके वलए प्रबंधन तथवा वजन पर र्वननेंस 
कवा प्रभवार है उनकी वजम्मदवाररयवंा

6.		बैंक	का	वनदेशक	मंडल	इन	स्ैंडअलोन	वित्तीय	वििरणो	ंको	तैयार	
करने	के	वलए	विमे्दार	है,	िो	भारत	में	आम	तौर	पर	स्तीकृत	लेखांकन	
वसदांतो	ं ,विसमें	 आईसतीएआई	 द्ारा	 िारती	 लेखा	 मानक	और	 बैंकवकंग	
विवनयमन	अवधवनयम,	 1949	कती	 धारा	 29	 के	 प्रािधान	और	भारततीय	
ररिि्च	 बैंक	 ('आरबतीआई')	 द्ारा	 समय-समय	 पर	 िारती	 पररपत्र	 और	
वदशावनददेश	 शावमल	 हैं,	 	 के	 अनुसार	 बैंक	 कती	 वित्तीय	 ससथवत,	 वित्तीय	
प्रदश्चन	और	नकदती	प्रिाह	का	सहती	और	उवरत	दृवष्टकोण	प्रदान	करते	हैं।	
इस	विमे्दारती	में	बैंक	कती	संपवत्	कती	सुरक्ा	के	वलए	और	धोखाधड़ती	और	
अन्य	अवनयवमतताओ	ंको	रोकने	और	पता	लगाने	 के	 वलए	अवधवनयम	
के	प्रािधानो	ंके	अनुसार	पया्चप्त	लेखांकन	ररकॉड्च	का	अनुरक्ण	;	उवरत	
लेखांकन	नतीवतयो	ंका	रयन	और	आिेदन;	वनण्चय	और	अनुमान	लगाना	
िो	उवरत	और	वििेकपूण्च	हैं;	और	पया्चप्त	आंतररक	वित्तीय	वनयंत्रणो	ंको	
तैयार	करना,	काया्चन्वयन	और	अनुरक्ण,	िो	लेखांकन	के	 ररकॉड्च	कती	
सटतीकता		और		पूण्चता	सुवनवचित	करने	के	वलए	प्रभािती	ढंग	से	काम	कर	
रहे	थे,	वित्तीय	वििरणो	ंकती	तैयारती	और	प्रसु्वत	के	वलए	प्रासंवगक	िो	एक	
सहती	और	वनष्क्	दृवष्टकोण	देते	हैं	और	सामरिती	के	दुरुपयोग	से	मुक्त	हैं,	
राहे	िह	धोखाधड़ती	या	तु्रवट	के	कारण	भती	हुई	हो,	शावमल	हैं।

वित्तीय	वििरण	तैयार	करने	में,		एक	काय्चशतील	संसथा	के	रूप	में	िारती	
रखने	कती	बैंक	कती	क्मता	का	आकलन	करने	के	वलए	प्रबंधन	विमे्दार	
होता	 है,	िब	तक	वक	प्रबंधन	या	तो	बैंक	को	 बंद	करने	या	परररालन	
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3 IT Systems & Control

The	 entire	 Preparation	 of	 financial	 statements	 is	 highly	
dependent on CBS and other supporting software and 
hardware	controls.		Adequate	and	appropriate	Information	
Technology	(IT)	controls	are	required	to	ensure	that	these	
IT application process data as expected and changes are 
made in an appropriate manner. Such controls ensure 
mitigating the expected risk of erroneous output data, 
Other compliances to regulators etc., are an important 
part of the process. Such reporting is highly dependent on 
the effective working of Core Banking Software and other 
allied systems. Audit outcome is dependent on the extant 
IT controls and systems, and accordingly the above areas 
are determined to be a key audit matter.

Principal Audit Procedures

We have carried out our audit procedures with standards on 
auditing guidelines towards implementation of IT policies 
and procedures followed by the bank in order to effectively 
monitor, control, and evaluate the IT applications and 
controls to ensure effective implementation of such policies 
and procedures.

We have also relied on the report issued by the IS Auditor 
and obtained necessary inputs from IS experts wherever 
necessary and advised the management to implement the 
recommendations.

4 Classification and Valuation of Investments, 
Identification of and Provisioning for Non Performing 
Investments.

(Refer 4 of Schedule 17, read with Note 1 of Schedule 18 
to	the	financial	statements)

Investments constitute 26.49% of the total assets of 
the bank.

Valuation of Investments are done as per the guidelines, 
circulars and directives issued by RBI from time to time 
involving	applying	the	rates	quoted	on	BSE/NSE	and	other	
agencies,	 relying	on	 the	 financial	 statements	of	unlisted	
companies etc., Taking into consideration the volume of 
transactions, value of investments being carried in the 
books of the bank, complexities involved in the valuation 
of investments, the above area has been considered as a 
key audit matter.

Principal Audit Procedures

We evaluated and understood the Bank’s internal control 
systems to comply with relevant RBI guidelines regarding 
valuation,	 classification,	 identification	 of	 Non-Performing	
Investments, provisioning and depreciation related to 
investments.

Evaluating the process adopted for collection of data from 
various sources for determining the value of investments.

Assessing	 and	 evaluating	 the	 system	 of	 identification	 of	
Non performing investments, income recognition on such 
investments and also ensuring creation of necessary 
provision in respect of Non performing investments.

Our	opinion	is	not	modified	in	respect	of	the	above	matters.

Information Other than the Standalone Financial 
Statements and Auditors’ Report thereon

5.  The Bank’s Board of Directors is responsible for the other 
information. The other information comprises the Corporate 
Governance report (but does not include the Standalone 
Financial Statements and our auditors’ report thereon).

  Our opinion on the Standalone Financial Statements does 
not cover the other information and Pillar 3 disclosures 
under the Basel III Disclosure and we do not and will not 
express any form of assurance conclusion thereon.

  In connection with our audit of the Standalone Financial 
Statements, our responsibility is to read the other 
information	 identified	 above	 and,	 in	 doing	 so,	 consider	
whether the other information is materially inconsistent with 
the Standalone Financial Statements or our knowledge 
obtained in the audit, or otherwise appears to be materially 
misstated.

  If, based on the work we have performed on the other 
information that we obtained prior to the date of this auditors’ 
report, we conclude that there is a material misstatement of 
this	other	 information,	we	are	 required	 to	 report	 that	 fact.	
We have nothing to report in this regard.

Responsibilities of Management and Those Charged with 
Governance for the Standalone Financial Statements

6. The Bank’s Board of Directors are responsible with respect 
to	the	preparation	of	these	standalone	financial	statements	
that	give	a	true	and	fair	view	of	the	financial	position,	financial	
performance	 and	 cash	 flows	 of	 the	 Bank	 in	 accordance	
with the accounting principles generally accepted in India, 
including the Accounting Standards issued by ICAI and 
provisions of Section 29 of the Banking Regulation Act, 
1949 and circulars and guidelines issued by the Reserve 
Bank of India (‘RBI’) from time to time. This responsibility 
also	 includes	 maintenance	 of	 adequate	 accounting	
records in accordance with the provisions of the Act for 
safeguarding of the assets of the Bank and for preventing 
and detecting frauds and other irregularities; selection and 
application of appropriate accounting policies; making 
judgements and estimates that are reasonable and prudent; 
and	design,	implementation	and	maintenance	of	adequate	
internal	financial	controls,	that	were	operating	effectively	for	
ensuring the accuracy and completeness of the accounting 
records, relevant to the preparation and presentation of the 
financial	statements	 that	give	a	 true	and	 fair	view	and	are	
free from material misstatement, whether due to fraud or 
error.

	 	In	 preparing	 the	 financial	 statements,	 management	 is	
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को	 बंद	करने	का	 इरादा	 	 नहती	ं रखता	 है,	 तब	तक	परररानगत	 संसथा	
से	संबंवधत	मामलो	ंका	खुलासा	करता	है	और	लेखांकन	के	आधार	पर	
परररालनगत	संसथा	का	उपयोग	करता	है।	

ववत्तीय वववरणो ं की लेखवा परीक्षवा के वलए लेखवा परीक्षक की 
वज़मे्मदवाररयवंा

7.	हमारा	उदे्श्य	इस	बारे	में	पया्चप्त	आश्ासन	प्राप्त	करना	है	वक	क्ा	
समरि	रूप	से	 वित्तीय	 वििरण	भौवतक	गलत	 वििरण	 से	 मुक्त	हैं,	राहे	
िह	धोखाधड़ती	या	 तु्रवट	के	कारण	भती	हुई	हो,	और	एक	लेखा	परतीक्क	
कती	ररपोट्च	िारती	करना	विसमें	हमारती	राय	शावमल	है।	पया्चप्त	आश्ासन	
उच्च	स्र	का	आश्ासन	 है,	 लेवकन	 यह	 गारंटती	 नहती	ं है	 वक	सांविवधक	
लेखापरतीक्को	ंके	अनुसार	कती	गई	लेखा	परतीक्ा	सदैि	हती	वकसती	सामरिती	
में	गलतती	के	मौिूद	होने	का	पता	लगाएगती	।	गलत	वििरण	धोखाधड़ती	या	
तु्रवट	से	उत्पन्न	हो	सकते	हैं	और	उन्ें	सामरिती	,	व्यसक्तगत	या	समरि	रूप	
से,	माना	िाता	है	।	इन	वित्तीय	वििरणो	ंके	आधार	पर	उपयोगकता्चओ	ंके	
आवथ्चक	वनण्चय	प्रभावित	होने	कती	उम्तीद	कती	िा	सकतती	है।

एसए	के	अनुसार	लेखा	परतीक्ा	के	भाग	के	रूप	में	हम	पेशेिर	वनण्चय	लेते	
हैं	तथा	पूरती	लेखा	परतीक्ा	के	दौरान	पेशेिर	संशयिाद	बनाए	रखते	हैं	।	
साथ	हती	हम:

•	 	वित्तीय	वििरणो	ंके	महत्वपूण्च	गलत	वििरण	के	िोसखमो	ंको	पहरान	
कर,	उनका	आकलन	करते	हैं,	राहे	िह	धोखाधड़ती	या	तु्रवट	के	कारण	
हुए	हो,	उन	िोसखमो	ंके	वलए	लेखा	परतीक्ा	प्रवक्रयाओ	ंको	वडिाइन	
और	वनष्ादन	करते	हैं	ि	लेखा	परतीक्ा	साक्ष्य	प्राप्त	करते	हैं	िो	हमारती	
राय	के	वलए	आधार	प्रदान	करने	के	वलए	पया्चप्त	और	उपयुक्त	हो।	
धोखाधड़ती	 के	 पररणामस्रूप	 होनेिालती	 सामरिती	 से	 गलत	 वििरण	
का	पता	नहती	ंलगने	के	कारण	िोसखम	तु्रवट	एक	से	अवधक	रूप	में	
पररणावमत	हो	सकतती	है	क्ोंकवक	धोखाधड़ती	में	वमलतीभगत,	िालसािती,	
िानबूझकर	 रूक,	 गलत	 बयानती,	 या	 आंतररक	 वनयंत्रण	को	 वनरस्	
करना	शावमल	हो	सकतती	है।

•	 	प्रबंधन	के	द्ारा	इसे्माल	कती	गई	लेखांकन	नतीवतयो	ंकती	उपयुक्तता	
तथा	 लेखांकन	अनुमानो	ंऔर	संबंवधत	खुलासो	ंकती	तक्च शतीलता	का	
मूलांकन	करते	हैं।

•	 	प्रयुक्त	लेखांकन	नतीवतयो	ंका	मूलांकन	और	लेखांकन	अनुमानो	ंकती	
व्यािहाररकता	और	प्रबधिन	द्ारा	 वकए	गए	सम्बसधित	प्रकटतीकरणो	ं
का	मूलांकन	करना।

•	 	लेखांकन	के	आधार	पर	काय्चशतील	प्रवतष्ान	के	प्रबंधन	के	उपयोग	
कती	उपयुक्तता	और	प्राप्त	लेखा	परतीक्ा	साक्ष्य	के	आधार	पर	वनष्कर्च	
वनकालना	 वक	 क्ा	 ऐसती	 घटनाओ	ं या	 ससथवतयो	ं से	 संबंवधत	 कोई	
भौवतक	अवनवचितता	 मौिूद	 है	 िो	 बैंक	को	काय्चशतील	 प्रवतष्ान	 के	
रूप	में	िारती	रखने	कती	क्मता	पर	महत्वपूण्च	संदेह	पैदा	कर	सकतती	
है।	यवद	हम	यह	वनष्कर्च	 वनकालते	हैं	 वक	एक	भौवतक	अवनवचितता	
मौिूद	है,	तो	हमें	अपनती	लेखा	परतीक्क	ररपोट्च	में	वित्तीय	वििरणो	ंमें	
संबंवधत	प्रकटतीकरण	पर	ध्ान	आकवर्चत	करना	होगा	या,	यवद	ऐसे	
प्रकटतीकरण	अपया्चप्त	हैं,	तो	अपनती	राय	को	संशोवधत	करने	होगा	।	
हमारे	वनष्कर्च	लेखा	परतीक्क	कती	ररपोट्च	कती	तारतीख	तक	प्राप्त	लेखा	
परतीक्ण	साक्ष्य	पर	आधाररत	हैं।	हालांवक,	भविष्य	कती	घटनाएं	या	शत्च	
बैंक	को	काय्चशतील	प्रवतष्ान	 के	रूप	में	िारती	 रखने	 से	 िंवरत	कर	
सकतती	हैं।

•	 	समरि	प्रसु्वत,	प्रकटतीकरण	सवहत	 वित्तीय	 वििरणो	ंकती	 विरय	िसु्	
और	संररना	के	मूलांकन	सवहत	इस	बात	का	मूलांकन	करते	हैं	वक	
क्ा	वित्तीय	वििरण	अंतवन्चवहत	लेन-देन	और	घटनाओ	ंको	इस	तरह	
से	दशा्चते	हैं	विससे	वनष्क्	प्रसु्वत	प्राप्त	होतती	है।

भौवतकता	स्ैंडअलोन	वित्तीय	वििरणो	ंमें	गलत	बयानो	ंका	पररमाण	है,	िो	
व्यसक्तगत	या	समरि	रूप	से	,	विसके	कारण	स्ैंडअलोन	वित्तीय	वििरणो	ं
के	िानकार	उपयोगकता्च	के	आवथ्चक	वनण्चय	प्रभावित	हो	सकते	हैं।	हम	
(i)	अपने	ऑवडट	काय्च	के	दायरे	कती	योिना	बनाने	और	अपने	काम	के	
पररणामो	ंका	मूलांकन	करने	और	(ii)	स्ैंडअलोन	वित्तीय	वििरणो	ंमें	
वकसती	भती	पहराने	गए	गलत	वििरण	के	प्रभाि	का	मूलांकन	करने	के	
वलए	में	मात्रात्मक	भौवतकता	और	गुणात्मक	कारको	ंपर	विरार	करते	हैं	।

हम	अन्य	मामलो	ंके	अलािा,	लेखा	परतीक्ा		के	वनयोवित	दायरे	और	समय	
और	महत्वपूण्च	लेखा	परतीक्ा	वनष्करचों	के	संबंध	में	शासन	के	प्रभारती	लोगो	ं
के	साथ	ररा्च	करते	हैं,	 विसमें	 आंतररक	 वनयंत्रण	में	 	 लेखा	परतीक्ा	 के	
दौरान	वरवनित	महत्वपूण्च	कवमयां	शावमल	हैं	।	

हम	उन	लोगो	ंको	विन	पर	गिननेंस	का	प्रभार	है	,	उन्ें	भती	यह	वििरणती	
प्रदान	 करते	 हैं	 वक	 हमने	 स्तंत्रता	 के	 संबंध	 में	 प्रासंवगक	 नैवतक	
आिश्यकताओ	ंका	अनुपालन	 वकया	 है,	और	उनके	साथ	सभती	 संबंधो	ं
और	अन्य	मामलो	ंिो	वक	हमारती	स्तंत्रता	और	िहां	लागू	हो,	संबंवधत	
सुरक्ा	उपायो	ंके	बारे	में	संिाद	करने	के	वलए		विरार	वकया	िा	सकता	है।

शासन	के	प्रभारती	लोगो	ंके	साथ	संपे्रवरत	मामलो	ंसे,	हम	उन	मामलो	ंका	
वनधा्चरण	करते	हैं	िो	ित्चमान	अिवध	के	वित्तीय	वििरणो	ंकती	लेखापरतीक्ा	
में	सबसे	महत्वपूण्च	थे	और	इसवलए	प्रमुख	लेखापरतीक्ा	मामले	हैं।	िबतक	
वक	कानून	या	विवनयमन	इस	मामले	के	बारे	में	साि्चिवनक	प्रकटतीकरण	
नहती	ंकरता	 है,	हम	अपने	लेखा	परतीक्क	कती	 ररपोट्च	में	इन	मामलो	ंका	
िण्चन	करते	हैं,	या	िब,	अतं्यत	दुल्चभ	पररससथवतयो	ंमें,	हम	यह	वनधा्चररत	
करते	हैं	वक	हमारती	ररपोट्च	में	वकसती	मामले	को	संपे्रवरत	नहती	ंवकया	िाना	
रावहए	क्ोंकवक	ऐसा	करने	 से	 दुष्ररणाम	स्रूप	संरार	िनवहत	लाभ	
कम	हो	िाएंगे।

अन्य मवामले

8.			हमने	बैंक	के	स्ैंडअलोन	वित्तीय	वििरणो	ंमें	शावमल	842	शाखाओ	ं
(विनमें	2	के्त्रतीय	काया्चलय	एिं	4	विदेशती	शाखाएँ	शावमल	हैं)	के	वित्तीय	
वििरणो	ं /	 सूरनाओ	ंकती	 लेखापरतीक्ा	 नहती	ं कती	 है,	 विनकती	 वित्तीय	
वििरणती	 /	 वित्तीय	िानकारती	 31	मार्च	 2023	तक	रु.	 162325.70	
(करोड़	में	 )	कती	 कुल	 संपवत्	को	दशा्चतती	 है	और	उस	िर्च	 के	 वलए	
कुल	रािस्	रु.10,896.78	(करोड़	में	 )	 	 है,	 िैसा	 वक	स्ैंड	अलोन	
वित्तीय	वििरणो	ंमें	माना	गया	है	।	31	मार्च	2023	तक	इन	शाखाओ	ं
और	प्रसंस्करण	कें द्ो	ंद्ारा	अवरिम	का	45.24%,	िमा	का	43.57%	
और	गैर-वनष्ावदत	आसस्यो	ंका	22.01%	और	31	मार्च	2023	को	
समाप्त	िर्च	 के	 वलए	रािस्	का	28.25%	किर	 वकया	िा	रहा	 है।	
इन	शाखाओ	ंके	वित्तीय	वििरणो	ं/	सूरनाओ	ंका	लेखा-िोखा	शाखा	
लेखा	परतीक्को	ंद्ारा	वकया	गया	है	और	अब	तक	हमारती	राय	में	यह	
शाखाओ	ंके	 संबंध	में	शावमल	रावशयो	ंऔर	 खुलासो	ं से	 संबंवधत	 है	
िो	 पूरती	तरह	से	इस	तरह	के	शाखा	लेखा	परतीक्को	ंकती	 ररपोट्च	पर	
आधाररत	हैं	।
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responsible for assessing the Bank’s ability to continue 
as a going concern, disclosing, as applicable matters 
related to going concern and using the going concern 
basis of accounting unless management either intends to 
liquidate	the	Bank	or	to	cease	operations,	or	has	no	realistic	
alternative but to do so.

Auditor’s Responsibilities for the Audit of the Financial 
Statements

7. Our objectives are to obtain reasonable assurance about 
whether	the	financial	statements	as	a	whole	are	free	from	
material misstatement, whether due to fraud or error, and 
to issue an auditor’s report that includes our opinion. 
Reasonable assurance is a high level of assurance, but 
is not a guarantee that an audit conducted in accordance 
with SAs will always detect a material misstatement when it 
exists. Misstatements can arise from fraud or error and are 
considered material if, individually or in the aggregate, they 
could	 reasonably	be	expected	 to	 influence	 the	economic	
decisions	 of	 users	 taken	 on	 the	 basis	 of	 these	 financial	
statements.

 As part of an audit in accordance with SAs, we exercise 
professional judgement and maintain professional skepticism 
throughout the audit. We also:

• Identify and assess the risks of material misstatement of the 
financial	statements,	whether	due	to	fraud	or	error,	design	
and perform audit procedures responsive to those risks, 
and	obtain	audit	evidence	that	is	sufficient	and	appropriate	
to provide a basis for our opinion. The risk of not detecting 
a material misstatement resulting from fraud is higher than 
for one resulting from error, as fraud may involve collusion, 
forgery, intentional omissions, misrepresentations, or the 
override of internal control.

• Obtain an understanding of internal control relevant to 
the audit in order to design audit procedures that are 
appropriate in the circumstances.

• Evaluate the appropriateness of accounting policies used 
and the reasonableness of accounting estimates and 
related disclosures made by management.

• Conclude on the appropriateness of management’s use 
of the going concern basis of accounting and, based on 
the audit evidence obtained whether a material uncertainty 
exists related to events or conditions that may cast 
significant	doubt	on	the	bank’s	ability	to	continue	as	a	going	
concern. If we conclude that a material uncertainty exists, 
we	are	required	to	draw	attention	in	our	auditor’s	report	to	
the	related	disclosures	in	the	financial	statements	or,	if	such	
disclosures	 are	 inadequate,	 to	 modify	 our	 opinion.	 Our	
conclusions are based on the audit evidence obtained up 
to the date of our auditor’s report. However, future events 
or conditions may cause the bank to cease to continue as 
a going concern.

• Evaluate the overall presentation, structure and content 
of	the	financial	statements,	 including	the	disclosures,	and	
whether	 the	financial	statements	represent	 the	underlying	
transactions and events in a manner that achieves fair 
presentation.

Materiality is the magnitude of misstatements in the standalone 
financial	statements	that,	 individually	or	in	aggregate,	makes	
it probable that the economic decisions of a reasonably 
knowledgeable	 user	 of	 the	 standalone	 financial	 statements	
may	be	 influenced.	We	consider	quantitative	materiality	 and	
qualitative	factors	in	(i)	planning	the	scope	of	our	audit	work	
and in evaluating the results of our work; and (ii) to evaluate 
the	 effect	 of	 any	 identified	misstatements	 in	 the	 standalone	
financial	statements.	

We communicate with those charged with governance 
regarding, among other matters, the planned scope and 
timing	 of	 the	 audit	 and	 significant	 audit	 findings,	 including	
any	significant	deficiencies	in	internal	control	that	we	identify	
during our audit.

We also provide those charged with governance with a 
statement that we have complied with relevant ethical 
requirements	 regarding	 independence,	and	 to	communicate	
with them all relationships and other matters that may 
reasonably be thought to bear on our independence and 
where applicable, related safeguards.

From the matters communicated with those charged with 
governance, we determine those matters that were of most 
significance	 in	 the	 audit	 of	 the	 financial	 statements	 of	 the	
current period and are therefore the key audit matters. We 
describe these matters in our auditor’s report unless law or 
regulation precludes public disclosure about the matter, or 
when, in extremely rare circumstances, we determine that a 
matter should not be communicated in our report because 
the	 adverse	 consequences	 of	 doing	 so	 would	 reasonably	
be	expected	to	outweigh	the	public	 interest	benefits	of	such	
communication.

Other Matters

8.	 We	did	not	audit	 the	financial	 statements	 /	 information	of	
842	branches	(including	2	Regional	Offices	and	4	Overseas	
Branches)	included	in	the	standalone	financial	statements	
of	 the	 Bank	 whose	 financial	 statements	 /	 financial	
information	reflect	total	assets	of	Rs.162325.70	(in	crores)	
as at 31st March 2023 and total revenue of Rs.10,896.78 (in 
crores) for the year ended on that date, as considered in 
the	standalone	financial	 statements.	These	branches	and	
processing centers cover 45.24% of advances, 43.57% of 
deposits and 22.01% of non-performing assets as at 31st 
March 2023 and 28.25% of revenue for the year ended 31st 
March	2023.	The	financial	statements	/	information	of	these	
branches have been audited by the branch auditors and 
in our opinion in so far as it relates to the amounts and 
disclosures included in respect of branches, is based solely 
on the report of such branch auditors.
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	 इस	संबंध	में	हमारती	राय	में	संशोधन	नहती	ंवकया	गया	है	।

अन्य वववधक तथवा वनयवामक आवश्यकतवाओ ंपर ररपोर्ट

9.	 	तुलन	पत्र	और	लाभ	और	हावन	खाता	बैंकवकंग	विवनयमन	अवधवनयम,	
1949	कती	धारा	29	के	अनुसार	तैयार	वकया	गया	है।

	 	उपयु्चक्त	 पैरारिाफ	 6	 से	 8	 में	 इंवगत	 लेखापरतीक्ा	 कती	 सतीमाओ	ं के	
अधतीन	और	बैंकवकंग	कंपवनयो	ं(उपक्रमो	ंका	अवधरिहण	और	अंतरण)	
अवधवनयम,	1970/1980	के	अनुसार	इसमें	आिश्यक	प्रकटतीकरण	
कती	सतीमाओ	ंके	अधतीन	रहते	हुए	हम	ररपोट्च	करते	हैं	वक:

	 क)	 	हमने	उन	सभती	सूरनाओ	ंऔर	स्पष्टतीकरणो	ंको	प्राप्त	वकया	है	
िो	लेखा	परतीक्ा	के	उदे्श्यो	ंके	वलए	हमारे	ज्ान	और	विश्ास	
के	वलए	आिश्यक	थे	एिं	हमने	उन्ें	संतोरिनक	पाया	है;

	 ख)	 	बैंक	के	िे	सभती	लेन-देन	िो	हमारे	संज्ान	में	थे	बैंक	कती	क्मता	
के	अधतीन	हैं;	तथा

	 ग)	 	बैंक	कती	शाखाओ	ंतथा	काया्चलयो	ंसे	प्राप्त	वििरवणयां	हमारे	
लेखा	परतीक्ा	के	उदे्श्य	के	वलए	पया्चप्त	पाई	गयती		थती।ं

10.	 	िैसा	वक	पत्र	संख्ा	डतीओएस.एआरिती.6270/08.91.001/2019-
20	 वदनांवक	 17	मार्च	 2020	कती	आिश्यकताओ	ं के	अनुसार	 	 “	
साि्चिवनक	 के्त्र	 के	 बैंको	ं में	 सांविवधक	 केन्दतीय	 लेखा	 परतीक्को	ं
(एससतीए)	 कती	 वनयुसक्त-	 वित्तीय	 िर्च	 2019-20	 से	 एससतीए	 कती	
ररपोवटिंग	उत्रदावयत्व”	पर	भारततीय	ररज़ि्च	बैंक	द्ारा	िारती	उत्रितगी	
संसूरना	वदनांवकत	19	मई,	2020	के	साथ	पवठत	,	हम	उपयु्चक्त	पत्र	
के	पैरा	2	में	वनवद्चष्ट	मामलो	ंपर	आगे	कती	ररपोट्च	वनम्नानुसार	प्रसु्त	
करते	है	:	

	 क)	 	हमारती	 राय	 में,	 उपयु्चक्त	 स्ैंडअलोन	 वित्तीय	 वििरण	
आईसतीएआई	 द्ारा	 िारती	 लेखांकन	 मानको	ं का	 अनुपालन	
करते	हैं,	यहाँ	तक	वक	िे	आरबतीआई	द्ारा	वनधा्चररत	लेखांकन	
नतीवतयो	ंके	साथ	असंगत	नहती	ंहैं।	

	 ख)	 	वित्तीय	लेन-देन	या	मामलो	ंपर	कोई	वटप्पणती	और	अिलोकन	

नहती	ंहै,	विसका	बैंक	के	कामकाि	पर	कोई	प्रवतकूल	प्रभाि	
पड़ता	है।			

	 ग)	 	31	मार्च,	2023	तक	वनदेशको	ंसे	प्राप्त	वलसखत	अभ्ािेदन	
के	आधार	पर	 कंपनती	अवधवनयम,	 2013	कती	धारा	 164	 के	
उपधारा	(2)	के	संदभ्च	में	31	मार्च,	2023	से	वनदेशक	के	रूप	
में	 वनयुक्त	वकए	गए	 वकसती	भती	 वनदेशक	को	अयोग्य	घोवरत	
नहती	ंवकया	गया	है।			

	 घ)	 	खातो	ं और	 अन्य	 मामलो	ं से	 िुडे़	 मामलो	ं के	 अनुरक्ण	 से	
संबंवधत	कोई	योग्यता,	आरक्ण	या	प्रवतकूल	वटप्पणती	नहती	ंहै।		

	 ङ)	 		वित्तीय	 ररपोवटिंग	 पर	 बैंको	ं के	 आंतररक	 वित्तीय	 वनयंत्रण	
कती	 पया्चप्तता	 और	 परररालन	 प्रभािशतीलता	 पर	 हमारती	
लेखापरतीक्ा	 ररपोट्च	 इस	 ररपोट्च	 के	अनुबंध-ए	में	दती	गई	 है।	
हमारती	ररपोट्च	31	मार्च,	2023	को	वित्तीय	ररपोवटिंग	पर	बैंक	
के	आंतररक	वित्तीय	वनयंत्रण	पर	एक	अपररिवत्चत	राय	व्यक्त	
करतती	है।		

11.	हम	आगे	यह	भती	ररपोट्च	करते	हैं	वक	:

	 क)	 	हमारे	द्ारा	दौरा	नहती	ंकती	गई	शाखाओ	ंसे	हमारती	लेखापरतीक्ा	
के	 प्रयोिनो	ं के	 वलए	बैंक	द्ारा	 प्रसु्त	पया्चप्त	खाता	 बहती	
वििरवणयो	ंसे	प्राप्त	कती	गयती	हैं	।

	 ख)	 	इस	ररपोट्च	में	वदए	गए	तुलन	पत्र,	लाभ	और	हावन	खाता	और	
नकदती	प्रिाह	का	वििरण,	खातो	ंकती	पुस्क	के	साथ	हैं	।

	 ग)	 	बैंकवकंग	विवनयमन	अवधवनयम,	1949	कती	धारा	29	के	तहत	
बैंक	 के	 शाखा	 लेखापरतीक्को	ं द्ारा	 लेखापरतीवक्त	 शाखा	
काया्चलयो	ं के	खातो	ंकती	 ररपोट्च	हमें	 भेिती	गई	 है	और	इस	
ररपोट्च	 को	 तैयार	करने	 में	 हमारे	 द्ारा	 समुवरत	 सािधानती	
बरतती	गई	है	।	

	 घ)	 	हमारती	राय	में,	तुलन	पत्र	,	लाभ	और	हावन	खाता	और	नकदती	
प्रिाह	 का	 वििरण	 लागू	 लेखांकन	 मानको	ं का	 अनुपालन	
करते	हैं	और	िे	आरबतीआई	द्ारा	वनधा्चररत	लेखांकन	नतीवतयो	ं
के	साथ	असंगत	नहती	ंहैं।

कृते एस.एन नंदवा एंड कंपनी 
सनदती	लेखाकार	
एफआरएन		000685एन	

कृते योर्वानंद व रवाम एलएलपी 
सनदती	लेखाकार	
एफआरएन	005157एस	/	एस200052

(पुनीत नंदवा) 
साझेदार	
एम	नं.	092435
यूडतीआईएन	:23092435बतीितीएसितीईिेड1312

(एन रववशंकर) 
साझेदार	
एम	नं.	220436
यूडतीआईएन:	23220436बतीितीितीिाईएसक्यू7005

कृते एस एन कपूर व एसोवसएर्स 
सनदती	लेखाकार	
एफआरएन		001545सती	

कृते नंदी हलदर व र्वांर्ुली 
सनदती	लेखाकार	
एफआरएन	302017ई	

(सुयश एसएन. कपूर) 
साझेदार	
एम	नं.	403528
यूडतीआईएन	:23403528बतीितीडबलूयूडतीिती2492

(रवाणवा प्रतवाप नंदी) 
साझेदार	
एम	नं.	051027
यूडतीआईएन:	23051027बतीएरएडतीएनडती1373

स्वान : चेनै् 
वदनवंाक:  12.05.2023
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	 Our	opinion	is	not	modified	in	respect	of	this	matter.

Report on Other Legal and Regulatory Requirements

9.	 The	Balance	Sheet	and	the	Profit	and	Loss	Account	have	
been drawn up in accordance with Section 29 of the 
Banking Regulation Act, 1949.

Subject to the limitations of the audit indicated in paragraph 
6	 to	 8	 above	 and	 as	 required	 by	 the	 Banking	 Companies	
(Acquisition	 and	 Transfer	 of	 Undertakings)	 Act,	 1970/1980,	
and	 subject	 also	 to	 the	 limitations	 of	 disclosure	 required	
therein, we report that:

 (a)  We have obtained all the information and explanations 
which, to the best of our knowledge and belief, were 
necessary for the purposes of our audit and have 
found them to be satisfactory;

 (b)  The transactions of the Bank, which have come to our 
notice, have been within the powers of the Bank; and

	 (c)	 	The	returns	received	from	the	offices	and	branches	of	
the	Bank	have	been	found	adequate	for	the	purposes	
of our audit. 

10.	As	 required	 by	 letter	 No.	 DOS.ARG.	
No.6270/08.91.001/2019-20 dated March 17, 2020 on 
“Appointment of Statutory Central Auditors (SCAs) in 
Public	Sector	Banks	–	Reporting	obligations	for	SCAs	from	
FY	2019-20”,	read	with	subsequent	communication	dated	
May 19, 2020 issued by the RBI, we further report on the 
matters	specified	in	paragraph	2	of	the	aforesaid	letter	as	
under:

 a)  In our opinion, the aforesaid Standalone Financial 
Statements comply with the Accounting Standards 
issued by ICAI, to the extent they are not inconsistent 
with the accounting policies prescribed by the RBI.

	 b)	 	There	are	no	observations	or	comments	on	financial 
transactions or matters which have any adverse 

effect on the functioning of the bank.

 c)  On the basis of the written representations received 
from the directors as on March 31, 2023, none of the 
directors	 is	disqualified	as	on	March	31,	2023	from	
being appointed as a director in terms of sub-section 
(2) of Section 164 of the Companies Act, 2013.

	 d)	 	There	are	no	qualifications,	reservations	or	adverse	
remarks relating to the maintenance of accounts and 
other matters connected therewith.

	 e)	 	Our	 Audit	 report	 on	 the	 adequacy	 and	 operating	
effectiveness	of	the	bank’s	internal	financial	controls	
over	 financial	 reporting	 is	 given	 in	Annexure-A to 
this	 report.	 	 Our	 Report	 Expresses	 an	 unmodified	
opinion	on	the	Bank’s	Internal	financial	control	over	
financial	reporting	as	at	31st	March,	2023.

11. We further report that:

a)	 In	 our	 opinion,	 proper	 books	 of	 account	 as	 required	 by	
law have been kept by the Bank so far it appears from our 
examination of those books. 

b)	 The	Balance	Sheet,	 the	Profit	and	Loss	Account	and	the	
Statement of Cash Flows dealt with by this report are in 
agreement with the books of account.

c)	 The	reports	on	the	accounts	of	the	branch	offices	audited	
by branch auditors of the Bank under section 29 of the 
Banking Regulation Act, 1949 have been sent to us and 
have been properly dealt with by us in preparing this 
report; and

d)	 In	our	opinion,	the	Balance	Sheet,	Profit	and	Loss	Account	
and the Statement of Cash Flows comply with the 
applicable accounting standards, to the extent they are 
not inconsistent with the accounting policies prescribed 
by RBI.

For S N NANDA & CO
Chartered Accountants
FRN 000685N

PUNEETT NANDA                                                                  
Partner
M No: 092435
UDIN: 23092435BGSVEZ1312

For S N KAPUR & ASSOCIATES
Chartered Accountants
FRN 001545C

SUYASH SN. KAPUR                                                                  
Partner
M No: 403528
UDIN: 23403528BGWUDV2492

Place: Chennai
Date :12.05.2023

For YOGANANDH & RAM LLP
Chartered Accountants
FRN 005157S/S200052

N RAVISHANKAR
Partner
M No: 220436 
UDIN: 23220436BGVYSQ7005

For NANDY HALDER & GANGULI
Chartered Accountants
FRN 302017E

RANA PRATAP NANDY
Partner
M No: 051027
UDIN: 23051027BHADND1373
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स्वायत्त लेखवा परीक्षको ंसे संबंधित अनुबंि "ए"

भवारतीय ररजर्व बैंक ("आरबीआई") पत्र डॉस.एआरजी.
सं.6270/08.91.001/2019-20 धिनवंाक 17 मवार्व, 2020 
(संशोधित) ("आरबीआई संरवार") द्वारवा अपेधक्षत धरत्तीय ररपोध्टिंग 
पर आंतररक धरत्तीय धनयंत्रण पर ररपो्ट्व की सम तवारीख की ररपो्ट्व 
के धलए 'अन्य कवानूनी और धनयवामक आरश्यकतवाओ ंपर ररपो्ट्व' 
खंड के तहत पैरवाग्वाफ 11 (ई) कवा संिभ्व लें । 

हमने 31 मार्च, 2022 तक इण्डियन ओवरसीज़ बैंक ("बैंक") की ववत्ीय 
ररपोव्टिंग पर आंतररक ववत्ीय वनयंत्रणो ंका लेखा परीक्षण वकया है, उस 
तारीख को समाप्त वर्च के वलए बैंक के स्ैंडअलोन ववत्ीय वववरणो ं
के हमारे लेखा परीक्षण के साथ, विसमें बैंक की शाखाओ ंकी ववत्ीय 
ररपोव्टिंग पर वनयंत्रण आंतररक ववत्ीय शावमल है । 

आंतररक धरत्तीय धनयंत्रण के धलए प्रबंिन की धजमे्िवारी

बैंक की प्रबंधन संसथान द्ारा िारी ववत्ीय ररपोव्टिंग पर आंतररक ववत्ीय 
वनयंत्रणो ं की लेखापरीक्षा पर माग्चदश्चन नो्ट में बताए गए आंतररक 
वनयंत्रण के आवश्यक घ्टको ंपर ववरार करते हुए बैंक द्ारा सथावपत 
ववत्ीय ररपोव्टिंग मानदंडो ंपर आंतररक वनयंत्रण के आधार पर आंतररक 
ववत्ीय वनयंत्रण सथावपत करने और भारतीय सनदी लेखाकार संसथान को 
बनाए रखने के वलए विमे्दार है । इन विमे्दाररयो ंमें पया्चप्त आंतररक 
ववत्ीय वनयंत्रणो ंका वडिाइन, काया्चन्वयन और अनुरक्षण शावमल है िो 
बैंक की नीवतयो ंका पालन, इसकी पररसंपवत्यो ंकी सुरक्षा, धोखाधडी 
और तु्रव्टयो ं की रोकथाम और पता लगाने सवहत अपने व्यवसाय के 
व्यवण्सथत और कुशल संरालन को सुवनवचित करने के वलए प्रभावी ढंग 
से काम कर रहे थे । लेखांकन ररकॉड्च की स्टीकता और पूण्चता, और 
ववश्वसनीय ववत्ीय िानकारी की समय पर तैयारी, िैसा वक बैंकवकंग 
वववनयमन अवधवनयम, 1949 और भारतीय ररज़व्च बैंक द्ारा िारी 
पररपत्रो ंऔर वदशावनददेशो ंके तहत आवश्यक है ।

लेखवा परीक्षको ंकी धजमे्िवारी

हमारे लेखा परीक्षण के आधार पर ववत्ीय ररपोव्टिंग पर बैंक के 
आंतररक ववत्ीय वनयंत्रण पर एक राय व्यक्त करना हमारी विमे्दारी 
है । हमने भारत के रा्ट्चड्च एकाउं्टें््टस संसथान ("आईसीएआई") 
द्ारा िारी ववत्ीय ररपोव्टिंग ("माग्चदश्चन नो्ट") पर आंतररक ववत्ीय 
वनयंत्रणो ंकी लेखापरीक्षा पर माग्चदश्चन नो्ट और िारी वकए गए लेखा 
परीक्षण (एसएएस) पर मानको ंके अनुसार अपना लेखा परीक्षण वकया, 
आईसीएआई द्ारा, आंतररक ववत्ीय वनयंत्रणो ंकी लेखापरीक्षा के वलए 
लागू सीमा तक बढ़ाया गया है । उन मानको ंऔर माग्चदश्चन नो्ट के वलए 
आवश्यक है वक हम नैवतक आवश्यकताओ ंका अनुपालन करें  और इस 
बारे में उवरत आश्वासन प्राप्त करने के वलए योिना और लेखा परीक्षा करें  
वक क्ा ववत्ीय ररपोव्टिंग पर पया्चप्त आंतररक ववत्ीय वनयंत्रण सथावपत 
और बनाए रखा गया था और यवद ऐसे वनयंत्रण सभी भौवतक मामलो ंमें 
प्रभावी ढंग से संरावलत होते हैं । 

हमारे लेखा परीक्षण में ववत्ीय ररपोव्टिंग पर आंतररक ववत्ीय वनयंत्रण 
की पया्चप्तता और उनकी परररालन प्रभावशीलता के बारे में लेखा 
परीक्षण साक्ष्य प्राप्त करने के वलए प्रदश्चन प्रवरियाएं शावमल हैं । ववत्ीय 
ररपोव्टिंग पर आंतररक ववत्ीय वनयंत्रणो ंकी हमारी लेखापरीक्षा में ववत्ीय 
ररपोव्टिंग पर आंतररक ववत्ीय वनयंत्रणो ंकी समझ प्राप्त करना, िोण्खम 
का आकलन करना वक एक भौवतक कमिोरी मौिूद है और मूलांकन 
वकए गए िोण्खम के आधार पर आंतररक ववत्ीय वनयंत्रणो ंके वडिाइन 
और संरालन प्रभावशीलता का परीक्षण और मूलांकन करना शावमल है 
। रुनी गई प्रवरियाएं लेखापरीक्षक के वनण्चय पर वनभ्चर करती हैं, विसमें 
ववत्ीय वववरणो ंके महत्वपूण्च गलत वववरण के िोण्खमो ंका आकलन 
शावमल है, राहे वह धोखाधडी या तु्रव्ट के कारण हो ।

हम मानते हैं वक हमने िो लेखा परीक्षा साक्ष्य प्राप्त वकए हैं और शाखा 
लेखा परीक्षको ंद्ारा प्राप्त लेखा परीक्षा साक्ष्य, नीरे वदए गए अन्य मामलो ं
के पैराग्ाफ में संदवभ्चत उनकी ररपो्ट्च के अनुसार, ववत्ीय ररपोव्टिंग पर 
वनयंत्रण के वलए बैंक की आंतररक ववत्ीय ववरय पर हमारी लेखा परीक्षा 
राय के वलए एक आधार प्रदान करने के वलए पया्चप्त और उपयुक्त है । 

धरत्तीय ररपोध्टिंग पर आंतररक धरत्तीय धनयंत्रण कवा अर्व

ववत्ीय ररपोव्टिंग पर बैंक का आंतररक ववत्ीय वनयंत्रण एक ऐसी प्रवरिया 
है विसे आम तौर पर स्ीकृत लेखा वसदांतो ंके अनुसार ववत्ीय ररपोव्टिंग 
की ववश्वसनीयता और बाहरी उदे्श्यो ंके वलए ववत्ीय वववरण तैयार करने 
के संबंध में उवरत आश्वासन प्रदान करने के वलए वडज़ाइन वकया गया 
है । ववत्ीय ररपोव्टिंग पर बैंक के आंतररक ववत्ीय वनयंत्रण में वे नीवतयां 
और प्रवरियाएं शावमल हैं िो (1) अवभलेखो ं के रखरखाव से संबंवधत 
हैं, िो उवरत वववरण में, बैंक की संपवत् के लेनदेन और स्भाव को 
स्टीक और वनष्पक्ष रूप से दशा्चती हैं; (2) उवरत आश्वासन प्रदान करें  
वक लेनदेन को आम तौर पर स्ीकृत लेखांकन वसदांतो ं के अनुसार 
ववत्ीय वववरण तैयार करने की अनुमवत देने के वलए आवश्यक के रूप 
में दि्च वकया गया है और बैंक की प्राण्प्तयां और व्यय केवल बैंक के 
प्रबंधन और वनदेशको ंके प्रावधकरण के अनुसार वकए िा रहे हैं; और 
(3) बैंक की पररसंपवत्यो ंके अनवधकृत अवधग्हण, उपयोग, या वनप्टान 
की रोकथाम या समय पर पता लगाने के संबंध में उवरत आश्वासन प्रदान 
करना, विसका ववत्ीय वववरणो ंपर महत्वपूण्च प्रभाव हो सकता है ।

धरत्तीय ररपोध्टिंग पर आंतररक धरत्तीय धनयंत्रण की अंतधन्वधहत 
सीमवाएं

ववत्ीय ररपोव्टिंग पर आंतररक ववत्ीय वनयंत्रणो ंकी अंतवन्चवहत सीमाओ ंके 
कारण, विसमें वमलीभगत या वनयंत्रणो ंके अनुवरत प्रबंधन ओवरराइड 
की संभावना शावमल है, तु्रव्ट या धोखाधडी के कारण सामग्ी का गलत 
वववरण हो सकता है और उनका पता नही ंलगाया िा सकता है । इसके 
अलावा, भववष्य की अववध के वलए ववत्ीय ररपोव्टिंग पर आंतररक ववत्ीय 
वनयंत्रणो ंके वकसी भी मूलांकन के अनुमान िोण्खम के अधीन हैं वक 
ववत्ीय ररपोव्टिंग पर आंतररक ववत्ीय वनयंत्रण शततों में बदलाव के कारण 
अपया्चप्त हो सकते हैं, या यह वक नीवतयो ंया प्रवरियाओ ंके अनुपालन का 
स्तर वबगाड सकता है । 
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ANNEXURE “A” TO THE INDEPENDENT AUDITOR’S 
REPORT 

(Referred to in paragraph 11(e) under ‘Report on Other 
Legal and Regulatory Requirements’ section of our 
report of even date) Report on the Internal Financial 
Controls Over Financial Reporting as required by the 
Reserve Bank of India (the “RBI”) Letter DOS.ARG. 
No.6270/08.91.001/2019-20 dated March 17, 2020 (as 
amended) (the “RBI communication”)  

We have audited the Internal Financial Controls Over 
Financial Reporting of Indian Overseas Bank (“the Bank”) 
as of March 31, 2023 in conjunction with our audit of the 
standalone financial statements of the Bank for the year 
ended on that date which includes Internal Financial 
Controls Over Financial Reporting of the Bank’s branches. 

Management’s Responsibility for Internal Financial 
Controls 

The Bank’s management is responsible for establishing 
and maintaining internal financial controls based on the 
internal control over financial reporting criteria established 
by the Bank considering the essential components of 
internal control stated in the Guidance Note on Audit of 
Internal Financial Controls Over Financial Reporting issued 
by the Institute of Chartered Accountants of India. These 
responsibilities include the design, implementation and 
maintenance of adequate internal financial controls that 
were operating effectively for ensuring the orderly and 
efficient conduct of its business, including adherence 
to the Bank’s policies, the safeguarding of its assets, 
the prevention and detection of frauds and errors, the 
accuracy and completeness of the accounting records, 
and the timely preparation of reliable financial information, 
as required under the Banking Regulation Act, 1949 and 
the circulars and guidelines issued by the Reserve Bank 
of India. 

Auditors’ Responsibility 

Our responsibility is to express an opinion on the Bank's 
Internal Financial Controls Over Financial Reporting based 
on our audit. We conducted our audit in accordance with 
the Guidance Note on Audit of Internal Financial Controls 
Over Financial Reporting (the “Guidance Note”) issued by 
the Institute of Chartered Accountants of India (the “ICAI”) 
and the Standards on Auditing (SAs) issued by the ICAI, 
to the extent applicable to an audit of internal financial 
controls. 

Those Standards and the Guidance Note require that we 
comply with ethical requirements and plan and perform 
the audit to obtain reasonable assurance about whether 
adequate Internal Financial Controls Over Financial 
Reporting were established and maintained and if such 
controls operated effectively in all material respects. 

Our audit involves performing procedures to obtain audit 
evidence about the adequacy of the Internal Financial 
Controls Over Financial Reporting and their operating 
effectiveness. Our audit of Internal Financial Controls Over 
Financial Reporting included obtaining an understanding 
of Internal Financial Controls Over Financial Reporting, 
assessing the risk that a material weakness exists 
and testing and evaluating the design and operating 
effectiveness of internal financial controls based on the 
assessed risk. The procedures selected depend on the 
auditor’s judgement, including the assessment of the 
risks of material misstatement of the financial statements, 
whether due to fraud or error. 

We believe that the audit evidence we have obtained 
and the audit evidence obtained by the branch auditors, 
in terms of their reports referred to in the Other Matters 
paragraph below, is sufficient and appropriate to provide a 
basis for our audit opinion on the Bank’s Internal Financial 
Controls Over Financial Reporting. 

Meaning of Internal Financial Controls Over Financial 
Reporting 

A Bank’s Internal Financial Controls Over Financial 
Reporting is a process designed to provide reasonable 
assurance regarding the reliability of financial reporting 
and the preparation of financial statements for external 
purposes in accordance with generally accepted 
accounting principles. A Bank’s Internal Financial Controls 
Over Financial Reporting includes those policies and 
procedures that (1) pertain to the maintenance of records 
that, in reasonable detail, accurately and fairly reflect the 
transactions and dispositions of the assets of the Bank; 
(2) provide reasonable assurance that transactions are 
recorded as necessary to permit preparation of financial 
statements in accordance with generally accepted 
accounting principles and that receipts and expenditures 
of the Bank are being made only in accordance with 
authorizations of management and directors of the 
Bank; and (3) provide reasonable assurance regarding 
prevention or timely detection of unauthorized acquisition, 
use, or disposition of the Bank's assets that could have a 
material effect on the financial statements. 

Inherent Limitations of Internal Financial Controls Over 
Financial Reporting 
Because of the inherent limitations of Internal Financial 
Controls Over Financial Reporting, including the possibility 
of collusion or improper management override of controls, 
material misstatements due to error or fraud may occur 
and not be detected. Also, projections of any evaluation 
of the Internal Financial Controls Over Financial Reporting 
to future periods are subject to the risk that the Internal 
Financial Controls Over Financial Reporting may become 
inadequate because of changes in conditions, or that the 
degree of compliance with the policies or procedures may 
deteriorate. 
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 अधभमत 

हमारी राय में, और हमारी सववोत्म िानकारी के अनुसार और हमें  
वदए गए स्पष्ीकरणो ं के अनुसार और नीरे वदए गए अन्य मामलो ं के 
पैराग्ाफ में संदवभ्चत शाखा लेखा परीक्षको ं की ररपो्टतों पर ववरार के 
आधार पर, बैंक के पास सभी भौवतक मामलो ंमें पया्चप्त हैं । ववत्ीय 
ररपोव्टिंग पर आंतररक ववत्ीय वनयंत्रण और ववत्ीय ररपोव्टिंग पर  
इस तरह के आंतररक ववत्ीय वनयंत्रण 31 मार्च, 2022 को प्रभावी ढंग 
से काम कर रहे थे, िो आईसीएआई द्ारा िारी ववत्ीय ररपोव्टिंग पर 
आंतररक ववत्ीय वनयंत्रणो ं की लेखापरीक्षा पर व्टप्पणी, माग्चदश्चन में 
बताए गए आंतररक वनयंत्रण के आवश्यक घ्टको ंपर ववरार करते हुए 
बैंक द्ारा सथावपत ववत्ीय ररपोव्टिंग पर आंतररक वनयंत्रण के मानदंड पर 
आधाररत था । 

अन्य मवामलें

हमारी पूववोक्त ररपो्ट्च िहां तक 1206 शाखाओ ंकी ववत्ीय ररपो्ट्च पर 
आंतररक ववत्ीय वनयंत्रण की परररालन प्रभावशीलता से संबंवधत है िो 
वक उन शाखाओ ंके संबंवधत शाखा लेखा परीक्षको ंकी संबंवधत ररपो्टतों 
पर आधाररत है।

हमारी राय में, बैंक की शाखाओ,ं ववशेर शाखाओ ंऔर सभी वनयंत्रक 
काया्चलय, ववभागो ं और प्रवरियाओ ं को कवर करने वाले आरसीएम 
के परीक्षण और उसे अपनाने सवहत प्रवरिया को मिबूत करने की 
आवश्यकता है । इस संबंध में हमारा पत्र बैंक की ववत्ीय ररपोव्टिंग पर 
आंतररक ववत्ीय वनयंत्रण को और मिबूत करने के वलए प्रसु्तत वकया 
गया है ।

इस संबंध में हमारी राय में संशोधन नही ंवकया गया है ।

कृते एस.एन नंिवा र कंपनी  कृते योगनंि र रवाम एलएलपी 
सनिी लेखवाकवार  सनिी लेखवाकवार
एफआरएन  000685एन एफआरएन 005157एस / एस200052

गौरव नंदा मनोि कुमार िैन
साझेदार साझेदार
एम नं. 500417 एम नं. 218610
यूडीआईएन :22500417एिीएडीआरसी1627 यूडीआईएन: 22218610एिेईडीकेयू7414

कृते एस एन कपूर र एसोधसये््टस  कृते नंिी हलिर र गवंागुली 
सनिी लेखवाकवार सनिी लेखवाकवार 
एफआरएन  001545सी एफआरएन 302017ई 

अववरल एसएन कपूर पाथ्चसारथी रंद
साझेदार साझेदार
एम नं. 400460 एम नं. 056653
यूडीआईएन :22400460एिेईडीएरपी4141 यूडीआईएन: 22056653एिेईईएक्सएफ2640

सरवान : रेनै्
धिनवंाक:  18.05.2022
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Opinion 

In our opinion, and to the best of our information and 
according to the explanations given to us and based on 
the consideration of the reports of the branch auditors 
referred to in the Other Matters paragraph below, the Bank 
has, in all material respects, adequate Internal Financial 
Controls Over Financial Reporting and such Internal 
Financial Controls Over Financial Reporting were operating 
effectively as at March 31, 2023, based on “the criteria for 
internal control over financial reporting established by the 
Bank considering the essential components of internal 
control stated in the Guidance Note on Audit of Internal 
Financial Controls Over Financial Reporting issued by the 
ICAI”.

For S N NANDA & CO
Chartered Accountants
FRN 000685N

PUNEETT NANDA                                                                  
Partner
M No: 092435
UDIN: 23092435BGSVEZ1312

For S N KAPUR & ASSOCIATES
Chartered Accountants
FRN 001545C

SUYASH SN. KAPUR
Partner
M No: 403528
UDIN:23403528BGWUDV2492

Place: Chennai
Date :12.05.2023

Other Matters 

Our aforesaid report in so far as it relates to the operating 
effectiveness of Internal Financial Controls over financial 
report of 842 branches is based on the corresponding 
reports of the respective branch auditors of those branches.

In our opinion, the Bank needs to strengthen the process 
including testing and adoption of the RCMs covering 
branches, specialized branches and all controlling office 
departments and processes. Our   communication in this 
regard has been submitted to the Management to further 
strengthen the Internal Financial Controls Over Financial 
Reporting of the Bank.

Our opinion is not modified in respect of this matter.

For YOGANANDH & RAM LLP
Chartered Accountants
FRN 005157S/S200052

N RAVISHANKAR
Partner
M No: 220436 
UDIN:23220436BGVYSQ7005

For NANDY HALDER & GANGULI
Chartered Accountants
FRN 302017E

RANA PRATAP NANDY
Partner
M No: 51027
UDIN:23051027BHADND1373
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31.03.2023 की स्थिति के अनुसार समेतकि िुलन – पत्र
CONSOLIDATED BALANCE SHEET AS AT 31.03.2023

(Á. Ö•ããÀãñâ ½ãñâ Rs. in 000's)

अनुसूतियाँ 
SCHEDULES

AS AT
31.03.2023 

¦ã‡ãŠ

AS AT 
31.03.2022 

¦ã‡ãŠ 
पँूजी व देयिाएँ CAPITAL & LIABILITIES

पँूजी Capital 01 18902 41 23 18902 41 23

आरक्षिक्ियाँ और अक्िशेष Reserves and Surplus 02 5973 62 73 3695 33 93

जमाएँ Deposits 03 260973 59 04 262213 76 35

उिार Borrowings 04 20803 77 19 3070 63 65

अन्य देयिाएँ एवं प्ाविान Other Liabilities & Provisions 05 6796 50 21 11147 82 21

कुल TOTAL 313449 90 40 299029 97 37

आसतियाँ ASSETS

भारिीय ररज़व्व बैंक के पास नकदी और 
अक्िशेष 

Cash and balances with Reserve Bank 
of India 06 17150 18 08 22749 65 47

बैंको ंमें अक्िशेष और माँग पर िथा अल्प 
सूचना पर प्ाप्त िन 

Balances with Banks and Money at Call 
and Short Notice 07 3670 64 98 14201 60 56

क्नवेश Investments 08 93642 52 02 97640 78 78

अक्रिम Advances 09 178067 68 04 144253 55 69

स्थर आसतियाँ Fixed Assets 10 3710 73 87 3366 03 63

अन्य आसतियाँ Other Assets 11 17208 13 41 16818 33 24

कुल TOTAL 313449 90 40 299029 97 37

आकसमिक देयिाएँ Contingent Liabilities 12 196131 44 96 97998 90 15

संरिहण के क्िए क्बि Bills for Collection 19547 85 75 17216 22 01

मूि िेखांकन नीक्ियाँ Significant Accounting Policies 17

िेखाओ ंपर क्िप्पक्णयाँ Notes on Accounts 18

अनुसूक्चयाँ िुिन – पत्र का अंग है ।  Schedules Form Part of the Balance Sheet 

बोर्व के क्िए एवं उसकी ओर से                                                                                                       FOR AND ON BEHALF OF THE BOARD

अजय कुमार श्ीवातिव
प्बंि क्नदेशक एवं मुख्य काय्वपािक अक्िकारी 

 AJAY KUMAR SRIVASTAVA
Managing Director & CEO

एस श्ीमिी
काय्वपािक क्नदेशक

S SRIMATHY
Executive Director

संजय तवनायक मुदातलयर  
काय्वपािक क्नदेशक

SANJAY VINAYAK MUDALIAR 
Executive Director

ऐनी जॉज्ज मैथू् 
ANNIE GEORGE MATHEW      

 तववेक अग्रवाल 
VIVEK AGGARWAL

सुरेश कुमार रंगटा
SURESH KUMAR RUNGTA

संजया रतितोगी
SANJAYA RASTOGI

बी िंद्ा रेड्ी
B CHANDRA REDDY

दीपक शमा्ज
DEEPAK SHARMA

ãä¶ãªñÍã‡ãŠ Øã¥ã       DIRECTORS

Ô©ãã¶ã : Þãñ¸ãõ   Chennai
ãäª¶ããâ‡ãŠ Date : 12.05.2023
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31.03.2023 कतो समाप्त वर्ज के तलए समेतकि लाभ व हातन खािा
CONSOLIDATED PROFIT & LOSS ACCOUNT FOR THE YEAR ENDED 31.03.2023  

(Á. Ö•ããÀãñâ ½ãñâ Rs. in 000's)

अनुसूतियाँ 
SCHEDULES

‡ãŠãñ Ôã½ãã¹¦ã 
ÌãÓãÃ YEAR 
ENDED

31.03.2023

‡ãŠãñ Ôã½ãã¹¦ã 
ÌãÓãÃ YEAR 
ENDED

31.03.2022
आय INCOME
अक्ज्वि ब्ाज Interest earned                                                 13 19406 97 10 16735 84 21
अन्य आय Other income                                                    14 4116 44 74 4905 33 27
यतोग TOTAL 23523 41 84 21641 17 48
व्यय EXPENDITURE
व्यय क्कया गया ब्ाज Interest expended 15 11146 28 89 10419 48 58
पररचािन गिव्यय Operating expenses                                         16 6429 81 39 5458 97 17
प्ाविान और आकसमिक व्यय (नेि) Provisions & Contingencies (Net) 3843 32 59 4053 44 28
यतोग Total 21419 42 88 19931 90 03
लाभ / हातन (-) PROFIT/ LOSS (-) 
वष्व के क्िए िाभ / हाक्न (-)  Net Profit / Loss (-) for the year 2103 98 96 1709 27 45
अरिक्णि िाभ / हाक्न (-) Profit /Loss (-) brought forward (18010 24 02) (18824 54 70)
घिायें : शेयर प्ीक्मयम के प्क्ि सेि ऑफ Less: Set off against Share Premium 0 0
यतोग Total (15906 25 06) (17115 27 24)
तवतनयतोजन APPROPRIATIONS
सांक्वक्िक आरक्षिक्ियो ंमें अंिरण Transfer to Statutory Reserve 524 69 65 493 20 56
राजस्व और अन्य आरक्षिक्ियो ंमें अंिरण Transfer to Revenue and Other Reserves 0 0
पँूजी आरक्षिक्ियो ंमें अंिरण Transfer to Capital Reserve 23 50 06 111 76 22
क्नवेश उिार- चढ़ाव आरक्षिक्ि से अंिरण Transfer to Invest. Fluctuation Reserve 0 290 00 00
प्तिाक्वि िाभांश (िाभांश कर सक्हि) Proposed Dividend (including Dividend Tax) 0 0
िुिन – पत्र में अरेिक्षि शेष राक्श Balance  carried over to  Balance Sheet (16454 44 77) (18010 24 02)

यतोग TOTAL (15906 25 06) (17115 27 24)
मूि एवं घिाया गया प्क्ि शेयर अज्वन (रु.) Basic & Diluted Earnings per Share (Rs.) 1.15 0.92 
प्क्ि इसवििी शेयर का नाममात्र मूल्य (रु.) Nominal Value per Equity Share (Rs.) 10.00 10.00

अनुसूक्चयाँ िाभ व हाक्न खािा का अक्भन्न अंग है ।                                                 Schedules Form Part of the  Profit & Loss Account 
समक्िक्थ की हमारी ररपोि्व के जररए                                                                          VIDE OUR REPORT OF EVEN DATE 

एस.एन नंदा व कंपनी  
एफआरएन 000685एन  

S.N NANDA & CO 
FRN 000685N

यतोगनंद व राम एलएलपी 
एफआरएन  
005157एस/एस200052

YOGANANDH & RAM LLP
FRN 005157S/S200052

पुनीि नंदा
साझेदार एम नं. 092435

PUNEETT NANDA
Partner M.No. 092435

एन रतवशंकर
साझेदार  एम नं 220436

N RAVISHANKAR
Partner M.No. 220436

एस एन कपूर व एसतोतसयेट्स 
एफआरएन  001545सी 

SN KAPUR & ASSOCIATES
FRN 001545C

नंदी हलदर व गांगुली 
एफआरएन 
302017ई  

NANDY HALDER &  
GANGULI
FRN302017E

सुयश एसएन. कपूर 
साझेदार एम नं 403528

SUYASH SN. KAPUR
Partner M.No. 403528

राना प्रिाप नंदी 
साझेदार एम नं 51027

RANA PRATAP NANDY
Partner M.No.51027

Ôã¶ãªãè ÊãñŒãã‡ãŠãÀ       CHARTERED ACCOUNTANTS

Ô©ãã¶ã : Þãñ¸ãõ Place : Chennai
ãäª¶ããâ‡ãŠ Date : 12.05.2023
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ƒãä¥¡¾ã¶ã ‚ããñÌãÀÔããèû•ã ºãö‡ãŠ INDIAN OVERSEAS BANK
31 मार्च 2023 समाप्त वर्च के लिए समेलकत नकदी प्रवाह की लववरणी

Consolidated Cash Flow Statement for the Year ended March 31, 2023
  Á ½ãò Rs. in `000s

 Ôã½ãã¹¦ã ÌãÓãÃ Year ended 
 31.03.2023 31.03.2022

परररािनगत गलतलवलियो ंसे नकदी 
प्रवाह

CASH FLOW FROM OPERATING 
ACTIVITIES

कर के बाद निवल लाभ /(हानि) Net Profit / (Loss) After Tax 21 03 98 96 17 09 27 48
जोडें:आयकर प्ावधाि Add: Provision for Tax 2 49 45 56  69 68 77
कर के पहिे लनवि िाभ /(हालन) Net Profit / (Loss) before Tax 23 53 44 52 17 78 96 25

के लिए समायोजन Adjustments for :  
एचटीएम निवेशो ंके नलए पररशोधि Amortisation of HTM Investments  48 32 25  32 84 25
निवेशो ंके पूिमूमूलांकि से हुई हानि Loss on Revaluation of Investments 3 14 03 46 1 91 52 27
स्थिर आसतियो ंपर मूलह्ास Depreciation on Fixed Assets 2 60 42 01 1 72 55 89
आसतियो ंकी नबक्ी पर (लाभ) / हानि (Profit) / Loss on Sale of Assets (1 58 38) (1 20 05)
आरनषिनियो ंसे अंिरण Transfer from Reserves  6 34 52  66 17 19
अिजमूक आसतियो ंके नलए प्ावधाि Provision for NPAs 29 32 97 61 34 70 16 92
मािक आसतियो ंके नलए प्ावधाि Provision for Standard Assets (4 62 36 52) 1 87 66 94
निवेशो ंपर मूल ह्ास (निवल) Depreciation on Investments (net) 3 43 49 00 2 54 01 18
अन्य मदो ंके नलए प्ावधाि Provision for Other Items 8 67 85 52 1 36 88 24
आइओबी बाण्ड पर ब्ाज Interest on IOB Bonds 1 83 40 80 1 54 64 98

44 92 90 28 46 65 27 81
लनम्नवत के लिए समायोजन Adjustments for :  
जमाओ ं में वृसधि / कमी Increase / (Decrease) in Deposits (12 40 17 31) 218 60 98 13
उधाररयो ंमें वृसधि /कमी Increase / (Decrease) in Borrowings 175 33 13 53 (12 65 93 99)

अन्य देयिाओ ंव प्ावधािो ंमें वृसधि /कमी Increase / (Decrease) in Other Liabilities & 
Provisions

(53 75 87 93) 15 29 30 15

निवेशो ंमें (वृसधि) /कमी (Increase) / Decrease in Investments 32 92 42 04 (32 60 71 29)
अनरिमो ंमें (वृसधि) /कमी (Increase) / Decrease in Advances (367 47 09 96) (199 82 30 53)
अन्य आसतियो ंमें वृसधि / कमी (Increase) / Decrease in Other Assets 7 49 18 60 9 61 95 79

(217 88 41 03) (1 56 71 74)
प्त्यषि कर (निवल) Direct Taxes (Net) (6 41 47 98) (7 48 09 12)

परररािनगत गलतलवलियो ंसे सृलजत 
लनवि नकदी प्रवाह (क) 

NET CASH FLOW GENERATED 
FROM /(USED IN) OPERATING 
ACTIVITIES(A)

(155 83 54 21) 55 39 15 31

लनवेश संबंिी गलतलवलियो ंसे नकदी  
प्रवाह 

CASH FLOW  FROM INVESTING 
ACTIVITIES

 

स्थिर आसतियो ंकी नबक्ी / निपटाि Sale / disposal of Fixed Assets  22 72 75  6 93 80
स्थिर आसतियो ंकी खरीद Purchase of Fixed Assets (5 82 36 40) (56 23 22)
लनवेश संबंिी गलतलवलियो ं से सृलजत 
लनवि नकद (क)

NET CASH GENERATED FROM/(USED 
IN) INVESTING ACTIVITIES  (B)

(5 59 63 65) (49 29 41)

लवत्तपोरण गलतलवलियो ंसे नकदी  प्रवाह CASH FLOW FROM FINANCING 
ACTIVITIES

 

ईसविटी शेयर निरमूम से धिारम (शेयर 
प्ीनमयम को नमलाकर)

Proceeds of Equity Share Issue (including 
Share premium)

0 0

टीयर 1 एवं  टीयर 2 बाँडो ं का मोचि 
(निवल) Redemption of Tier I & Tier II Bonds (Net) 0  0  

बेसल 3  टीयर 2 बाँड का निरमूम  Issue of Basel III Tier II Bonds 2 00 00 00 6 65 00 00
 टीयर 2 पँूजी पर प्दत्त ब्ाज Interest Paid on Tier II Capital (1 87 25 11) (1 86 03 85)
बेनमयादी (एटी1) बाँडो ंपर प्दत्त ब्ाज Interest paid on perpetual (AT1) bonds    0 0
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भारि सरकार से प्ाप्त शेयर आवेदि रानश Share Application Money received from 
GOI

    0 0   

लवत्तपोलरत गलतलवलियो ंसे सृलजत लनवि 
नकदी  (ग)

NET CASH GENERATED FROM/(USED 
IN) FROM FINANCING ACTIVITIES (C)

 12 74 89 4 78 96 15

नकदी एवं नकदी समतुल्य में लनवि 
वृद्धि 
(क+ख +ग)

NET INCREASE IN  CASH AND CASH 
EQUIVALENTS  (A) +(B) + (C)

(161 30 42 98) 59 68 82 05

वर्च के प्रारंभ में नकदी व नकदी समतुल्य CASH AND CASH EQUIVALENTS  AT 
THE BEGINNING OF THE YEAR

 

भा.रर.बैं के साथि िकदी व शेष Cash & Balances with RBI 227 49 65 48 121 89 20 63

बैंको ंके साथि शेष और माँर-द्रव्य Balances with Banks & Money at Call 142 01 60 56 187 93 23 36

वर्च के अंत में नकदी व नकदी समतुल्य CASH AND CASH EQUIVALENTS AT 
THE END OF THE YEAR

 

िकदी व भा.रर.बैं के साथि शेष Cash & Balances with RBI 171 50 18 08 22749 65 48

बैंको ंके साथि शेष और माँर-द्रव्य Balances with Banks & Money at Call 36 70 64 98 14201 60 55

नकदी एवं नकदी समतुल्य में लनवि 
वृद्धि /कमी ं

NET  INCREASE / DECREASE IN  CASH 
AND CASH EQUIVALENTS  

(161 30 42 98) 59 68 82 05

¾ãñ ãäÌãÌãÀ¥ã ‚ã¹ãÆ¦¾ãàã ¹ã®ãä¦ã ‡ãñŠ ‚ãã£ããÀ ¹ãÀ ¦ãõ¾ããÀ ãä‡ãŠ† Øã† Ööý  
This Statement has been prepared in accordance with Indirect Method.

*Ìã¦ãÃ½ãã¶ã ÌãÓãÃ ‡ãñŠ ‚ããâ‡ãŠü¡ãò Ôãñ ¦ããÀ¦ã½¾ã¦ãã Öñ¦ãì ãä¹ãœÊãñ ÌãÓãÃ ‡ãñŠ ‚ããâ‡ãŠü¡ãò ‡ãŠã ‚ããÌãÍ¾ã‡ãŠ¦ãã ‚ã¶ãìÔããÀ ¹ãì¶ã: Ôã½ãîÖ¶ã ãä‡ãŠ¾ãã Øã¾ãã Öõý 

*The previous year figures represents standalone cash flow statement which have been reqrouped wherever necessary to conform 
with the current year presentation and as per regulatory requirement.
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अनुसूची - 1

पंूजी

SCHEDULE - 1

CAPITAL
तक AS AT
31.03.2023

 तक AS AT
31.03.2022

 (रु.हजार में)  (Rs. in 000’s)

प्राधिकृत पंूजी AUTHORISED CAPITAL

प्रत्येक रु.10/- कये  2500,00,00,000 इक्विटी 
शयेयर (पिछलये वर्ष -प्रत्येक रु.10/- कये  
2500,00,00,000 इक्विटी शयेयर)

2500,00,00,000 Equity Shares of Rs.10/- each 
(Previous year-2500,00,00,000 Equity shares 
of Rs. 10/- each) 25000 00 00 25000 00 00

धनर्गधित , अधिदत्त व प्दत्त पंूजी ISSUED, SUBSCRIBED & PAID UP CAPITAL   

प्रत्येक रु.10/- कये  1890 24 12 256 इक्विटी 
शयेयर (इसमें भारत सरकार द्ारा धाररत प्रत्येक 
रु.10/- कये  1821 83 26 570 इक्विटी शयेयर 
शापमल हैं)

1890 24 12 256 Equity Shares of Rs.10/- each. 
(Includes 1821 83 26 570 Equity Shares of 
Rs.10/- each held by Government of India) 18902 41 23 18902 41 23

अनुसूची - 2

आरक्षधतयरँा व अधिशेष

SCHEDULE - 2

RESERVES & SURPLUS
तक  AS AT
31.03.2023

तक  AS AT
31.03.2022

 (रु.हजार में)  (Rs. in 000’s)

I. सरंाधवधिक आरधक्षधतयरँा I. STATUTORY RESERVE

अथ शयेर Opening balance 3562 03 19 2926 77 62

जोड़ें: िररवध्षन Add: Additions 524 69 65 635 25 56

घटाएँ : कटौपतयाँ Less: Deductions 0 0 

योर – II TOTAL -I 4086 72 84 3562 03 19

II. पंूजी आरधक्षधत II. CAPITAL RESERVE

अ. िुनम््षलाांकन आरपषिपत A. Revaluation Reserve

अथ शयेर Opening Balance 2749 56 13 2220 45 88

जोड़ें: िररवध्षन Add: Additions 43 90 22 569 12 83

घटाएँ : कटौपतयाँ/ म्ल ह्ास Less: Deductions / Depreciation 40 30 99 40 02 58

योर – अ TOTAL - A 2753 15 36 2749 56 13

आ. आक्तियोां की पिक्ी िर B. On sale of Assets

अथ शयेर Opening Balance 2133 94 51 2164 23 30

जोड़ें: िररवध्षन Add: Additions 23 50 06 111 76 22

घटाएँ : कटौपतयाँ Less: Deduction 0 142 05 00

योर- आ TOTAL - B 2157 44 57 2133 94 51

इ. अन्य C. Others

अथ शयेर Opening Balance 153 12 62 153 09 32

जोड़ें: िररवध्षन Add: Additions  9 45  3 30

घटाएँ : कटौपतयाँ Less: Deduction 0 0 

योर  -ई TOTAL - C 153 22 07 153 12 62

योर - III (अ,आ,इ,ई) TOTAL - II (A,B,C) 5063 82 00 5036 63 26

I. शेयर प्ीधियि III. SHARE PREMIUM

अथ शयेर Opening balance 8557 90 11 6923 32 50

जोड़ें: िररवध्षन Add: Additions   0 1634 57 61

घटाएँ : कटौपतयाँ Less: Deductions 0 0 

योर -I TOTAL -III 8557 90 11 8557 90 11
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IV. रराजस्व व अन्य आरधक्षधत IV. REVENUE & OTHER RESERVES

अ. अन्य रराजस्व आरधक्षधत A Other Revenue Reserves

अथ शयेर Opening Balance 3199 35 83 3161 66 17

जोड़ें: िररवध्षन Add: Additions 43 22 60 37 69 67

घटाएँ : कटौपतयाँ Less: Deduction 0 0 

योर – अ TOTAL - A 3242 58 44 3199 35 83

B Investment Reserve Account

Opening Balance 97 95 58 97 95 58

जोड़ें: िररवध्षन Add: Additions 0 0 

घटाएँ : कटौपतयाँ Less: Deductions 0 0 

TOTAL - B 97 95 58 97 95 58

अ. धवदेशी िुद्रा पररवत्गन आरधक्षती C Foreign Currency Translation Reserve

अथ शयेर Opening balance 854 49 79 1177 26 89

जोड़ें: िररवध्षन Add: Additions 137 47 16 34 25 63

घटाएँ : कटौपतयाँ Less: Deduction 2 88 39 357 02 73

योर – ई TOTAL - C 989 08 56 854 49 79

उ. धनवेश उतरार-चढराव ररजव्ग खरातरा D. Investment Fluctuation Reserve Account

अथ शयेर Opening balance 390 00 00 100 00 00

जोड़ें: िररवध्षन Add: Additions 0 290 00 00

घटाएँ : कटौपतयाँ Less : Deductions 0 0 

योर – उ TOTAL - D 390 00 00 390 00 00

कुल - IV (अ,आ,इ,ई) TOTAL - IV (A,B,C,D) 4719 62 57 4541 81 20

V. लराि व हराधन खराते V. PROFIT AND LOSS ACCOUNT (16454 44 78) (18003 03 83)

योर ( I, II , III, IV एवं V) TOTAL ( I, II , III, IV & V) 5973 62 73 3695 33 93

अनुसूची - 3

जिराएँ

SCHEDULE - 3

DEPOSITS
तक  AS AT
31.03.2023

 तक  AS AT
31.03.2022

(रु.हजार में)  (Rs. in 000’s)

अ. I. िरंार जिराएँ A. I. DEMAND DEPOSITS

i) िैंकोां सये i) From Banks 8 12 73 11 49 29

ii) अन्योां सये ii) From Others 16675 44 49 17378 28 31

योर - I TOTAL - I 16683 57 22 17389 77 60

II. बचत बैंक जिराएँ II. SAVINGS BANK DEPOSITS 97442 80 12 96501 20 23

III. धियरादी जिराएँ III. TERM DEPOSITS

i) िैंकोां सये i) From Banks 570 93 19 544 96 77

ii) अन्योां सये ii) From Others 146276 28 51 147777 81 76

योर - III TOTAL - III 146847 21 70 148322 78 52

योर – अ ( I,II एवं III ) TOTAL - A ( I,II & III ) 260973 59 04 262213 76 35

अ. I) िरारत की शराखराओ ंिें जिराएँ B. I) Deposits of branches in India 254324 09 53 256889 88 19

II) िरारत के बराहर की शराखराओ ंिें जिराएँ II) Deposits of branches outside India 6649 49 51 5323 88 16

TOTAL - B 260973 59 04 262213 76 35
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अनुसूची - 4

धलए रए उिरार

SCHEDULE - 4

BORROWINGS
तक  AS AT
31.03.2023

तक  AS AT
31.03.2022

 (रु.हजार में) (Rs. in 000’s)

I. िरारत िें धलए रए उिरार I. BORROWINGS IN INDIA

भारतीय ररज़व्ष िैंक Reserve Bank of India 0 0 

अन्य िैंककये Other Banks 0 0 

अन्य सांसथाएँ और अपभकरण Other Institutions & Agencies 15428 82 35 184 00 00

नवोन्येरी सथायी ऋण पलखत (आईिीडीआई)
Innovative Perpetual Debt Instruments 
(IPDI) 0 0 

िॉन्ड कये  तौर िर जारी हाइपरिड कज्ष ि्ांजी पलखत
Hybrid Debt Capital Instruments issued 
as Bonds 0 0 

अधीनसथ कज्ष Subordinated Debt 2465 00 00 2265 00 00

योर (I) TOTAL (I) 17893 82 35 2449 00 00

II. िरारत के बराहर से धलए रए उिरार  II. BORROWINGS OUTSIDE INDIA 2909 94 83 621 63 65

योर ( I एवं II) TOTAL ( I & II) 20803 77 19 3070 63 65

III. ऊपर I एवं II िें सम्मिधलत प्धतिूधत उिरार
 III.  Secured borrowings included in  

I & II above 15428 82 35 184 00 00

अनुसूची – 5

अन्य देयतराएँ व प्राविरान

SCHEDULE - 5

OTHER LIABILITIES & PROVISIONS
तक  AS AT
31.03.2023

तक  AS AT
31.03.2022

  (रु.हजार में) (Rs. in 000’s)

I.  दयेय पिल I. Bills Payable 818 79 34 700 76 90

II. अांतर काया्षलय समायोजन ( पनवल) II. Inter Office Adjustments (Net)   0 3555 93 65

III.  उिपित ब्ाज III. Interest Accrued 162 44 02 41 43 74

IV. अन्य ( इसमें प्रावधान सक्मिपलत हैं) IV. Others ( including provisions) 5815 26 85 6849 67 92

TOTAL 6796 50 21 11147 82 21

अनुसूची - 6

िरारतीय ररज़व्ग बैंक िें नकदी व शेष

SCHEDULE - 6

CASH AND BALANCES WITH 
RESERVE BANK OF INDIA 

तक  AS AT
31.03.2023

तक  AS AT
31.03.2022

(रुहजार में) (Rs. in 000’s)

I.  हाथ में नकदी ( इसमें पवदयेशी मुद्ा व एटीएम 
नकद सक्मिपलत है)

I.  Cash on hand (including Foreign currency 
notes) 1125 07 45 1154 04 35

II. भारतीय ररज़व्ष िैंक कये  साथ शयेर II. Balances with Reserve Bank of India 

i) िाल् खातये में शयेर i) in Current Account 12222 84 82 13355 89 50

ii) अन्य खातोां में शयेर ii) in Other Accounts 3802 25 82 8239 71 63

योर TOTAL 17150 18 08 22749 65 47
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अनुसूची - 7

बैंको ंिें शेष और िरंार पर तथरा अल्प सूचनरा पर 
प्राप्य िन

SCHEDULE - 7

BALANCES WITH BANKS AND  
MONEY AT CALL AND SHORT NOTICE

तक  AS AT
31.03.2023

तक  AS AT
31.03.2022

(रु.हजार में)  (Rs. in 000’s)

I. भारत में I. In India

i) िैंकोां में शयेर i) Balances with banks

अ) िाल् खातोां में a) In Current Accounts 15 15 17 14 60 32

आ) अन्य जमा खातोां में b) In Other Deposit Accounts 1060 05 50 387 42 48

ii)  माांग िर तथा अल्प[ स्िना िर प्राप्य धन ii) Money at Call and Short Notice  

अ) िैंकोां कये  साथ a) With banks 0 0 

आ) अन्य सांसथाओां कये  साथ b) With other institutions 0 0 

योर - I TOTAL - I 1075 20 67 402 02 80

II. भारत कये  िाहर II. Outside India

अ) िाल् खातोां में a) In Current Accounts 475 12 12 2505 33 41

आ) अन्य जमा खातोां में b) In Other Deposit Accounts 1732 53 68 10959 37 60

इ)  माांग िर तथा अल्प स्िना िर प्राप्त धन c) Money at Call and Short Notice 387 78 51 334 86 74

योर - II TOTAL - II 2595 44 31 13799 57 75

योर ( I एवं II) TOTAL ( I & II) 3670 64 98 14201 60 56

अनुसूची - 8
धनवेश

SCHEDULE - 8
INVESTMENTS

तक  AS AT
31.03.2023

 तक  AS AT
31.03.2022

 (रु.हजार में)  (Rs. in 000’s)

I. िरारत िें धनवेश I. INVESTMENTS IN INDIA

i) सरकारी प्रपतभ्पतयाँ i) Government Securities 86603 00 74 88308 63 94

ii) अन्य अनुमोपदत प्रपतभ्पतयाँ ii) Other Approved Securities  98 95  98 95

iii) शयेयर iii) Shares 730 75 81 960 44 83

iv) पडिेंिर और िॉण्ड ित्र iv) Debentures and Bonds 2214 23 50 3106 12 70

v) अनुरांगी/ सांयुक्त उद्यम v) Subsidiaries/ Joint Ventures 0 0 

vi) अन्य पनवयेश vi) Other Investments 88 83 28 1203 84 53

(म््िुअल फां ड, जमाओां की वेंिर ि्ांजी फां ड 
जमा प्रमाण-ित्र)

(Investments in Mutual Funds, Venture Capital 
Funds Certificate of Deposits and CP)

योर- I TOTAL - I 89637 82 28 93580 04 96

II. िरारत के बराहर के धनवेश II. INVESTMENTS OUTSIDE INDIA

i)  सरकारी प्रपतभ्पतयाँ (सथानीय 
प्रापधकाररयोां समयेत) 

i)  Government Securities (including Local 
Authorities) 3744 15 69 3660 81 89

ii) अन्य अनुमोपदत प्रपतभ्पतयाँ ii) Other Approved Securities 0 0

iii) शयेयर iii) Shares 45 85 91 42 28 93

iv) पडिेंिर और िांध ित्र iv) Debentures and Bonds 178 57 21 316 82 98

v) अनुरांगी/ सांयुक्त उद्यम v) Subsidiaries/ Joint Ventures 0 0 

vi) अन्य पनवयेश vi) Other Investments 0 0

योर – II TOTAL - II 3968 58 81 4019 93 79

 योर ( I एवं II ) TOTAL ( I & II ) 93606 41 08 97599 98 75
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िरारत िें सकराल धनवेश Gross Investments in India 91535 64 64 95803 45 58

घटाएँ : म्लह्ास Less: Depreciation 2091 26 56 2416 84 81

घटाएँ: िुनससंरपित पनवयेशोां िर ब्ाज Less: Interest on Restructured Investments 0 0

धनवल धवधनिरान Net Investments 89444 38 08 93386 60 76

िरारत के बराहर सकराल धनवेश Gross Investments Outside India 4207 84 27 4273 55 64

घटाएँ : म्लह्ास Less: Depreciation 9 70 33 19 37 63

धनवल धनवेश Net Investments 4198 13 94 4254 18 02

कुल धनवल धनवेश Total Net Investments 93642 52 02 97640 78 78

अनुसूची - 9

अधरिि

SCHEDULE - 9

ADVANCES
तक  AS AT
31.03.2023

 तक  AS AT
31.03.2022

  (रु.हजार में) (Rs. in 000’s)

अ. i) क्य व पडस्ाउांट पकए गए पिल A. i) Bills Purchased & Discounted 4569 89 01 2905 75 04

ii)  नकद उधार, ओवरड्ाफ्ट और माांग िर 
प्रपतसांदयेय उधार

ii)  Cash Credits, Overdrafts and Loans 
repayable on demand 77364 66 07 44605 23 51

iii) सावपध उधार iii) Term Loans 96133 12 96 96742 57 14

योर TOTAL 178067 68 04 144253 55 69

आ. i) म्त्ष आक्तियोां द्ारा प्रपतभ्पत B. i) Secured by Tangible Assets 135655 23 42 116825 49 19

(िहीगत ऋणोां कये  प्रपत अपरिमोां सपहत) (includes advances against Book Debts)

ii) िैंक/ सरकारी जमानतोां द्ारा सांरपषित
ii)  Covered by Bank/Government  

Guarantees 11604 08 55 6852 60 01

iii) अप्रपतभ्त iii) Unsecured 30808 36 06 20575 46 49

योर TOTAL 178067 68 03 144253 55 69

इ. I) भारत में अपरिम C. I) Advances in India

i)  प्राथपमकता षियेत्र i) Priority Sector 91803 94 00 82051 69 47

ii)  साव्षजपनक षियेत्र ii) Public Sector 24710 67 89 8971 66 67

iii)  िैंक iii) Banks 0 0 

iv)  अन्य iv) Others 47319 44 89 41693 29 21

योर TOTAL 163834 06 79 132716 65 35

II) भारत कये  िाहर अपरिम II) Advances Outside India

i) िैंकोां सये िकाया i) Due from Banks 0 0 

ii)  अन्योां सये िकाया ii) Due from Others

a) क्य व पडस्ाउांट पकए गए पिल a) Bills Purchased & Discounted 6623 36 77 5762 40 66

b)  सांघिद्ध उधार b) Syndicated Loans 2530 49 57 1743 43 04

c) अन्य c) Others 5079 74 92 4031 06 64

योर TOTAL 14233 61 26 11536 90 34

योर (इ-I एवं इ-II) TOTAL (C-I & C-II) 178067 68 04 144253 55 69
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अनुसूची  - 10

म््थर आम्तियरँा 

SCHEDULE - 10

FIXED ASSETS
तक  AS AT
31.03.2023

 तक  AS AT
31.03.2022

 (रु.हजार में) (Rs. in 000’s)

I. पररसर I. Premises

वर्ष कये  आरांभ में / िुनम््षलाांपकत लागत िर At cost / revalued as at beginning of the FY 4491 30 77 3973 49 58

वर्ष कये  दौरान िररवध्षन * Additions during the year * 80 65 22 517 82 24

SUB TOTAL 4571 95 99 4491 31 82

वर्ष कये  दौरान कटौपतयाँ * Deductions during the year *   0  1 05

4571 95 99 4491 30 77

अद्यतन म्लह्ास Depreciation to date 1325 92 48 1262 20 25

कुल  -I  TOTAL -I 3246 03 51 3229 10 53

II. पँूजीरत चरालू कराय्ग II. Capital work in progress  8 79  11 11

कुल  - II TOTAL - II  8 79  11 11

III.  अन्य म््थर आम्तियरँा (इसिें फधन्गचर और 
जुड़नरार शराधिल हैं ) 

III.  Other Fixed Assets (including  
Furniture & Fixtures)

वर्ष कये  आरांभ में लागत At cost as at beginning of the FY 2216 22 53 2126 18 10

वर्ष कये  दौरान कटौपतयाँ Additions during the year 542 43 63 110 62 75

SUB TOTAL 2758 66 15 2236 80 85

Deductions during the year 41 56 35 20 58 32

2717 09 80 2216 22 53

अद्यतन म्लह्ास Depreciation to date 2252 48 23 2079 40 54

कुल  - III TOTAL - III 464 61 57 136 81 99

योर  ( I, II व  III ) Total ( I, II & III ) 3710 73 87 3366 03 63

* 31.03.2023 को पवपनमय दर िर पवदयेशी शाखाओां सये सांिांपधत िदलाव िर समायोजन शापमल हैं ।
* Includes adjustment on account of conversion of figures relating to foreign branches at the rate of exchange at 31.03.2023

अनुसूची  - 11

अन्य आम्तियरँा 

SCHEDULE - 11

OTHER ASSETS
तक  AS AT
31.03.2023

 तक  AS AT
31.03.2022

  (रु.हजार में) (Rs. in 000’s)

i) अांतर काया्षलय समायोजन (पनवल ) i) Inter Office Adjustments ( Net) 746 96 34 0

ii) प्रोदभू त ब्ाज ii) Interest Accrued 3620 47 19 3092 78 58

iii)  अपरिम रूि सये प्रदत्त कर (प्रावधानोां का पनवल) iii) Tax paid in advance (Net of Provisions) 4523 00 18 4130 97 77

iv) लयेखन – सामरिी व सै्म्प iv) Stationery & Stamps 3 94 07 3 43 65

v)  दावोां की सांतुपटि में प्राप्त की गई गैर िैंककारी 
आक्तियाँ 

v)  Non Banking Assets acquired in satisfac-
tion of claims 210 01 51 210 01 51

vi)  अन्य (नािाड्ष कये  िास रखये जमाओां को शापमल 
करें  )

vi)  Others (Include Deposits placed with 
NABARD) 8103 74 12 9381 11 74

कुल TOTAL 17208 13 41 16818 33 24
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अनुसूची  - 12
आकम्मिक दराधयत्व 

SCHEDULE - 12
CONTINGENT LIABILITIES

तक  AS AT
31.03.2023

तक  AS AT
31.03.2022

  (रु.हजार में) (Rs. in 000’s) 

i)  िैंक कये  पवरुद्ध दावये पजन्ें ऋण कये  रूि 
में स्ीकार नही ां पकया गया है 

i)  Claims against the Bank not acknowledged as 
debts 4 79 19 4 15 85

ii) अांशतः  सांदत्त पनवयेशोां कये  पलए दयेयता ii) Liability for partly paid investments  11 60  11 60

iii)  िकाया वायदा पवपनमय सांपवदाओां कये  
िाित दयेयता

iii)  Liability on account of outstanding forward 
exchange contracts 165634 95 19 68771 74 82

iv) रिाहकोां की ओर सये दी गई गारां पटयाँ iv) Guarantees given on behalf of constituents

क) भारत में a) In India 11746 40 32 12704 85 48

ख) भारत कये  िाहर b) Outside India 371 76 19 414 52 80

v)  सकार , िृषाांकन और अन्य िाध्यताएँ
v)  Acceptances, Endorsements &Other obliga-

tions 5530 28 60 5818 66 41

vi)  अन्य मदें  पजनकये  पलए िैंक आकक्मिक 
रूि सये उत्तरदायी है 

vi)  Other items for which the bank is contingently 
liable

क) िँ्जीगत खातोां िर पनष्ापदत शयेर 
अनुिांधोां की अनुमापनत रापश 

a)  Estimated amount of contracts remaining 
to be executed on capital accounts 52 46 12 46 81 79

ख) करेंसी सै्ि कये  तहत िैंक दयेयताएँ b) Banks liability under currency swaps 0  1093 13 00

ग) ब्ाज दर सै्ि (य्एसडी ) c) Interest rate swaps (USD) 0 0

घ) ब्ाज दर सै्ि (आइएनआर  ) d) Interest rate swaps ( INR ) 0 0

 ङ) मुद्ा पवकल्पोां कये  तहत िैंक दयेयता e) Bank’s Liability under Currency Options 0 0

ि) क्ये पडट पडफाल्ट सै्ि / एफआरए / प्राप्य 
प्रभार 

f)  Credit Default Swaps/FRAs/Receivable 
charges 0 0

छ) भाररिै कये  साथ डीईएएफ में रापश g) Amount in DEAF with RBI 1822 20 80 1595 20 53

ज) आइटी माांग पववापदत h) Disputed IT demands 10968 40 67 7549 61 57

झ) अन्य i) Others  6 29  6 29

कुल TOTAL 196131 44 96 97998 90 15

अनुसूची  - 13

अधज्गत ब्राज

SCHEDULE - 13

INTEREST EARNED

को समाप्त वर्ष 
Year Ended
31.03.2023

को समाप्त वर्ष 
Year Ended
31.03.2022

  (रु.हजार में) (Rs. in 000’s)

i)  ब्ाज/ अपरिम िट्ा/ पिल i) Interest / discount on advances / bills 13151 35 40 10665 88 10

ii)  पनवयेशोां िर आय ii) Income on investments 5850 30 90 5675 81 98

iii)  भारतीय ररज़व्ष िैंक कये  यहाँ शयेर और अन्य अांतर 
िैंक पनपधयोां िर ब्ाज

iii)  Interest on Balances with Reserve Bank 
of India and Other Inter-Bank Funds 405 30 80 234 52 20

iv) अन्य iv) Others 0  159 61 93

कुल TOTAL 19406 97 10 16735 84 21
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अनुसूची  - 14

अन्य आय

SCHEDULE - 14

OTHER INCOME

को समाप्त वर्ष 
Year Ended
31.03.2023

को समाप्त वर्ष 
Year Ended
31.03.2022

  (रु.हजार में) (Rs. in 000’s)

i) कमीशन , पवपनमय और दलाली i) Commission, Exchange and Brokerage 1221 00 41 1039 84 09

ii) पनवयेशोां कये  पवक्य  िर लाभ (पनवल) ii) Profit/ Loss on Sale of Investments 249 57 50 933 66 42

iii) पनवयेशोां कये  िुनम््षलाांकन िर पनवल हापन
iii)  Profit/Loss on Revaluation of  

Investments (314 03 46) (191 52 27)

iv)  भ्पम और भवनोां कये  पवक्य िर लाभ व अन्य 
आक्तियाँ

iv)  Profit/ Loss on sale of land, Building & 
other Assets 1 58 38 1 20 05

v) पवपनमय सांव्यवहारोां िर लाभ (पनवल) v) Profit/ Loss  on exchange transactions 564 70 36 898 47 76

vi) पवपवध आय vi) Miscellaneous Income 2393 61 55 2223 67 23

कुल TOTAL 4116 44 74 4905 33 28

अनुसूची - 15

खच्ग धकयरा रयरा ब्राज

SCHEDULE - 15

INTEREST EXPENDED

को समाप्त वर्ष 
Year Ended
31.03.2023

 को समाप्त वर्ष 
Year Ended
31.03.2022

  (रु.हजार में) (Rs. in 000’s)

i) जमाओां िर ब्ाज i) Interest on Deposits 10536 45 21 10220 35 04

ii)  भारतीय ररजव्ष िैंक/ अांतर िैंक उधारोां िर ब्ाज 
ii)  Interest on Reserve Bank of India /  

Inter-Bank Borrowings 609 80 40 199 12 28

iii) अन्य iii) Others  3 28  1 26

योर TOTAL 11146 28 89 10419 48 58

अनुसूची - 16

पररचरालन व्यय

SCHEDULE - 16

OPERATING EXPENSES

को समाप्त वर्ष
 Year Ended
31.03.2023

को समाप्त वर्ष 
Year Ended
31.03.2022

 (रु.हजार में) (Rs. in 000’s)

    i)  कम्षिाररयोां को भुगतान और उनकये  पलए 
प्रावधान

  i)  Payments to and provisions for 
employees 4102 36 60 3488 89 39

   ii) भाड़ा, कर और रोशनी   ii) Rent, Taxes and Lighting 493 23 94 445 92 66

  iii) मुद्ण और लयेखन सामरिी  iii) Printing and Stationery 24 68 66 19 53 90

  iv) पवज्ािन और प्रिार  iv) Advertisement and Publicity 1 42 49  44 09

   v) िैंकोां की सांिपत्त िर म्लह्ास   v) Depreciation on Bank’s property 260 42 01 172 55 89

  vi) पनदयेशकोां की फीस, भत्तये और खि्ष
  vi)  Directors’ fees, allowances and ex-

penses  90 73  40 56

 vii)  लयेखा िरीषिकोां की फीस व खि्ष (शाखा लयेखा 
िरीषिकोां कये  शुल्क व व्यय सपहत)

 vii)  Auditors’ fees and expenses  
(including Branch auditor’s Fees and 
Expenses) 32 12 14 39 11 30

viii) पवपध प्रभार viii) Law charges 24 71 14 24 25 91

  ix) डाक, तार, टयेलीफोन, आपद   ix) Postages, telegrams, telephones, etc. 67 53 72 67 51 65

   x) मरमित व अनुरषिा   x) Repairs and Maintenance 27 20 20 22 93 39

  xi) िीमा  xi) Insurance 340 97 46 322 99 21

 xii) अन्य व्यय  xii) Other Expenditure 1054 22 32 854 39 21

योर TOTAL 6429 81 39 5458 97 17
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अनुसूची  17 

महत्वपूर्ण लेखा नीतियां 

31 माच्ण 2023 को समाप्त वर्ण के तलए समेतकि खािो ंके भाग के रूप 
में अनुबंतिि

1. िैयारी का आिार

1.1.	 	बैंक	का	वित्तीय	वििरण	ऐविहाविक	लागि	परंपरा	के	अंिग्गि	उपविि	
अिधारणा	एिं	काय्गशतील	िंस्ा	के	आधार	पर	िैयार	वकया	गया	है	जब	
िक	 वक	अन्य्ा	 न	कहा	 गया	 हो।	 यह	भारि	में	 िामान्तया	स्तीकृि	
लेखांकन	विदांिो	ं(जतीएएपती)	के	अनुरूप	है,	वजिमें	िांविवधक	प्ािधान,	
विवनयामक	 /	 भारितीय	 ररज़ि्ग	 बैंक	 (आरबतीआई)	 के	 विशा-वनिदेश,	
भारितीय	िनिती	लेखाकार	िंस्ान	(आईितीएआई)	द्ारा	जारती	लेखांकन	
मानक	 /	माग्गिश्गन	 नोट्ि	और	भारि	 के	 बैंकवकंग	उद्ोग	में	 प्िवलि	
प््ाएं	शावमल	हैं	।	वििेशती	काया्गलयो	ंके	िंबंध	में,	िंबंवधि	वििेशती	िेशो	ं
में	प्िवलि	िैधावनक	प्ािधानो	ंऔर	प््ाओ	ंका	अनुपालन	वकया	जािा	
है।

	 	वित्तीय	 वििरणो	ंको	काय्गशतील	उपक्रम	कती	अिधारणा	के	आधार	पर	
िैयार	वकया	गया	है	और	लेखांकन	प््ाओ	ंके	अनुिार	इिका	लगािार	
पालन	वकया	जािा	है	जब	िक	वक	अन्य्ा	न	कहा	गया	हो।

समेकन का आिार

i.	 	बैंक	 के	 िमेवकि	 वित्तीय	 वििरण	 (ितीएफएि)	 (िंयुक्त	 उद्म	 और	
िहयोगती	िमेि)	के	आधार	पर	िैयार	वकए	गए	हैं:

क)	 इण्डियन	ओिरितीज़	बैंक	(बैंक)	का	लेखा	परतीवषिि	वित्तीय	वििरण।

ख)	 	िंयुक्त	उद्म	का	िमेकन	-	आईितीएआई	द्ारा	जारती	एएि	27	“िंयुक्त	
उद्मो	ंमें	वहिो	ंकती	वित्तीय	ररपोवटिंग”	के	अनुिार	‘आनुपाविक	िमेकन’।

	 	वििेशती	िंयुक्त	उद्म	के	ितीएफएि	कती	िैयारती	के	वलए	उपयोग	कती	जाने	
िालती	विवनमय	िर	नतीिे	िती	गई	है:

	 लाभ	और	हावन	-	तै्माविक	औिि	िर

	 िुलन-पत्	-	िर्ग	के	अंि	में	स्पॉट	रेट

ग)	 	आईितीएआई	 द्ारा	 जारती	 एएि	 23	 “िमेवकि	 वित्तीय	 वििरणो	ं में	
एिोविएट्ि	में	वनिेश	के	वलए	लेखांकन”	के	अनुिार	‘इण्विटती	पदवि’	
के	िहि	‘एिोविएट्ि’	में	वनिेश	के	वलए	लेखांकन।

ii.	 	वििेशती	िंयुक्त	उद्म	में	बैंक	के	वनिेश	कती	लागि	के	बतीि	के	अंिर	को	
ट्ांिलेशन	ररज़ि्ग	के	िहि	वहिाब	में	वलया	जािा	है।

iii.	 	िंयुक्त	 उद्म	 और	 िहयोगती,	 िंबंवधि	 वनयामक	 प्ावधकरणो	ं द्ारा	
वनधा्गररि	और	िैधावनक	आिश्यकिाओ	ंके	अनुिार,	लेखांकन	नतीवियो	ं
का	पालन	करिे	हैं।	इि	िरह	कती	विविध	लेखांकन	नतीवियो	ंका	पालन	
करने	कती	आिश्यकिा	को	ध्ान	में	रखिे	हुए,	अवनिाय्ग	 /	िांविवधक	
आिश्यकिाओ	ंकती	िंबंवधि	लेखांकन	नतीवियो	ंको	अपनािे	हुए	िमेवकि	
वित्तीय	वििरण	िैयार	वकए	गए	हैं।	िमेवकि	वित्तीय	वििरण	िैयार	करने	
में	उपयोग	वकए	जाने	पर	वित्तीय	वििरणो	ंमें	कोई	िमायोजन	नहती	ंवकया	
जािा	है।

आकलन	का	प्योग:

1.2	 	वित्तीय	वििरणो	ंकती	िैयारती	में	प्बंधन	को	ऐिे	आकलन	ि	अनुमान	लगाने	
होिे	 हैं	 वजनने	 वित्तीय	 वििरणो	ंकती	िारतीख	को	आण्तियो	ं ि	 िेयिाओ	ं
(आकण्मिक	िेयिाओ	ंिवहि)	कती	प्वििेविि	रकम	ि्ा	ररपोवटिंग	अिवध	
के	वलये	आय	ि	खि्ग	कती	प्वििेविि	रकम	में	वििारा ््ग	शावमल	वकया	जा	
िके।	प्बंधन	का	विश्ाि	है	वक	वित्तीय	वििरणो	ंकती	िैयारती	में	प्युक्त	
ये	आकलन	 वििेक	िम्मि	 ि	 िक्ग िंगि	 हैं।	 भविष्य	 के	 पररणाम	 इन	
आकलनो	ंिे	वभन्न	हो	िकिे	हैं।

बैंक द्ारा पालन की जाने वाली महत्वपूर्ण लेखांकन नीतियां

2. राजस्व पहचान और व्यय लेखांकन

2.1	 	भारितीय	 ररज़ि्ग	बैंक	द्ारा	 वनधा्गररि	 वििेकपूण्ग	मानिडिो	ं के	अनुिार	
आण्तियो	ं		पर			उपविि			आधार			पर			और		अनज्गक	आण्तियो	ंके	
िम्बन्ध		में		ििूलती		के		आधार		पर		आय		का	वनधा्गरण	वकया	जािा	
है।		िाि		िायर		खािो	ंएिं	एकबारगती	वनपटान	खािो	ंको	छोड़कर	जहाँ	
मूल	रकम	के	िंबंध	में	िमंजन	वकया	जािा	है,	बाकती	मामलो	ंमें	अनज्गक		
आण्तियो	ं	में		ििूलती		का		िमंजन	पहले	ब्ाज	और	शेर	,	अगर	हो	िो,		
के	 वलए	 वकया	जािा	 है।	 एिेट	 रतीकंस््क्शन	 कंपवनयो	ं (एआरिती)	को	
बेिती	गई	पररिंपवत्यो	ंके	मामले	में	आय	का	 वनधा्गरण	वबक्रती	मूल्य	िे	
प्ाप्त	नकिती	घटक	कती	ितीमा	िक	िब	वकया	जािा	है	जब	वबक्रती	रकम	
वनिल	बहती	मूल्य	िे	अवधक	(अ्ा्गि	प्ािधान	घटाकर	बहती	बकाया)	होिती	
है	।

2.2	 	खरतीिे	गए	वबलो/ंबंधक-िमव ््गि	प्विभूवियो	ंपर	ब्ाज,	कमतीशन(िाख	
पत्	 /	 गारंटतीपत्/िरकारती	 कारोबार/	 बतीमा	 को	 छोडकर),	 विवनमय,	
लपॉकर	वकराया	और	लाभांश	को	उगाहती	के	आधार	पर	वहिाब	में	वलया	
जािा	है।

2.3	 	बहुमूल्य	धािुओ	ंकती	परेरण	वबक्रती	िे	प्ाप्त	आय	को	वबक्रती	पूरती	होने	के	
बाि	अन्य	आय	के	रूप	में	गणना	में	वलया	जािा	है	।

2.4	 	खिचों	को	उपविि	आधार	पर	 वहिाब	में	 वलया	जािा	 है,जब	िक	 वक	
अन्य्ा	न	कहा	गया	हो।

2.5	 	वनण््रिय	बिि	बैंक	खािे,अिािती	बिि	बैंक	खािे	एिं	अिािती	वमयािती	
जमाओ	ंके	मामलो	ंमें	ब्ाज,	भारितीय	ररज़ि्ग	बैंक	के	 विशावनिदेशो	ंके	
आधार	पर	वलया	जािा	है	।

2.6	 	िाि	 िायर	खािो	ं के	 िंबंध	 में	कानूनती	खिचों	को	 लाभ-हावन	खािे	 में	
प्भाररि	वकया	जािा	है।	ऐिे	खािो	ंमें	ििूलती	हो	जाने	पर	उिे	आय	में	
वलया	जािा	है	।

2.7	 	वििेशती	शाखाओ	ंके	मामलो	ंमें,	आय	और	व्यय	का	अवभज्ान	/	वहिाब	
िेश	में	लागू	स्ानतीय	कानून	के	अनुिार	वकया	जािा	है	।

3. तवदेशी मुद्ा लेन-देन

3.1	 	वििेशती	मुद्ा	िे	जुडे़	लेन-िेन	का	लेखांकन,	लेखा	मानक	(एएि)11	के	
िा्	भारितीय	िनिती	लेखाकार	िंस्ान	द्ारा	जारती	“वििेशती	मुद्ा	िरो	ंमें	
पररिि्गन	के	प्भाि”	के	अनुिरण	में	वकया	जािा	है	।

3.2 टे्ज़री (तवदेशी) के संबंि में लेन-देन:

क)	 	वििेशती	मुद्ा	जमाओ	ंऔर	ऋणो	ंको	छोड़कर	वििेशती	मुद्ा	लेन-िेनो	ंको	
लेन-िेन	के	विन	ररपोवटिंग	मुद्ा	और	वििेशती	मुद्ा	के	बतीि	कती	विवनमय	
िर	 वििेशती	 मुद्ा	 रक़म	 पर	 लागू	कर	 के	 ररपोवटिंग	 मुद्ा	 में	 प्ारंवभक	
मान्यिा	को	ररकाड्ग	वकया	जािा	है।	वििेशती	मुद्ा	जमाएँ	और	ऋणो	ंका	
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SCHEDULE 17

SIGNIFICANT ACCOUNTING POLICIES (CONSOLIDATED 
ACCOUNTS)

Annexed to and forming part of the Consolidated Accounts for 
the year ended 31st March 2023.

1. Basis of Preparation

1.1	 			 	The	 Bank’s	 financial	 statements	 have	 been	 prepared	
under	 the	 historical	 cost	 convention	 on	 the	 accrual	
basis	of	accounting	and	ongoing	concern	basis,	unless	
otherwise stated. They conform to Generally Accepted 
Accounting	Principles	(GAAP)	in	India,	which	comprises	
applicable	 statutory	 provisions,	 regulatory	 norms	
prescribed	by	Reserve	Bank	of	India	(RBI),	circulars	and	
guidelines	issued	by	RBI	from	time	to	time.	Accounting	
Standards	 /	Guidance	Notes	 issued	by	 the	 Institute	of	
Chartered Accountants of India (ICAI) and practices 
prevalent	 in	 the	 banking	 industry	 in	 India.	 In	 respect	
of	 foreign	 offices,	 statutory	 provisions	 and	 practices	
prevailing	 in	 respective	 foreign	countries	are	complied	
with.

The	 financial	 statements	 have	 been	 prepared	 on	 going	
concern	 basis	 with	 accrual	 concept	 and	 in	 accordance	
with the accounting practices consistently followed unless 
otherwise stated.

Basis of Consolidation

i.	 	Consolidated	 financial	 statements	 (CFS)	 of	 the	 Bank	
(comprising	of	 Joint	Venture	and	Associate)	have	been	
prepared	on	the	basis	of:	

	 a)	 	Audited	 financial	 statements	 of	 Indian	 Overseas	
Bank (Bank).

	 b)	 	Consolidation	 of	 Joint	 Venture	 —	 ‘Proportionate	
Consolidation’	as	per	AS	27	“Financial	Reporting	of	
Interests	in	Joint	Ventures”	issued	by	the	ICAI.

The	Exchange	rate	used	for	the	preparation	of	CFS	of	Overseas	
Joint	Venture	are	as	below:

Profit	&	Loss	–	Quarterly	Average	Rate

Balance	Sheet	–	Spot	Rate	at	the	end	of	the	Year.

	 c)			 	Accounting	 for	 investment	 in	 ‘Associates’	 under	
the	 ‘Equity	 Method’	 as	 per	 AS	 23	 “Accounting	 for	
Investments	in	Associates	in	Consolidated	Financial	
Statements”	issued	by	the	ICAI.

ii.		 	The	difference	between	cost	to	the	Bank	of	its	investment	
in	 the	 overseas	 Joint	 venture	 is	 accounted	 under	
translation	reserves.

iii.  The Joint Venture and Associate follow Accounting 
Policies	as	prescribed	by	the	respective	regulatory	authorities	
and	 as	 per	 statutory	 requirements.	 In	 view	 of	 such	 diverse	
accounting	policies	required	to	be	followed,	the	consolidated	
financial	 statements	 have	 been	 prepared	 by	 adopting	 the	
respective	 accounting	 policies	 of	 the	 mandated	 /	 statutory	
requirements.	 No	 adjustments	 are	 made	 to	 the	 financial	
statements when they are used in preparing consolidated 
financial	statements.

Use of Estimates

1.2	 	The	 preparation	 of	 financial	 statements	 requires	 the	
Management to make estimates and assumptions which 
are considered in the reported amounts of assets and 
liabilities	(including	Contingent	Liabilities)	as	of	 the	date	
of	the	financial	statements	and	the	reported	income	and	
expense	 for	 the	 reporting	period.	Management	believes	
that	the	estimates	used	in	the	preparation	of	the	financial	
statements	 are	 prudent	 and	 reasonable.	 Future	 results	
could differ from these estimates.

Significant Accounting Policies followed by the Bank.

2.  Revenue Recognition and Expense Accounting

2.1	 	Income	 is	 recognized	 on	 accrual	 basis	 on	 performing	
assets	 and	 on	 realization	 basis	 in	 respect	 of	 non-
performing	assets	as	per	the	prudential	norms	prescribed	
by	Reserve	Bank	of	 India.	 	Recovery	 in	Non-Performing	
Assets	 is	 first	 appropriated	 towards	 interest	 and	 the	
balance,	 if	 any,	 towards	 principal,	 except	 in	 the	 case	
of	 Suit	 Filed	 Accounts	 and	 accounts	 under	 One	 Time	
Settlement,	 where	 it	 would	 be	 appropriated	 towards	
principal.	In	case	of	assets	sold	to	Asset	Reconstruction	
Companies	 (ARCs),	 the	 income	 is	 recognized	 to	 the	
extent of cash component of the Sale Consideration 
received,	where	the	sale	consideration	is	over	and	above	
Net	Book	Value	(i.e.	Book	outstanding	less	Provisioning).

2.2	 	Interest	on	bills	purchased/Mortgage	Backed	Securities,	
Commission	 (except	 on	 Letter	 of	 Credit/Letter	 of	
Guarantee/Government	Business/Insurance),	Exchange,	
Locker	Rent	and	Dividend	are	accounted	for	on	realization	
basis.		

2.3  Income from consignment sale of precious metals is 
accounted	for	as	Other	Income	after	the	sale	is	complete.

2.4	 	Expenditure	 is	 accounted	 for	 on	 accrual	 basis,	 unless	
otherwise stated.

2.5	 	Interest	payable	on	Overdue	Term	Deposits	 is	provided	
@	 Savings	 Bank	 rate,	 till	 such	 time	 it	 is	 transferred	 to	
Unclaimed	 Term	 Deposits.	 In	 respect	 of	 Inoperative	
Savings	 Bank	 Accounts,	 unclaimed	 Savings	 Bank	
accounts	 and	 unclaimed	 Term	 Deposits,	 interest	 is	
accrued	as	per	RBI	guidelines.		

2.6	 	Legal	 expenses	 in	 respect	 of	 Suit	 Filed	 Accounts	 are	
charged	to	Profit	and	Loss	Account.		Such	amount	when	
recovered	is	treated	as	income.

2.7	 	In	respect	of	foreign	branches,	Income	and	Expenditure	
are recognized/ accounted for as per local laws of the 
respective	countries.

3. Foreign Currency Transactions

3.1	 	Accounting	for	transactions	involving	foreign	exchange	is	
done	 in	accordance	with	Accounting	Standard	 (AS)	11,	
“The	 Effects	 of	 Changes	 in	 Foreign	 Exchange	 Rates”,	
issued	by	The	Institute	of	Chartered	Accountants	of	India.

3.2 Transactions in respect of Treasury(Foreign):

a)	 	Foreign	 Currency	 transactions,	 except	 foreign	 currency	
deposits	and	lending,	are	recorded	on	initial	recognition	
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आरंवभक	 लेखांकन	ित्समय	पर	लागू	 एफईडतीएआई	कती	िाप्तावहक	
औिि	िर	के	अनुिार	वकया	जािा	है।

ख)	 	नपॉस््ो	ि	एितीयू	डपॉलर	खािो	ंमें	इवि	शेर	को	िमापन	िरो	ंपर	विखाया	
जािा	 है।	िभती	 वििेशती	 मुद्ा	जमाओ	ंएिं	आकण्मिक	िेयिाओ	ंिवहि	
उधारो	ंको	प्ते्क	विमाहती	के	अंविम	िप्ताह	के	वलए	लागू	एफईडतीएआई	
कती	िाप्तावहक	औिि	िर	के	अनुिार	विखाया	जािा	है।	अन्य	आण्तियो,ं	
िेयिाओ	ंऔर	वििेशती	मुद्ा	में	मूल्य	िगगीकृि	बकाया	िायिा	िंवििाओ	ं
को	लेन-िेन	कती	िारतीख	कती	िरो	ंपर	विखाया	जािा	है।

ग)	 	एफईडतीएआई	द्ारा	िूविि	िरािंि	विवनमय	िरो	ंपर	आकण्मिक	िेयिाओ	ं
िवहि	बकाया	िायिा	विवनमय	िंवििाओ	ंि	िभती	आण्तियो,ं	िेयिाओ	ं
के	पुनमू्गल्यांकन	के	कारण	पररणि	लाभ	ि	हावन	को	‘’अन्य	िेयिाएँ	ि	
प्ािधान’	 ‘/	 ‘’अन्य	आण्ति	खािा’	में	ित्सम्बन्धती	 वनिल	िमायोजनाओ	ं
िवहि	राजस्	के	अंिग्गि	रखा	जािा	है,	केिल	नपॉस््ो	ि	एितीयू	डपॉलर	
खािो	ंको	छोड़कर	जहाँ	खािो	ंका	िमायोजन	अंविम	िरो	ंपर	 वकया	
जािा	है	।

घ)	 	आय	और	व्यय	िंबंधती	मिो	ंको,	 लेखा	बवहयो	ंमें	उनके	 लेन-िेन	कती	
वनवि्गष्ट	िारतीख	पर	लागू	विवनमय	िर	पर	पररिवि्गि	वकया	जािा	है।

3.3. तवदेशी शाखाओ ंके संबंि में:

क.	 	जैिा	वक	लेखा	मानक	11	में	वनधा्गररि	है,	िभती	वििेशती	शाखाओ	ंको	गैर	
अवभन्न	पररिालन	माना	जािा	है।

ख.	 	पररिंपवत्यो	ंऔर	िेयिाओ	ं(आकण्मिक	िेनिाररयो	ं	िवहि)		को		हर	
विमाहती	के	अंि	में	के	एफईडतीएआई	द्ारा	अवधिूविि	अंविम	स्पॉट	िरो	ं
पर	पररिवि्गि	वकया	जािा	है।

ग.	 	प्ते्क	 विमाहती	 के	 अंि	 में	आय	और	व्यय	को	 एफईडतीएआई	 द्ारा	
िूविि	तै्माविक	औिि	िर	पर	पररिवि्गि	वकया	जािा	है।

घ.	 	पररणामती	विवनमय	के	अंिर	को	अिवध	के	वलए	आय	या	व्यय	के	रूप	में	
नहती	ंवलया	जािा	है	लेवकन	इिे	वनिल	वनिेश	के	वनपटान	िक	‘’वििेशती	
मुद्ा	पररिि्गन	आरवषििती’’	नामक	अलग	खािे	में	जमा	वकया	जािा	है	।

4. तनवेश

4.1				भारितीय	 ररज़ि्ग	 बैंक	 द्ारा	 जारती	 विशावनिदेशो	ं के	 अनुिार	 भारि	 में	
वकये	गए	वनिेश	को	टे्वडंग	के	वलए	धाररि,	वबक्रती	के	वलए	उपलब्ध	और	
पररपवििा	के	वलए	धाररि	प्िगचों	में	िगगीकृि	वकया	जािा	है।	इन	वनिेशो	ं
के	प्कटतीकरण	को	वनम्नवलण्खि	6	िगचों	में	विखाया	जािा	है:

	 क)			 िरकारती	प्विभूवियाँ

	 ख)			 	स्ानतीय	 वनकायो	ं द्ारा	 जारती	 कती	 गयती	 प्विभूवियो	ं िवहि	 अन्य	
अनुमोविि	प्विभूवियाँ

	 ग)		 शेयर,

	 घ)	 बपॉड्िि	एिं	वडबेंिर,

	 ड.)	 अनुरंवगयां/िंयुक्त	उपक्रम

	 ि)	 मू्िुअल	फंड	यूवनट	ि	अन्य

4.2.				 	मू्िुअल	फडि	के	यूवनटो	ंिे	आय	और	जहाँ	ब्ाज/मूलधन	90	िे	
भती	अवधक	विनो	ंिे	बकाया	है,	िहाँ	वनिेशो	ंपर	ब्ाज	कती	पहिान	
वििेकपूण्ग	मानिडिो	ंके	अनुिार	उगाहती	आधार	पर	कती	जािती	है।

4.3	 	भारितीय	 ररज़ि्ग	बैंक	द्ारा	जारती	 विशावनिदेशो	ं के	अनुिार	 वनिेश	का	
मूल्यांकन	वनम्नानुिार	वकया	जािा	है:

4.3.1.			‘’व्यापार	के	वलए	धाररि’’	और	‘’वबक्रती	के	वलए	उपलब्ध’’	प्िगचों	के	िहि	
व्यण्क्तगि	 शेयरो	ंको	 विमाहती	 अंिराल	पर	 विपणन	 के	 वलए	 विवनिि	
वकया	जािा	है।	कें द्	िरकार	कती	प्विभूवियो	ंऔर	राज्य	िरकार	कती	
प्विभूवियो	ं का	 मूल्यांकन	 एफबतीआईएल	 (फाइनेंकवशयल	 बेंिमार््ग	
इंवडया	प्ाइिेट	 वलवमटेड)	द्ारा	घोवरि	बाजार	िरो	ं पर	 वकया	जािा	
है।	राज्य	िरकार		कती	प्विभूवियो,ं	अन्य	अनुमोविि	प्विभूवियो	ंऔर	
बाडि	एिं	वडबेंिरो	ंका	मूल्यांकन	एफआइएमएमडतीए	(भारितीय	वनयि	
आय	मुद्ा	बाज़ार	और	वु्यत्पन्नती	िंघ)	द्ारा	िुझाई	गई	अन्य	पदवियो	ं
और	रेवटंग/उधार	से्पड	यतील्ड	कि्ग	के	अनुिार	वकया	जािा	है।	उि्धृि	
भाि	िाले	ईण्विटती	शेयरो	ंका	 मूल्यांकन	बाजार	िरो	ंपर	 वकया	जािा	
है	ि्ा	गैर	उि्ि	भाि	िाले	ईण्विटती	शेयरो	ंऔर	िेंिर	कैवपटल	फंड	
कती	 इकाइयो	ंका	 मूल्यांकन	 िुलन	पत्	 िे	 प्ाप्त	बहती	 मूल्य/	एनएिती	
के	आधार	पर	 वकया	जािा	 है	अन्य्ा	 इिका	 मूल्यांकन	रु.1/-प्वि	
कंपनती/	वनवध	के	वहिाब	िे	वकया	जािा	है।

	 	टे्ज़रती	 वबलो	ंऔर	िावणण्ज्यक	पत्	और	जमा	प्माण	पत्	को	 रखाि	
लागि	पर	मूल्यांवकि	वकया	जािा	है।	मु्िुअल	फडि	योजना	में	धाररि	
यूवनटो	ंको	बाज़ार	मूल्य	या	पुनख्गरतीि	मूल्य	या	नेट	एिेट	िैलू्य	के	क्रम	
में	उपलब्धिा	के	आधार	पर	मूल्यांवकि	वकया	जािा	है	।

	 	पतीडतीएआइ	 (भारितीय	प्ा्वमक	व्यापारती	 िंघ)/	 एफबतीआईएल	द्ारा	
केन्द्र	िरकार	कती	प्विभूवियो	ंके	वलए	िाइटतीएम	(पररपवििा	प्विफल)	
िर	पर	उपयुक्त	मूल्य	िृण्द	के	िा्	अवधमानती	शेयरो	ंका	मूल्यांकन	
िाइटतीएम	 (पररपवििा	 प्विफल)	 के	 आधार	 पर	आिवधक	रूप	 िे	
वकया	जािा	है	।

	 	छ:	िगगीकरणो	ंमें	िे	प्ते्क	के	िहि	उपयु्गक्त	मूल्यांकनो	ंके	आधार	
पर	वनिल	मूल्यह्ाि	यवि	कोई	है,	िो	उिके	वलए	प्ािधान	वकया	जािा	
है	और	वनिल	िृण्द,	यवि	कोई	है	िो	इिे	नजरअंिाज	वकया	जािा	है,	
विफ्ग 	ऐिे	मूल्यह्ाि	को	छोड़कर	वजन्ें	बपॉसे्ट	में	उपलब्ध	मूल्य	िृण्द	
के	प्वि	िमायोवजि	नहती	ं वकया	जािा	 है	 ।	हालाँवक	यवि	व्यण्क्तगि	
प्विभूवियो	ंके	बहती	मूल्य	में	मूल्यांकन	के	कारण	कोई	पररिि्गन	नहती	ं
है	िो	िुलन	पत्	में	वनिेशो	ंको	मूल्य	ह्ाि	के	वनिल	के	रूप	में	िशा्गया	
जािा	है।

4.3.2				‘’पररपवििा	 के	 वलए	 धाररि’’:	 ऐिे	 वनिेशो	ं को	 अवधग्रहण	 लागि	 /
पररशोधन	लागि	पर	वलया	जािा	है।	प्ते्क	प्विभूवि	के	अंवकि	मूल्य	
के	ऊपर	अवधग्रहण	लागि	में	यवि	अवधकिा	हो	िो	उिे	पररपवििा	
कती	शेर	अिवध	पर	पररशोवधि	वकया	जािा	है।	अनुरंगती,	िहयोगती	और	
प्ायोवजि	िंस्ाओ	ंऔर	जोण्खम	पँूजती	वनवध	के	यूवनटो	ंमें	वनिेशो	ंको	
रखाि	लागि	पर	मूल्यांवकि	वकया	जािा	है।

4.4	 	वनिेश,	एन.पती.ए	िगगीकरण	के	वलए	भारितीय	ररज़ि्ग	बैंक	द्ारा	बनाए	
गए	वििेकपूण्ग	मानिडिो	ंके	अनुिार	आय	के	उविि	प्ािधान/आय	
कती	अनवभज्ान	के	अधतीन	है।	अवग्रमो	ंके	रूप	में	वडबेंिरो/ंबपॉडिो	ंपर	
भती	िामान्य	वििेकपूण्ग	मानिडि	प्योज्य	होिे	हैं	और	ििनुिार,	जहाँ	
कहती	ंलागू	हो,	प्ािधान	वकया	जािा	है।

4.5	 	वकिती	भती	िग्ग	में	(जैिे	टे्वडंग	के	वलए	धाररि,	वबक्रती	के	वलए	उपलब्ध	
ि	पररपवििा	िक	धाररि)	वनिेशो	ंके	विक्रय	िे	होने	िाले	लाभ	/	हावन	
को	लाभ	/	हावन	खािे	में	वलखा	जािा	है।	‘’पररपवििा	के	वलए	धाररि”	
िग्ग	में	वनिेशो	ंके	विक्रय	कती	आय	के	मामले	में,	कर	िुकिान	के	बाि	
वनिल	लाभ	और	िांविवधक	आरवषििती	में	अंिररि	कती	जाने	िालती	रावश	
को	“पँूजती	आरवषिि	खािे”	में	विवनयोवजि	वकया	जािा	है।
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4.3	 	Valuation	of	Investments	is	done	in	accordance	with	the	
guidelines	issued	by	RBI	as	under:

4.3.1.		Individual	 securities	 under	 “Held	 for	 Trading”	 and	
“Available	 for	 Sale”	 categories	 are	 marked	 to	 market	
at	 quarterly	 intervals.	 Central	 Government	 securities	
and	State	Government	securities	are	valued	at	market	
rates	declared	by	FBIL	(Financial	Benchmarks	India	Pvt	
Ltd).	 	Securities	of	State	Government,	other	Approved	
Securities	and	Bonds	&	Debentures	are	valued	as	per	
the	 yield	 curve,	 credit	 spread	 rating-wise	 and	 other	
methodologies	 suggested	 by	 FIMMDA	 (Fixed	 Income	
Money	 Market	 and	 Derivatives	 Association	 of	 India).	
Quoted	 equity	 shares	 are	 valued	 at	 market	 rates,	
Unquoted	 equity	 shares	 and	 units	 of	 Venture	 Capital	
Funds	are	valued	at	book	value	/NAV	ascertained	from	
the	latest	available	balance	sheets,	otherwise	the	same	
are	valued	at	Re.	1/-	per	company	/Fund.	

	 	 	Treasury	 Bills,	 Commercial	 Papers	 and	 Certificate	 of	
Deposits	are	valued	at	carrying	cost.	Units	held	in	Mutual	
fund	schemes	are	valued	at	Market	Price	or	Repurchase	
price or Net Asset Value in that order depending on 
availability.

	 	 	Valuation	of	Preference	shares	 is	made	on	YTM	basis	
with	appropriate	mark-up	over	the	YTM	rates	for	Central	
Government	 Securities	 put	 out	 by	 the	 PDAI	 (Primary	
Dealers	Association	of	India)/FBIL	periodically.	

	 	 	Based	 on	 the	 above	 valuations	 under	 each	 of	 the	 six	
classifications,	 net	 depreciation,	 if	 any,	 is	 provided	 for	
and	 net	 appreciation,	 if	 any,	 is	 ignored	 except	 for	 the	
depreciation	 on	 Non-Performing	 Investments,	 which	
is	 not	 netted	 off	 against	 appreciation	 available	 in	 the	
basket.	Though	 the	book	value	of	 individual	securities	
would	not	undergo	any	change	due	to	valuation,	in	the	
books	 of	 account,	 the	 investments	 are	 stated	 net	 of	
depreciation	in	the	balance	sheet.

4.3.2.		“Held	 to	 Maturity”:	 Such	 investments	 are	 carried	 at	
acquisition	 cost/amortized	 cost.	 The	 excess,	 if	 any,	 of	
acquisition	 cost	 over	 the	 face	 value	 of	 each	 security	
is	 amortised	 on	 an	 effective	 interest	 rate	 method,	
over	 the	 remaining	 period	 of	 maturity.	 Investments	 in	
subsidiaries,	associates	and	sponsored	institutions	and	
units	of	Venture	capital	funds	are	valued	at	carrying	cost.	

4.4	 	 	Investments	are	subject	to	appropriate	provisioning	/	de	
–recognition	of	income,	in	line	with	the	prudential	norms	
prescribed	 by	 RBI	 for	 NPA	 classification.	 Bonds	 and	
Debentures	 in	the	nature	of	advances	are	also	subject	
to	 usual	 prudential	 norms	 and	 accordingly	 provisions	
are	made,	wherever	applicable.

4.5	 	 	Profit/Loss	on	Sale	of	Investments	in	any	category	(viz.	
Held	for	Trading,	Available	for	Sale	and	Held	to	Maturity)	
is	 taken	 to	Profit	&	 Loss	 account.	 In	 case	of	Profit	 on	
Sale	of	Investments	in	“Held	to	Maturity”	category,	Profit	
net	of	taxes	and	the	amount	required	to	be	transferred	to	
Statutory	Reserves	 is	appropriated	to	“Capital	Reserve	
Account”.

in	 the	 reporting	 currency	 by	 applying	 to	 the	 foreign	
currency	 amount	 the	 exchange	 rate	 between	 the	
reporting currency and the foreign currency on the date 
of	 transaction.	Foreign	Currency	deposits	 and	 lendings	
are	initially	accounted	at	the	then	prevailing	FEDAI	weekly	
average	rate.

b)	 	Closing	Balances	in	NOSTRO	and	ACU	Dollar	accounts	
are stated at closing rates. All foreign currency deposits 
and	lendings	including	contingent	liabilities	are	stated	at	
the	FEDAI	weekly	average	rate	applicable	for	the	last	week	
of	each	quarter.	Other	assets,	 liabilities	and	outstanding	
forward contracts denominated in foreign currencies are 
stated at the rates on the date of transaction.

c)	 	The	 resultant	 profit	 or	 loss	 on	 revaluation	 of	 all	 assets,	
liabilities	 and	 outstanding	 forward	 exchange	 contracts	
including	 contingent	 liabilities	 at	 year-end	 exchange	
rates	 advised	 by	 FEDAI	 is	 taken	 to	 revenue	 with	
corresponding	net	adjustments	 to	 “Other	Liabilities	and	
Provisions”/”Other	 Asset	 Account”	 except	 in	 case	 of	
NOSTRO	and	ACU	Dollar	accounts	where	the	accounts	
stand	adjusted	at	the	closing	rates.	

d)  Income and expenditure items are translated at the 
exchange rates ruling on the date of incorporating the 
transaction	in	the	books	of	accounts.

3.3 Translation in respect of overseas branches:

a)	 	As	 stipulated	 in	 Accounting	 Standard	 11,	 all	 overseas	
branches	are	treated	as	Non	Integral	Operations.	

b)	 	Assets	and	Liabilities	(including	contingent	liabilities)	are	
translated	at	 the	closing	spot	rates	notified	by	FEDAI	at	
the	end	of	each	quarter.

c)	 	Income	and	Expenses	are	translated	at	quarterly	average	
rate	notified	by	FEDAI	at	the	end	of	each	quarter.

d)  The resulting exchange differences are not recognized as 
income	or	expense	for	 the	period	but	accumulated	 in	a	
separate	account	“Foreign	Currency	Translation	Reserve”	
till	the	disposal	of	the	net	investment.

4.  Investments

4.1	 	Investments	in	India	are	classified	into	“Held	for	Trading”,	
“Available	 for	Sale”	and	“Held	 to	Maturity”	categories	 in	
line	with	the	RBI	Guidelines.	Disclosures	of	 Investments	
are	made	under	six	classifications	viz.,		

a)		 Government	Securities	

b)		 	Other	Approved	securities	including	those	issued	by	local	
bodies.

c)		 Shares,

d)		 Bonds	&	Debentures,

e)		 Subsidiaries	/	Joint	Ventures	and

f)		 Units	of	Mutual	Funds	and	Others.

4.2		 	Interest	 on	 Investments,	 where	 interest/principal	 is	 in	
arrears for more than 90 days and income from Units of 
Mutual	Funds,	 is	 recognized	on	realization	basis	as	per	
prudential norms.
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4.6	 	प्विभूवियो	ंके	अवधग्रहण	िे	प्ाप्त	खंवडि	अिवध	के	ब्ाज,	प्ोत्साहन/
प्ारण्भिक	 शुल्क	 (फ्रण्ट-एडि-फतीि)	आवि	 को	 लाभ-हावन	 खािे	 में	
वलया	जािा	है।	टे्ज़रती	वबलो	ंके	मामले	में	खंवडि	अिवध	ब्ाज	नहती	ंहोिा	
है।		आय	का	लेखांकन	होण्लं्डग	लागि	और	फेि	िैलू्य	यानती	वडस्ाउंट	
आय	के	अंिर	के	आधार	पर	वकया	जािा	है।		

4.7	 	रेपो/ररिि्ग	ररपो	लेन-िेन	का	भारितीय	ररज़ि्ग	बैंक	के	विशा-वनिदेशो	ंके	
अनुिार	लेखा	–	जोखा	वकया	जािा	है।

4.8	 	वििेशती	 शाखाओ	ं द्ारा	 धाररि	 वनिेशो	ं का	 िगगीकरण	 एिं	 मूल्यांकन	
िंबंवधि	वििेशती	विवनयामक	प्ावधकाररयो	ंद्ारा	जारती	विशावनिदेशो	ंके	
अनुिार	वकया	जािा	है।

4.9	 	िभती	 वनिेशो	ंको	 िेटेड	 ऐिरेज	प्ाइविंग	 विवध	को	अपनाकर	धाररि	
वकया	गया	है	।

4.10	 	िभती	वनिेश	िेटलमेंट	विव्	के	आधार	पर	बहती	में	धाररि	वकया	जािा	
है	।	

4.11	 	वनिेश	पर	वडविडेंड	आय	का	वहिाब	नकिती	आधार	पर	वकया	जािा	 
है	।	

4.12	 	िुलन-पत्	में	वनिेशो	ंको	अनज्गक	वनिेशो	ंके	िंबंध	में	धाररि	नेट	ऑफ	
प्ािधान	के	आधार	पर	िशा्गया	जािा	है।

4.13	 	भुगिान	 हेिु	 पररपवि	 वनिेशो	ंको	 “अन्य	आण्तियो”ं	 के	िहि	िशा्गया	
जािा	है	।	अनज्गक	वनिेशो	ंके	वलए	धाररि	प्ािधान	भती	उन	वनिेशो	ंिे	
नेट	वकया	गया	है	।	

4.14	 	वकिती	 वनिेश	को	 उिकती	खरतीि	 के	 िमय	 एिटतीएम,	 एिएफटती	 या	
एएफएि	के	रूप	में	िगगीकृि	वकया	जािा	है	और	बाि	में	उिके	िगचों	में	
अंिरण,	विफ्ग 	एिएफटती	िे	एएफएि	शे्णती	में	अिला-बिलती/	अंिरण	
को	छोड़कर,	अवधग्रहण	लागि/बुक	िैलू्य/बाजार	मूल्य	के	आधार	पर	
अन्य	िगचों	में	िर्ग	में	एक	बार,	वनिेशक	मंडल	के	अनुमोिन	िे	वकया	
जािा	है	।	ऐिे	अंिरण	पर	मूल्यह्ाि,	यवि	कोई	हो,	के	वलए	प्ािधान	
वकया	गया	है	और	प्विभूवि	का	बहती	मूल्य	ििनुिार	िमायोवजि	वकया	
जािा	 है।	 एक	 शे्णती	 िे	 िूिरती	 शे्णती	 में	 प्विभूवियो	ंका	 ऐिा	 अंिरण	
भारितीय	 ररज़ि्ग	बैंक	 (आरबतीआई)	 	कती	अनुमवि	या	 विशावनिदेशो	ं के	
अनुिार	वकया	जािा	है।

4.15	 	भारितीय	 ररज़ि्ग	 बैंक	 के	 पररपत्	 िंख्ा	आरबतीआई/2017-18/147	
डतीबतीआर	नंबर	बतीपती	बतीिती.	102/21.04.0489/2017-18	विनांवकि	2	
अपै्ल	2018	के	अनुिार	िर्ग	2018-19	िे	एक	इनिेस्मेंट	फ्लकु्एशन	
ररज़ि्ग	(आईएफआर)	बनाया	जाना	है	िावक	भविष्य	में	उपज	में	िृण्द	के	
प्वि	बैंक	कती	िुरषिा	के	वलए	पया्गप्त	ररज़ि्ग	िैयार	वकया	जा	िके।

	 	वनिेश	फ्लकु्एशन	ररज़ि्ग	 (आईएफआर)	में	 स्ानांिरण	वनम्नरूप	में		
होना	िावहए	:	-

ए)	िर्ग	के	िौरान	वनिेश	कती	वबक्रती	पर	शुद	लाभ	या

बती)	िर्ग	के	वलए	शुद	लाभ	वजिमें	िे	अवनिाय्ग	विवनयोग	को	घटाया	जाना	है	,

जब	िक	आईएफआर	कती	रावश	वनरंिर	आधार	पर	एिएफटती	और	एएफएि	
पोट्गफोवलयो	का	2%	न	हो	जाए।

  

5. अतरिम

5.1	 	भारि	में	अवग्रमो	ंको	मानक,	अि-मानक,	िंविग्ध	और	हावन	आण्तियो	ं
के	रूप	में	िगगीकृि	वकया	गया	है	और	भारितीय	ररज़ि्ग	बैंक	द्ारा	जारती	
वििेकपूण्ग	 मानिडिो	ं के	 अनुिार	 िमय-िमय	 पर	 ऐिे	 अवग्रमो	ं पर	
हावनयो	ंके	वलए	प्ािधान	वकया	जािा	है	।	वििेशती	शाखाओ	ंके	िंबंध	
में,	िंबंवधि	िेशो	ंके	विवनयमो	ंके	आधार	पर	िगगीकरण	और	प्ािधान	
बनाया	जािा	है	या	वफर	भारितीय	ररज़ि्ग	बैंक	के	मानिंड	पर,	जो	भती	
उच्चिर	हो।

5.2	 	मानक	 अवग्रमो	ं के	 वलए	 वकए	 गए	 िामान्य	 प्ािधानो	ं को	 छोड़कर	
अवग्रमो	ंको	प्ािधानो	ंके	वनिल	के	रूप	में	विखाया	गया	है।

5.3	 	पुनर्ग विि/पुनवन्गधा्गररि	आण्तियो	ंके	वलए,	प्ािधान	भारितीय	ररज़ि्ग	बैंक	
द्ारा	जारती	 विशा-वनिदेशो	ं के	अनुिार	 वकए	जािे	हैं,	 वजिके	अनुिार	
िंबंवधि	ऋणो/ं	 अवग्रमो	ं खािो	ं प्ािधानतीकरण	 के	 अविररक्त	ऋण	 /	
अवग्रम	कती	पुनििंरिना	के	पूि्ग	ि	बाि	के	उविि	मूल्य	को	घटाया	जािा	
है	।	उविि	मूल्य	में	कमती	और	उपरोक्त	िे	उत्पन्न	ब्ाज	में	कमती	,	यवि	
कोई	हो,	के	प्ािधान	को	अवग्रमो	ंिे	घटा	विया	जािा	है।

	 	एनपतीए	के	रूप	में	िगगीकृि	ऋण	खािो	ंके	मामले	में,	एक	खािे	को	
वनष्ािन	पररिंपवत्	के	रूप	में	पुनि्गगगीकृि	वकया	जा	िकिा	है	यवि	
यह	विवनयामको	ंद्ारा	वनधा्गररि	विशावनिदेशो	ंके	अनुरूप	है।

6. डेररवेतटवस

6.1.	 	ब्ाज	िवहि	आण्तियो/ं	 िेयिाओ	ंकती	प्विरषिा	और	व्यापार	उदे्श्यो	ं
वलए	बैंक	ने	डेररिेवटि	अनुबंध	वकया	है।

6.2.	 	प्विरषिा	उदे्श्यो	ंिे	वकये	गये	वु्यत्पन्न	िंवििा	के	िंबंध	में	प्ाण्प्तयो	ं/	िेय	
वनिल	रकम	कती	पहिान	उपिय	आधार	पर	कती	जािती	है।	ऐिती	िंवििा	
के	िमापन	पर	हुए	लाभ	या	हावन	को	आस्वगि	कती	गयती	है	और	िंवििा	
कती	शेर	अिवध	पर	अ्िा	आण्ति/िेयिा	जो	भती	पहले	हो,पर	इिकती	
पहिान	कती	गयती	है।	ऐिती	वु्यत्पन्न	िंवििा	बाजार	को	विण्न्ि	वकया	गया	
है	और	पररणामती	लाभ	या	हावन	कती	पहिान	नहती	ंकती	गयती	है	 वििाय	
िब	जब	वक	वु्यत्पन्न	िंवििा	को	आण्ति/िेयिा	के	िा्	नावमि	वकया	
जािा	है	वजिे	भती	बाजार	को	विण्न्ि	वकया	जािा	है	और	वजि	मामले	
में	पररणामती	लाभ	या	हावन	पडे़	हुए	आण्ति/िेयिा	के	बाजार	मूल्य	के	
िमायोजन	के	रूप	में	िज्ग	वकया	जािा	है।

6.3.	 	उद्ोग	में	 प्िवलि	िामान्य	पदवि	 के	अनुिार	कारोबार	 के	उदे्श्य	
िे	 वकये	गये	 वु्यत्पन्न	 िंवििा	और	बाजार	 मूल्य	में	हुए	पररिि्गनो	ंको	
लाभ-		हावन	खािे	में	पहिाना/मान्य	वकया	जािा	है।	इन	िंवििाओ	ंिे	
िंबंवधि	आय	ि	व्यय	को	वनपटान	कती	िारतीख	पर	मान्यिा	िती	जािती	है	
।	कारोबार	वु्यत्पन्न	िंवििा	के	िमापन	पर	लाभ	या	हावन	को	आय	या	
व्यय	के	रूप	में	िज्ग	वकया	जािा	है।

7. अचल आस्तियाँ (संपतति, संयंत्र व उपकरर)

7.1	 	पुनमू्गल्यांवकि	पररिरो	ंको	छोड़कर	स्ाई	आण्तियो	ंको	ऐविहाविक	
लागि	पर	विखाया	गया	है	।

7.2	 	प्बंधन	 द्ारा	 उपयुक्त	 िमझती	 गयती	 िरो	ं पर	 ितीधती	 रेखा	 पदवि	 पर	
मूल्यह्ाि	प्िान	वकया	जािा	है।
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4.6	 	 		Broken	 period	 interest,	 Incentive	 /	 Front-end	 fees,	
brokerage,	commission	etc.	received	on	acquisition	of	
securities are taken to Profit	and	Loss	account.	Broken	
Period interest does not arise in case of Treasury Bills. 
Income	is	accounted	based	on	the	difference	between	
the	holding	cost	and	the	face	value	i.e.	discount	income.

4.7	 	 		Repo	 /	 Reverse	 Repo	 transactions	 are	 accounted	 as	
per	RBI	guidelines.

4.8	 	 		Investments	held	by	overseas	branches	are	classified	
and	 valued	 as	 per	 guidelines	 issued	 by	 respective	
overseas	Regulatory	Authorities.

4.9	 	 		All	the	investments	are	held	by	adopting	the	Weighted	
Average	Pricing	Method.

4.10		 		All	the	investments	are	held	in	the	book	on	settlement	
date	basis	only.

4.11		 		Dividend	income	on	investments	is	accounted	on	cash	
basis.

4.12		 		Investments	 are	 shown	 in	 the	 Balance	 Sheet	 at	
net	 off	 provision	 held	 in	 respect	 of	 Non	 Performing	
Investments.	

4.13		 			Investments	 matured	 for	 payment	 are	 shown	 under	
“Other	Assets”	and	underlying	provisions	held	for	Non	
Performing	Investments	is	also	netted	off	from	the	said	
investments.

4.14		 		An	Investment	is	classified	as	HTM,	HFT	or	AFS	at	the	
time	of	its	purchase	and	subsequent	shifting	amongst	
categories,	 other	 than	 shifting	 /	 transfer	 from	 HFT	 to	
AFS	Category,	is	done	once	in	a	year	with	the	approval	
of	Board	of	Directors,	at	 the	least	of	acquisition	cost	/	
book	value	/	market	value	on	the	date	of	shifting.	The	
depreciation,	if	any,	on	such	shifting	is	provided	for	and	
the	book	value	of	the	security	is	adjusted	accordingly.	
Such transfer of securities from one category to another 
is	done	as	per	permission	from	or	guidelines	of	Reserve	
Bank	of	India	(RBI).

4.15		 		As	per	RBI	Circular	no.	RBI/2017-18/147	DBR	No.	BP	
BC.	102/	21.04.048/	2017-18	dated	April	2,	2018,	from	
the	 year	 2018-19	 an	 Investment	 Fluctuation	 Reserve	
(IFR)	is	to	be	created	to	build	up	adequate	reserves	to	
protect	the	bank	against	increase	in	yields	in	future.	

	 	 		The	Transfer	to	Investment	Fluctuation	Reserve	(IFR)	is	
to	be	the	lower	of	the	following:	-	

	 	 		 a)	Net	Profit	on	sale	of	investments	during	the	year	or	

	 	 		 	b)		Net	 profit	 for	 the	 year	 less	 mandatory	
appropriations,	

	 	 		 						until	the	amount	of	IFR	is	atleast	2%	of	the	HFT	and	
AFS	Portfolio,	on	a	continuing	basis.

5. Advances

5.1   Advances	 in	 India	 have	 been	 classified	 as	 ‘Standard’,	
‘Sub-standard’,	 ‘Doubtful’	 and	 ‘Loss	 assets’	 and	
provisions	 for	 losses	 on	 such	 advances	 are	made	 as	
per	prudential	norms	 issued	by	Reserve	Bank	of	 India	
from time to time.  In case	of	 overseas	branches,	 the	
classification	 and	 provision	 is	 made	 based	 on	 the	
respective	 country’s	 regulations	 or	 as	 per	 norms	 of	
Reserve	Bank	of	India	whichever	is	higher.		

5.2				 		Advances	are	stated	net	of	provisions,	except	general	
provisions	for	standard	advances.

5.3	 	 		For	 Restructured	 /	 Rescheduled	 Assets,	 provisions	
are made in accordance with the guidelines issued 
by	 the	RBI,	which	 require	 that	 the	difference	between	
the	 fair	 value	of	 the	 loans	 /	 advance	before	and	after	
restructuring	 is	 provided	 for,	 in	 addition	 to	 provision	
for	 the	 respective	 loans/	 advances.	 The	 Provision	 for	
Diminution	 in	 Fair	 Value	 and	 interest	 sacrifice,	 if	 any,	
arising	out	of	the	above	is	reduced	from	advances.

	 	 		In	 the	 case	 of	 loan	 accounts	 classified	 as	 NPAs,	 an	
account	 may	 be	 reclassified	 as	 performing	 asset	
if	 it	 conforms	 to	 the	 guidelines	 prescribed	 by	 the	
Regulators.

6.  Derivatives

6.1	 		 	The	 Bank	 enters	 into	 Derivative	 Contracts	 in	 order	 to	
hedge	interest	bearing	assets/	liabilities,	and	for	trading	
purposes.

6.2	 	 	In	 respect	 of	 derivative	 contracts	 which	 are	 entered	
for	 hedging	 purposes,	 the	 net	 amount	 receivable/
payable	 is	 recognized	 on	 accrual	 basis.	 Gains	 or	
losses on termination of such contracts are deferred 
and	 recognized	 over	 the	 remaining	 contractual	 life	
of	 the	 derivatives	 or	 the	 remaining	 life	 of	 the	 assets/	
liabilities,	whichever	is	earlier.	Such	derivative	contracts	
are marked to market and the resultant gain or loss is 
not	recognized,	except	where	the	derivative	contract	is	
designated	with	an	asset/	liability	which	is	also	marked	
to	market,	 in	which	 case,	 the	 resulting	gain	 or	 loss	 is	
recorded	as	an	adjustment	 to	 the	market	 value	of	 the	
underlying	asset/	liability.

6.3	 	 	Derivative	 contracts	 entered	 for	 trading	 purposes	
are marked to market as per the generally accepted 
practices	 prevalent	 in	 the	 industry	 and	 the	 changes	
in	 the	 market	 value	 are	 recognized	 in	 the	 profit	 and	
loss account. Income and expenses relating to these 
contracts are recognized on the settlement date. Gain 
or	loss	on	termination	of	the	trading	derivative	contracts	
are recorded as income or expense.

7. Fixed Assets (Property, Plant and Equipment)

	7.1	 	 		Fixed	Assets,	except	 revalued	premises,	are	stated	at	
historical cost.

	7.2	 	 		Depreciation	is	provided	on	straight-line	method	at	the	
rates	 considered	 appropriate	 by	 the	Management	 as	
under:	
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पररिर 2.50%

फ़नगीिर 10%

विि्युि	प्विष्ापन,	िाहन	ि	काया्गलयतीन	
उपकरण

20%

कम्पू्टर 33	1/3%

अवनिशामक	यंत् 100%

कम्पू्टर	िपॉफ्टिेयर 33	1/3%

स्ाई	आण्तियो	ंके	पुनमू्गल्यांकन	वहसे्	पर	मूल्यह्ाि	लाभ	और	हावन	खािे	िे	
वलया	जािा	है	और	िमकषि	रावश	को	पुनमू्गल्यांकन	ररजि्ग	िे	राजस्	भंडार	में	
स्ानांिररि	कर	विया	जािा	है।	

7.3	 	अवधग्रहण/पुनमू्गल्यांकन	कती	िारतीख	पर	ध्ान	विए	बगैर	मूल्य	ह्ाि	का	
प्ािधान	पूरे	िाल	के	वलए	वकया	जािा	है	।

7.4	 	जहाँ	 अलग-अलग	 लागिो	ं का	 अनुमान	 नहती	ं लगाया	 जा	 िकिा	 है,	 
िहाँ	 भूवम	और	भिन	पर	मूल्यह्ाि	का	प्ािधान	िमग्र	रूप	में	 वकया	
गया	है	।

7.5	 	पटे्	िालती	िंपवत्यो	ंके	मामले	में	पटे्	कती	अिवध	के	िौरान	प्तीवमयम	का	
िुकिान	वकया	जािा	है।

7.6	 	वििेशती	शाखाओ	ंकती	स्ायती	आण्तियो	ंपर	 मूल्यह्ाि	के	 वलए	िंबंवधि	
िेश	में	लागू	कानून	पदवि	के	अनुिार	प्ािधान	वकया	जािा	है।

8. स्ाफ़-सुतविाएँ

8.1	 	भविष्य	वनवध	के	अंशिान	लाभ	ि	हावन	खािे	को	प्भाररि	वकया	जािा	 
है	।

8.2	 	उपिान	ि	पेंशन	िेयिाओ	ंके	वलए	प्ािधान	िातिविक	आधार	पर	वकया	
जािा	 है	और	उिे	अनुमोविि	उपिान	एिं	पेंशन	 वनवध	में	 अंशिावनि	
वकया	जािा	है।	िेिावनिृवत्	व्यिस्ा	के	मामलो	ंमें	िंविि	अिकाश	के	
नकितीकरण	का	भुगिान	िरािंि	पर	ितीमांकक	मूल्यांकन	के	आधार	पर	
वकया	जािा	है।

8.3.			वििेशती	शाखाओ	ंके	मामले	में	उपिान	का	वहिाब	िंबंवधि	िेशो	ंमें	लागू	
कानून	के	अनुिार	वकया	गया	है	।

9. आय पर कर:

	 	आयकर	 व्यय	 बैंक	 द्ारा	 मौजूिा	 कर	 ि	 आस्वगि	 कर	 व्यय	 कती	
गयती	 कुल	रावश	 है	 ।	मौजूिा	कर	व्यय	और	आस्वगि	कर	व्यय	का	
वनधा्गरण,	वििेशती	काया्गलयो	ंमें	भुगिान	वकए	गए	कर	,	जो	वक	िंबंवधि	
न्यायावधकार	षेित्	के	कर	वनयमो	ंपर	आधाररि	होिा	है	 ,	को	ध्ान	में	
रखिे	हुए	आयकर	अवधवनयम	1961	ि	“	आय	पर	करो	ंके	लेखांकन”	
िे	 िंबंवधि	 लेखांकन	मानक	22	के	िहि	 वकया	जािा	 है।	आस्वगि	
कर	िमायोजन	में	आण्तिगि	कर	आण्ति	या	 िेयिा	में	िर्ग	 के	िौरान	
होने	िाले	बिलाि	शावमल	हैं।	आस्वगि	कर	िंपवत्यो	ंऔर	िेनिाररयो	ं
कती	गणना	िि्गमान	िर्ग	में	कर	योग्य	आय	एिं	लेखांकन	आय	के	बतीि	
िमयांिर	के	प्भाि	और	अगले	लाभ	िे	घाटा-पूवि्ग	को	वििार	में	लेकर	
कती	जािती	 है।	आस्वगि	कर	 िंपवत्यो	ंऔर	 िेनिाररयो	ंको	कर	िरो	ं
और	कर	कानूनो	ंका	उपयोग	करके	मापा	जािा	है	वजन्ें	िुलन-पत्	कती	
िारतीख	में	अवधवनयवमि	या	 मूल	रूप	िे	अवधवनयवमि	वकया	गया	 है।	
आस्वगि	कर	िंपवत्यो	ंऔर	िेनिाररयो	ंमें	पररिि्गन	के	प्भाि	को	लाभ	
और	हावन	खािे	में	वलया	जािा	है।	आस्वगि	कर	िंपवत्यो	ंकती	पहिान	

कती	जािती	है	और	प्ते्क	ररपोवटिंग	विव्	पर	उनका	पुनमू्गल्यांकन,	प्बंधन	
के	 वनण्गय	 के	आधार	पर	 वक	उनकती	ििूलती	य्ोविि	रूप	 िे	 वनवचिि	
मानती	जाए	या	नहती।ं	आस्वगि	कर	िंपवत्यो	ंको	अगले	लाभ	िे	कर	
घाटा-पूवि्ग	के	रूप	में	िभती	मान्यिा	िती	जािती	है	जब	आभािती	वनवचिििा	
के	िा्	इि	बाि	का	पुख्ा	िबूि	हो	वक	इि	िरह	कती	आस्वगि	कर	
िंपवत्यो	ंको	भविष्य	के	मुनाफे	के	ण्खलाफ	ििूल	वकया	जा	िकिा	है।

10. प्रति शेयर अज्णन

	 	िनिती	लेखाकंन	िंस्ान	द्ारा	जारती	लेखांकन	मानक	20	‘’इपतीएि	(प्वि	
शेयर	अज्गन)’’	के	अनुिार	बैंक	प्वि	इण्विटती	शेयर	के	आधार	पर	मूल	
और	डाइलू्यटेड	प्वि	शेयर	अज्गन	कती	ररपोट्ग	करिा	है।	मूल	प्वि	ईण्विटती	
शेयर	अज्गन	का	पररकलन	िर्ग	के	वलए	वनिल	लाभ	को	कुछ	अिवध	के	
िौरान	बकाया	 शेयरो	ंकती	धाररि	औिि	 िे	 िंभावजि	 वकया	गया	 है।	
डाइलू्यटेड	अज्गन	प्वि	इण्विटती	शेयर	िंभाव्य	घटाि	को	िशा्गिा	है	जो	
िर्ग	के	िौरान	ईण्विटती	शेयर	ज़ारती	करने	के	 वलए	प्विभूवियो	ंया	अन्य	
िंवििाओ	ं के	उपयोग	या	पररिि्गन	 के	कारण	 िे	हो	िकिा	 है।	प्वि	
ईण्विटती	 शेयर	डाइलू्यटेड	आय	का	 पररकलन	भाररि	औिि	 ईण्विटती	
शेयरो	ंकती	िंख्ा	और	अिवध	के	िौरान	बकाया	डाइलू्यवटि	पोटेंकवशयल	
ईण्विटती	शेयरो	ंके	घटाि	के	आधार	पर	वकया	गया	है	वििाय	उिके	जहाँ	
पररणाम	घटाि	विरोधती	रहिे	हैं।

11. आस्तियो ंकी क्षति

	 	बैंक	प्ते्क	िुलन	पत्	विनांक	को	यह	वनधा्गररि	करिा	है	वक	क्ा	वकिती	
आण्ति	में	घाटा	होने	का	िंकेि	है।	यवि	कोई	घाटा	हो	िो,	उिे	लाभ	एिं	
हावन	खािे	में	अनुमावनि	ििूलती	योग्य	रकम	िे	अवधक	आण्ति	रकम	
िक	िशा्गया	गया	है।

12. सेगमेंट ररपोतटिंग

	 	आरबतीआई	 के	 विशावनिदेशो	ंऔर	 भारितीय	 िनिती	 लेखाकार	 िंस्ान	
द्ारा	 जारती	 लेखा	 मानक	 17	 के	अनुपालन	 में	 बैंक	व्यापार	 खंड	को	
प्ा्वमक	 ररपोवटिंग	 खंड	और	भौगोवलक	 खंड	को	 िेकें डरती	 ररपोवटिंग	
खंड	के	रूप	में	विण्न्ि	करिा	है	।	

13.  प्राविानो ं प्रासंतगक देयिाओ ं और प्रासंतगक आस्तियो ं के तलए 
लेखांकन 

	 	भारितीय	िनिती	लेखाकार	िंस्ान	के	लेखांकन	मानक	29	के	अनुिार	
जारती	 “प्ािधानो,ं	 प्ािंवगक	 िेयिाओ	ं और	 प्ािंवगक	 आण्तियो”ं	 के	
अनुिरण	में	बैंक,	प्ािधानो	ंको	मान्यिा	िेिा	है	जब	अितीि	कती	घटनाओ	ं
के	कारण	बैंक	को	िि्गमान	में	बाध्िा	हो,	 ये	भती	िंभिना	 है	 वक	जब	
बाध्िाओ	ं कती	 रावश	 के	 वलए	 विश्िनतीय	 अनुमान	 लगाया	 जा	 िके	
िब	बाध्िाओ	ंको	वनपटाने	के	वलए	आव ््गक	लाभ	िाले	िंिाधनो	ंका	
बवहप््गिाह	हो	िकिा	है।	

	 	प्ािधानो	ंका	वनधा्गरण	िुलन	पत्	कती	िारतीख	को	बाध्िाओ	ंके	वनपटान	
के		वलए	प्बंधन	द्ारा	वकया	गया	है	और	वनपटान	के	वलए	प्बंधन	के	
अनुमान	और	उिती	प्कार	के	लेन-िेनो	ंद्ारा	अनुपूरक	के	आधार	पर	
वनण्गय	वकया	गया	है।	इनकती	िमतीषिा	प्ते्क	िुलन	पत्	कती	िारतीख	पर	
कती	जािती	है	और	िि्गमान	प्बंधन	अनुमानो	ंको	िशा्गने	हेिु	िमायोवजि	
कती	जािती	है।	ऐिे	मामलो	ंमें	जहाँ	उपलब्ध	जानकारती	यह	िंकेि	िेिती	है	
वक	प्ािंवगकिा	का	नुकिान	िंभि	है	लेवकन	नुकिान	कती	रकम	का	
अनुमान	लगाना	 िंभि	नहती	ं है	इिका	प्कटतीकरण	वित्तीय	 वििरण	में	
वकया	गया	है।

	 	वित्तीय	वििरण	में	प्ािंवगक	आण्ति	को,	यवि	कोई	हो	िो,	मान्यिा	नहती	ं
िती	जािती	है	या	प्कट	नहती	ंवकया	जािा	है।
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Premises 2.50%

Furniture 10%

	Electrical	Installations,	Vehicles	&
Office	Equipment

20%

Computers 33	1/3	%

Fire	Extinguishers 100%

Computer Software 33	1/3%

Depreciation	on	revalued	portion	of	the	fixed	assets	is	charged	
to	 the	 profit	 and	 loss	 account	 and	 equivalent	 amount	 is	
transferred	from	Revaluation	reserve	to	Revenue	Reserves.

 7.3	 	Depreciation	 is	provided	 for	 the	 full	 year	 irrespective	of	
the	date	of	acquisition	/	revaluation.

7.4	 	Depreciation	is	provided	on	Land	and	Building	as	a	whole	
where	separate	costs	are	not	ascertainable.

7.5	 	In	respect	of	leasehold	properties,	premium	is	amortized	
over	the	period	of	lease.	

7.6	 	Depreciation	 on	 Fixed	 Assets	 of	 foreign	 branches	 is	
provided	 as	 per	 the	 applicable	 laws/practices	 of	 the	
respective	countries.

8. Staff Benefits

8.1	 	Contribution	 to	Provident	Fund	 is	charged	 to	Profit	and	
Loss	Account.

8.2					Provision	 for	 gratuity	 and	 pension	 liability	 is	 made	 on	
actuarial	basis	and	contributed	to	approved	Gratuity	and	
Pension	Fund.	Provision	for	encashment	of	accumulated	
leave	payable	on	retirement	or	otherwise	is	made	based	
on	actuarial	valuation	at	the	year-end.	

8.3	 	In	respect	of	overseas	branches	gratuity	is	accounted	for	
as	per	laws	prevailing	in	the	respective	countries.

9. Taxes on Income

  Income tax expense is the aggregate amount of current 
tax	 and	 deferred	 tax	 expense	 incurred	 by	 the	 Bank.	
The current tax expense and deferred tax expense are 
determined	 in	 accordance	 with	 the	 provisions	 of	 the	
Income	Tax	Act,	 1961	and	as	per	Accounting	Standard	
22	–	“Accounting	for	Taxes	on	Income”	respectively	after	
taking	into	account	taxes	paid	at	the	foreign	offices,	which	
are	 based	 on	 the	 tax	 laws	 of	 respective	 jurisdictions.	
Deferred	 Tax	 adjustments	 comprises	 of	 changes	 in	 the	
deferred	tax	assets	or	liabilities	during	the	year.	Deferred	
tax	assets	and	liabilities	are	recognized	by	considering	the	
impact	of	timing	differences	between	taxable	income	and	
accounting	income	for	the	current	year,	and	carry	forward	
losses.	Deferred	 tax	assets	and	 liabilities	are	measured	
using	 tax	 rates	and	 tax	 laws	 that	have	been	enacted	or	
substantively	 enacted	 at	 the	 balance	 sheet	 date.	 The	
impact	 of	 changes	 in	 deferred	 tax	 assets	 and	 liabilities	
is	recognized	in	the	profit	and	loss	account.	Deferred	tax	
assets	are	recognized	and	re-assessed	at	each	reporting	
date,	based	upon	management’s	judgment	as	to	whether	

their	 realization	 is	 considered	 as	 reasonably	 certain.	
Deferred	Tax	Assets	are	 recognized	on	carry	 forward	of	
tax	 losses	only	 if	 there	 is	 virtual	 certainty	 supported	by	
convincing	evidence	that	such	deferred	tax	assets	can	be	
realized	against	future	profits.

10.  Earning per Share

	 	The	Bank	reports	basic	and	diluted	earnings	per	equity	
share	 in	 accordance	 with	 Accounting	 Standard	 -	 20,	
“Earnings	Per	Share”,	issued	by	The	Institute	of	Chartered	
Accountants	 of	 India.	 	 Basic	 earnings	 per	 equity	 share	
has	 been	 computed	 by	 dividing	 net	 profit	 for	 the	 year	
by	 the	 weighted	 average	 number	 of	 equity	 shares	
outstanding	 for	 the	 period.	 	Diluted	 earnings	 per	 share	
reflect	the	potential	dilution	that	could	occur	if	securities	
or	other	contracts	to	issue	equity	shares	were	exercised	
or	converted	during	the	year.		Diluted	earnings	per	equity	
share	have	been	computed	using	the	weighted	average	
number	 of	 equity	 shares	 and	 dilutive	 potential	 equity	
shares	 outstanding	 at	 the	 year-end	 except	 where	 the	
results	are	anti-dilutive.

11. Impairment of Assets

	 	The	bank	assesses	at	each	balance	sheet	date	whether	
there	 is	 any	 indication	 that	 an	 asset	may	 be	 impaired.	
Impairment	loss,	if	any,	is	provided	in	the	Profit	and	Loss	
Account to the extent the carrying amount of assets 
exceed	their	estimated	recoverable	amount.

12.   Segment Reporting 

	 	The	 Bank	 recognizes	 the	 business	 segment	 as	 the	
primary reporting segment and geographical segment 
as the secondary reporting segment in accordance with 
the	RBI	guidelines	and	in	compliance	with	the	Accounting	
Standard	17	issued	by	Institute	of	Chartered	Accountants	
of India. 

13.    Accounting for Provisions, Contingent Liabilities and 
Contingent Assets

	 	In	accordance	with	Accounting	Standard	29,	“Provisions,	
Contingent	Liabilities	and	Contingent	Assets”,	issued	by	
the	Institute	of	Chartered	Accountants	of	India,	the	Bank	
recognizes	provisions	when	it	has	a	present	obligation	as	
a	result	of	a	past	event,	 it	 is	probable	that	an	outflow	of	
resources	embodying	economic	benefits	will	be	required	
to	settle	the	obligation	and	when	a	reliable	estimate	of	the	
amount	of	the	obligation	can	be	made.

	 	Provisions	 are	 determined	 based	 on	 management	
estimate	 required	 to	settle	 the	obligation	at	 the	balance	
sheet	 date,	 supplemented	 by	 experience	 of	 similar	
transactions.	These	are	reviewed	at	each	balance	sheet	
date	 and	 adjusted	 to	 reflect	 the	 current	 management	
estimates.	 In	 cases	 where	 the	 available	 information	
indicates	that	the	loss	on	the	contingency	is	reasonably	
possible	 but	 the	 amount	 of	 loss	 cannot	 be	 reasonably	
estimated,	a	disclosure	is	made	in	the	financial	statements.

	 	Contingent	Assets,	if	any,	are	not	recognized	or	disclosed	
in	the	financial	statements.
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अनुसूची 18

वर्ष 2022-23 हेतु समेकित कवत्ीय कववरणो ंिे खातो ंपर किप्पकणयाँ

समेकित कित्तीय कििरणो ं (सतीएफएस) िो आईसतीएआई द्वारवा जवारती “समेकित कित्तीय ररपोक्टिंग िे किए िेखवंािन” पर िेखवंािन मवानि 21 (एएस 21), 
“एसोकसए््टस में कनिेश िे किए िेखवंािन” पर िेखवंािन मवानि 23 (एएस 23) और “संयुक्त उद्यमो ंमें कितो ंिती कित्तीय ररपोक्टिंग” पर िेखवंािन मवानि 27 
(एएस 27) िे अनुसरण में तैयवार कियवा जवातवा िै तवाकि िे आरबतीआई िे किशवाकनिदेशो ंसे असंगत निती ंिो।ं 

1. समेकित कित्तीय कििरणो ंमें इण्डियन ओिरसतीज़ बैंि (बैंि) और बैंि िे कनम्नकिण्खत अनुषंगती और संयुक्त उद्यम िे कित्तीय कििरण शवाकमि िैं:

क्र. 
सं.

िंपनी िा नाम कनवेश िा प्रिार कनगमनो िा देश होल्ंडग िा%

1 ओकिशवा ग्वाम्य बैंि एसोकसए्ट भवारत 35%

2 इंकियवा इं्टरनेशनि बैंि 
(मिेकशयवा) बरिि संयुक्त उद्यम मिेकशयवा 35%

यूकनिस्सि सोम्ो जनरि इंश्ोरेंस िंपनती किकम्ेटि में बैंि िती 18.06% 
किसे्िवारती िै। चंूकि युकनिस्सि सोम्ो जनरि इंश्ोरेंस िंपनती किकम्ेटि में 
शेयरधवाररतवा 25% से िम िै, इसे आरबतीआई िे मौजूिवा किशवाकनिदेशो ं िे 
अनुसवार संयुक्त उद्यम िे रूप में निती ंमवानवा गयवा िै और इस प्रिवार समेकित 
कित्तीय कििरण तैयवार िरने िे किए किचवार में निती ंकियवा गयवा िै।

समेकित किततीय कििरणती में संयुक्त उपक्रम िे कित िो एएस 27 (संयुक्त 
उपक्रम में कित िती कित्तीय ररपोक्टिंग) िती अनुपवाकति समेकित पद्धकत िे 
अनुसवार िेखे में शवाकमि कियवा गयवा िै। तिनुसवार, एफसती्टतीआर िो िशवा्सने 
िवािे संयुक्त उपक्रम में रु 23.37 िरोड़ िे कनिेश िती रखवाि िवागत से ऊपर, 
कनिि आण्तियो ंमें अकधितवा िे किसे् िो आरकषितती एिं अकधशेष िे अंतग्सत 
ररपो्ट्स कियवा जवातवा िै, यि ््टवंासिेशन अंतर िो िशवा्सतवा िै। 

बैंि िती िोई अनुषंगती इिवाई निती ंिै I

2.  एसोकसएि्स / संयुक्त उद्यम िे कवत्ीय कववरण:

अ.  सियोगती िे िेखवा परतीकषित कित्तीय कििरण बैंि िती ररपोक्टिंग कतकि 
अिवा्सत 31.03.2023 ति और संयुक्त उद्यम अिवा्सत इंकियवा इं्टरनेशनि 
बैंि (मिेकशयवा) बरिि (आइआइबतीएमबती) िे मवामिे में 31.12.2022 
ति िैं। । जैसवा कि प्रबंधन द्वारवा प्रमवाकणत कियवा गयवा िै, 01.01.2022 
से 31.03.2022 िती अिकध िे िौरवान िोई मित्वपूण्स िेन-िेन यवा अन्य 
घ्टनवाएँ निती ंहुई िैं कजनमें समवायोजन िती आिश्ितवा िै।

  प्रबंधन िे पवास उपिब्ध कििरण िे आधवार पर संयुक्त उद्यम िे संबंध 
में प्रि्टतीिरण कियवा जवातवा िै। इस तरि िे कििरण िती अनुपिब्धतवा 
िे मवामिे में, प्रबंधन िवा किचवार िै कि ऐसे कििरण समेकित कित्तीय 
कििरणो ंिे तित प्रि्टतीिरण िो अकधि प्रभवाकित निती ंिरें गे।

आ.  सियोगती में कनिेश, कजसे ईण्वि्टती पद्धकत िे अंतग्सत एएस 23 (सियोगती 
में कनिेश िे किए िेखवंािन) िे अनुसवार िेखवंाकित कियवा िै, रु 575.37 
िरोड़ िे ईण्वि्टती शेयर में कनिेश िती रखवाि रवाकश िो रु 170.84 
िरोड़ िती कनिि आण्ति में आइओबती िे किसे् िे सवाि समवायोकजत 
कियवा गयवा िै और शेष रु 404.53 िरोड़ िो आरकषितती एिं अकधशेष 

िे शेष िे सवाि समवायोकजत कियवा गयवा िै तवाकि मूल्ह्वास िो िशवा्सयवा जवा 
सिे। 

इ.  समेकित किततीय कििरणती में संयुक्त उपक्रम िे कित िो एएस 
27 (संयुक्त उपक्रम में कित िती कित्तीय ररपोक्टिंग) िती अनुपवाकति 
समेकित पद्धकत िे अनुसवार िेखे में शवाकमि कियवा गयवा िै। तिनुसवार, 
एफसती्टतीआर िो िशवा्सने िवािे संयुक्त उपक्रम में रु 23.37 िरोड़ िे 
कनिेश िती रखवाि िवागत से ऊपर, कनिि आण्तियो ंमें अकधितवा िे 
किसे् िो आरकषितती एिं अकधशेष िे अंतग्सत ररपो्ट्स कियवा जवातवा िै, यि 
््टवंासिेशन अंतर िो िशवा्सतवा िै।

ई.  सियोगती/ संयुक्त उपक्रम िती आिण्मिि िेयतवा में आइओबती िे 
किसे् िती रवाकश िो ि्टवा कियवा गयवा िै कोंककि िो आइओबती िती िेयतवा 
निती ंिै। 

3. समाधान 

31.03.2023 ति अंतर-शवाखवा िेन-िेन िवा समवाधवान पूरवा िर कियवा गयवा िै 
और बिवायवा प्रकिकटियो ंिो समवाप्त िरने िे किए ििम उठवाए जवा रिे िैं । 
प्रबंधन बिवायवा प्रकिकटियो ंिे समवाधवान/उनू्िन पर किसती मित्वपूण्स पररणवामती 
प्रभवाि िती आशवा निती ंिरतवा िै।

4. पंूजी और आरकषिकतयाँ 

कित्तीय िष्स 2022-23 िे िौरवान बैंि ने विवाकिफवाएि इंस्तीटू्शनि बवायस्स 
(कूआइबती) द्वारवा सब्सक्रवाइब किए गए कनजती पे्समें्ट िे मवाध्यम से िुि 
1,000 िरोड़ रुपये (कपछिे िष्स रु 665 िरोड़) िे बेसि III क्टयर II बॉन्ड 
जवारती किए िैं।

ित्समवान कित्तीय िष्स 2022-23 िे िौरवान, बैंि ने िोई ईण्वि्टती पंूजती निती ंजु्टवाई 
िै। 31 मवाच्स 2023 िो बैंि िती प्रित् पंूजती रु 18902.41 िरोड़ िै। 31 मवाच्स 
2023 िो भवारत सरिवार िती शेयरधवाररतवा 96.38% िै। कित्तीय िष्स 2022-
23 िे िौरवान अचि संपकत्यो ंिवा पुनमू्सलवंािन निती ंकियवा गयवा िै। 31 मवाच्स 
2023 िो पुनमू्सलवंािन आरकषितती रु 2,753.15 िरोड़ िै।
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Schedule 18 

NOTES ON ACCOUNTS TO CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS 2022-23

The consolidated financial statements (CFS) are prepared in accordance with Accounting Standard 21 (AS 21) on “Accounting 
for Consolidated Financial Statements”, Accounting Standard 23 (AS 23) on “Accounting for Investment in Associates” and 
Accounting Standard 27 (AS 27) on “Financial Reporting of Interests in Joint Venture” issued by the ICAI, to the extent they are 
not inconsistent with RBI guidelines.

1.   The Consolidated Financial Statements comprise the financial statements of Indian Overseas Bank (Bank) and the following 
Associates and Joint Ventures of the Bank:

Sl. 
No

Name of the Company Type of Investment Country of Incorporation % of Holding

1 Odisha Gramya Bank Associate India 35%

2 India International Bank 
(Malaysia) Berhad Joint Venture Malaysia 35%

The Bank is holding 18.06% in Universal Sompo General 
Insurance Company Ltd. Since the shareholding in the 
Company is less than 25%, the same has not been considered 
as Joint Venture as per extant RBI guidelines and thus 
not considered for preparation of consolidated Financial 
Statements.

The consolidated financial statements include the interest in 
JV which has been accounted in proportionate consolidation 
method as per AS 27 (Financial reporting of Interest in JV). 
Accordingly, the share of excess of net asset over the carrying 
cost of investment of Rs 23.37 crore in JV representing FCTR 
is reported under reserves and surplus, this represents the 
translation difference.

Bank does not have any subsidiary.

2. Financial Statements of Associates / Joint Venture:

 a.  The audited financial statements of the Associate have 
been drawn up to the same reporting date as that of 
the Bank i.e. 31.03.2023 and in case of JV viz: India 
International Bank (Malaysia) Bhd. (IIBMB), which 
have been drawn up to 31.12.2022. As certified by the 
Management, there are no significant transactions 
or other events during the period from 01.01.2023 to 
31.03.2023 requiring adjustment therein.

   The disclosures in respect of Joint venture is given to 
the extent details available with the management. In the 
case of non-availability of such details, the management 
is of the view that the details would not materially impact 
disclosures under the consolidated financial statements.

 b.  The investment in Associate, which has been accounted 
under equity method as per AS 23 (Accounting for 
investment in Associates), the carrying amount of 
investment in equity share of Rs 575.37 crore is adjusted 
against IOB ‘s share of net assets of Rs 170.84 crore and 
the balance of Rs 404.53 Crore is adjusted against the 

balance in Reserves and Surplus to recognize the decline 
in the value.

 c.  The consolidated financial statement includes the 
interest in JV which has been accounted in proportionate 
consolidated method as per AS 27 (Financial Reporting 
of Interest in JV). Accordingly, the share of excess of net 
asset over the carrying cost of investment of Rs 23.37 
Crore in JV representing FCTR is reported under reserves 
and surplus, this represents the translation difference.

 d.  The amount of IOB’s share in contingent liability of 
Associate/JV has been removed since it is not the liability 
of IOB.

3. Reconciliation 

  Reconciliation of Inter Branch transactions has been 
completed up to 31.03.2023 and steps for elimination of 
outstanding entries are in progress. The Management 
does not anticipate any material consequential effect on 
reconciliation / elimination of outstanding entries.

4. Capital and Reserves

  During the Financial Year 2022-23 Bank has issued Basel 
III Tier II Bonds aggregating to Rs. 1,000 Crore (Previous 
year Rs.665 Crore) through private placement subscribed 
by Qualified Institutional Buyers (QIBs).

  During the current financial year 2022-23, Bank has not 
raised any equity capital. The paid up capital of the Bank 
stands at Rs.18902.41 crores as on March 31st 2023. 
The Government of India shareholding stands at 96.38% 
as on March 31st 2023.During the financial year 2022-
23, there is no revaluation of immovable properties. The 
Revaluation Reserve as on March 31st 2023 stands at 
Rs.2753.15 Crore.
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विवियामक पंूजी की संरचिा                                                                                                                                                          (रावि करोड़ रु में)

क्रमांक वििरण 2022-23 2021-22

i)
कॉमि ईक्विटी टीयर 1 पंूजी (सीईटी 1) / प्रदत्त िेयर पंूजी एिं अरवषिवियां @ (कटौिी 
पश्ाि, यवद कोई हो)

16 736.13 12 428.11

ii) अविररक्त टीयर 1 पंूजी*/ अन्य टीयर 1 पंूजी@ 0.00 0.00

iii) टीयर 1 पंूजी (i + ii) 16 736.13 12 428.11

iv) टीयर 2 पंूजी 4 188.83 3 622.20

v) कुल पंूजी (टीयर 1+टीयर 2) 20 924.96 16 050.31

vi) कुल जोक्िम भाररि आक्तियां (आरडबू्लए) 129 980.80 116 069.83

vii)
सीईटी 1 अिुपाि (आरडबू्लए के प्रवििि के िौर पर सीईटी 1) / आरडबू्ल@ के प्रवििि 
के िौर पर प्रदत्त िेयर पंूजी   

12.88% 10.71%

viii) टीयर 1 अिुपाि (आरडबू्लए के प्रवििि के िौर पर टीयर 1 पंूजी) 12.88% 10.71%

ix) टीयर 2 अिुपाि (आरडबू्लए के प्रवििि के िौर पर टीयर 2 पंूजी) 3.22% 3.12%

x)
जोक्िम भाररि आक्तियो ंके अिुपाि में पंूजी (सीआरएआर) (आरडबू्ल के प्रवििि के िौर 
पर कुल पंूजी)

16.10% 13.83%

xi) लीिरेज अिुपाि 5.14% 4.07%

xii)

िेयरधाररिा का प्रवििि

     क) भारि सरकार 96.38% 96.38%

     ि) राज्य सरकार (िाम बिाएं) $ लागू िही ं लागू िही ं

     ग) प्रायोजक बैंक$ लागू िही ं लागू िही ं

xiii) िर्ष के दौराि जुटाई गई प्रदत्त ईक्विटी पंूजी की रावि िून्य 2 465.42#

xiv) िर्ष के दौराि जुटाई गई गैर-ईक्विटी टीयर 1 पंूजी की रावि िून्य 0.00

xv) िर्ष के दौराि जुटाई गई टीयर 2 पंूजी में से बेसल III टीयर II बॉन्डस 1000.00 665.00

$   राज्य सरकार और प्रायोजक बैंक की िेयरधाररिा का प्रवििि वसर्ष  आरआरबी के वलए लागू है।

#   बैंक को 31.03.2021 को भारि सरकार से रुपए 4100 करोड़ का पंूजी वििेि प्राप्त हुआ और वदिांक 02.06.2021 को ईक्विटी िेयर जारी और आबंवटि 
वकए गए हैं यािी 10 रुपए की रेस िैलू् िाले 246,54,23,932 ईक्विटी िेयर को िकद में रु 16.63 प्रवि ईक्विटी िेयर के इशू् प्राइस पर (प्रवि ईक्विटी 
िेयर रु. 6.63 िेयर प्रीवमयम के  साथ)

प्ािधान एिं आकस्मिकताएं

वििरण 2022-23 2021-22
वििेि में ह्ास / अिलेिि पर प्रािधाि 1.35 249.25
एिपीए के वलए प्रािधाि 2857.74 3 401.01
मािक आक्तियो ंके वलए प्रािधाि (462.45) 187.66
पुिससंरवचि िािो ंके वलए प्रािधाि (12.85) 4.18
आयकर के वलए प्रािधाि (आसथवगि कर समेि) 249.46 69.52
अन्य प्रािधाि एिं आकक्मिकिाएं 1210.12 141.75
कुल 3843.38 4 053.37

5. वनिेश फ्लक्चुएशन ररज़ि्व 

भारिीय ररज़ि्ष बैंक के पररपत्र संख्ा आरबीआई/2017-18/147 डीबीआर संख्ा बीपी बीसी. 102/21.04.048/2017-18 वदिांवकि 2 अपै्रल 2018 के 
अिुसार िर्ष 2018-19 से एक वििेि फ्लकु्एिि ररजि्ष (आइएरआर) बिाया जािा है िावक भविष्य में आय में िृक्धि के प्रवि बैंक की सुरषिा के वलए पया्षप्त 
आरवषिवियाँ िैयार की जा सकें  ।



291291

4. Composition of Regulatory Capital                                                                                                                 (Rs. in Crores)

Sr.

No.

Particulars 2022-23 2021-22

i) Common Equity Tier 1 capital (CET 1) / Paid up share capital and reserves@ 
(net of deductions, if any) 16 736.13 12 428.11

ii) Additional Tier 1 capital*/ Other Tier 1 capital@ 0.00 0.00

iii) Tier 1 capital (i + ii) 16 736.13 12 428.11

iv) Tier 2 capital 4 188.83 3 622.20

v) Total capital (Tier 1+Tier 2) 20 924.96 16 050.31

vi) Total Risk Weighted Assets (RWAs) 129 980.80 116 069.83

vii) CET 1 Ratio (CET 1 as a percentage of RWAs) / Paid-up share capital and 
reserves as percentage of RWAs@ 12.88% 10.71%

viii) Tier 1 Ratio (Tier 1 capital as a percentage of RWAs) 12.88% 10.71%

ix) Tier 2 Ratio (Tier 2 capital as a percentage of RWAs) 3.22% 3.12%

x) Capital to Risk Weighted Assets Ratio (CRAR) (Total Capital as a percentage 
of RWAs) 16.10% 13.83%

xi) Leverage Ratio 5.14% 4.07%

xii)

Percentage of the shareholding of

a) Government of India 96.38% 96.38%

b) State Government (specify name)$ N.A NA

c) Sponsor Bank$ N.A NA

xiii) Amount of paid-up equity capital raised during the year Nil 2 465.42#

xiv)

Amount of non-equity Tier 1 capital raised during the year
Nil 0.00

xv) Amount of Tier 2 capital raised during the year,

of which Basel III Tier II Bonds
1000.00 665.00

$    Percentage of shareholding of State Government and Sponsor Bank is applicable only for RRBs.

#  The Bank received a capital infusion of Rs.4100 crore (Rupees Four Thousand One Hundred Crore Only) from Government 
of India on 31.03.2021 and the equity shares were issued and allotted on 02.06.2021 i.e. 246,54,23,932 equity shares of face 
value of Rs.10 each for cash at issue price of Rs.16.63 per equity shares (including premium of Rs.6.63 per equity share)

Provisions and contingencies        (Amounts in `crore)

Particulars 2022-23 2021-22

Provisions for depreciation on Investment / Written back 1.35 249.25

Provision towards NPA 2857.74 3401.01

Provision towards Standard Assets (462.45) 187.66

Provision for Restructured accounts (12.85) 4.18

Provision made towards Income Tax 
(including Deferred Tax & Wealth Tax) 249.46 69.52

Other Provision and Contingencies 1210.12 141.75

Total 3843.38 4053.37

5. Investment Fluctuation Reserve

   As per RBI circular number RBI/2017-18/147 DBR. No. BP BC .102/ 21.04.048/2017-18 dated April 2, 2018, from the year 
2018-2019, an Investment Fluctuation Reserve (IFR) is to be created to build up adequate reserves to protect the bank 
against increase in yields in future.
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आइएफआर में सिवानवंातरण कनम्नरूप में  िोनवा चवाकिए: 

ए)  िष्स िे िौरवान कनिेश िती कबक्रती पर शुद्ध िवाभ यवा

बती)   िष्स िे किए शुद्ध िवाभ कजसमें से अकनिवाय्स किकनयोग िो घ्टवायवा 
जवानवा िै, जब ति आइएफआर रवाकश कनरंतर आधवार पर एचएफ्टती 
और एएफएस पो्ट्सफोकियो िवा 2% न िो जवाए।

6.  आरकषिकतयो ंसे आहरण

 िष्स 2022-23 िे िौरवान आरकषिकतयो ंसे आिरण शून्य िै।

  िवािवंाकि, जैसवा कि नतीचे कियवा गयवा िै चवािू कित्तीय िष्स 2022-23 िे 
िौरवान बैंि शुद्ध िवाभ िे 25% िे सवंाकिकधि ररजि्स िवा किकनयोजन 
िरने िे संबंध में आरबतीआई -आरएआर 2021 क्टप्पकणयो ं िवा 
पवािन िरने िे किए, भवारततीय ररज़ि्स बैंि िे अनुमोिन पर किनवंाि 
18.02.2022 िे अपने पत्र िे मवाध्यम से आरषिकतयो ंसे आिरण िो 
प्रभवाकित कियवा िै। 

       (रुपये िरोड़ में)

से ति राकश 

पंूजती आरकषिकतयवंा 
(पुनमू्सलवंािन 
आरकषिकतयवंा िो 
छोड़िर)

सवंाकिकधि आरकषिकतयवंा 142.05

िवाभ और िवाकन खवातवा सवंाकिकधि आरकषिकतयवंा 65.82

7. िर 

7.1  प्रबंधन िती रवाय में आयिर अकधकनयम, 1961 िती धवारवा 115 जेबती 
(नू्यनतम िैिण्पिि िर) िे तित प्रवािधवान बैंि पर िवागू निती ंिोते 
िैं। अत:, बैंि ने आयिर िे प्रवािधवान िे किए िोई रवाकश प्रिवान निती ं
िती िै।

7.2   अकग्म भुगतवान कियवा गयवा िर (प्रवािधवानो ंिवा शुद्ध) समवाधवान िे अधतीन 
िै। यि िंकबत मूलवंािन/अपतीि िे तित/कििवाि िे तित भुगतवान 
किए गए िर िे िवारण िै। [अनुसूचती 11(iii) िेखें]।

7.3   अपतीिितवा्स प्रवाकधिवाररयो ं िे कनण्सयो,ं न्यवाकयि संघोषणवाओ ंऔर िर 
किशेषजो ंिती रवाय पर किचवार िरने िे पश्वात कििवाकित रिम और अन्य 
मवँागो ंिे संबंध में आय िर से संबंकधत रु. 9081.37 िरोड़ (कपछिे 
िष्स रु. 7409.24 िरोड़) एिं सेिवा िर से संबंकधत रु. 220.52 िरोड़ 
(कपछिे िष्स 122.33 िरोड़) एिं िुि ितुि एिं सेिवा िर रु 1648.68 
िरोड़ (कपछिे िष्स शून्य) िेतु किसती भती प्रिवार िवा प्रवािधवान िरनवा 
आिश्ि निती ंसमझवा गयवा ।

7.4   िष्स िे किए िर व्यय रु. 249.45 िरोड़ िै कजसमें रु. 20.60 िरोड़ 
िवा मौजूिवा िर व्यय और रु.228.85 िरोड़ िवा आसिकगत िर 
शवाकमि िै – नो्ट सं. 18.8 िवा संिभ्स िें ।   

 7.5   ित्समवान में आंतररि मूलवंािन िे आधवार पर बैंि ने मौजूिवा िर 
पद्धकत  िो जवारती रखने िवा कनण्सय कियवा िै । सवाि िती बैंि ने भवारततीय 
सनिती िेखवािवार संसिवान  द्वारवा “आय पर िर िेतु िेखवंािन” किषय 
पर आधवाररत िेखवंािन मवानि 22 िे अनुसवार रु. 228.85 िरोड़ (गत 
िष्स रु. 37.81 िरोड़) िती रवाकश और समवायोजन यकि किसती भती उकचत 

तिर पर पवायवा जवातवा िै तो उसे 31.03.2023 िो कनिि आसिकगत िर 
आण्ति िे रूप में मवानवा िै । 

िष्स िे िौरवान आयिर िे किए किए गए प्रवािधवान िती रवाकश:े 

(रुपये िरोड़ में)

कववरण 2022-23 2021-22

आयिर िे किए प्रवािधवान 20.60 31.71

आसिकगत िर िे किए प्रवािधवान 228.85 37.81

कनिि  प्रवािधवान 249.45 69.52

8.  चुिौती आश्ासन पत्र (एलओसी) पर ल्थिकत

बैंिो ं िो िष्स िे िौरवान उनिे द्वारवा जवारती किए गए सभती चुिौती 
आश्ासन पत्रो ं(एिओसती) िे पूण्स कििरण िवा खुिवासवा िरनवा चवाकिए, 
कजसमें उनिे मूलवंािन किए गए कित्तीय प्रभवाि िे सवाि उनिे द्वारवा पूि्स 
में जवारती किए गए एिओसती िे तित उनिे संचयती कित्तीय िवाकयत्वो ंिवा 
मूलवंािन भती शवाकमि िै कजसे प्रिवाकशत कित्तीय कििरण िे “नो््टस ्ूट 
अिवाउं््टस" िे किसे् िे रूप में िशवा्सयवा जवानवा चवाकिए।

कििरण       कित् िष्स 2022-23                                                                   

िष्स िे िौरवान जवारती किए गए चुिौतती आश्वासन पत्र - शून्य

31.3.2023 िो बिवायवा चुिौतती आश्वासन पत्र -   3

आिकित कित्तीय प्रभवाि                             - शून्य

संचयती आंिकित कित्तीय िवाकयत्व                          - शून्य

31 मवाच्स, 2022 ति एिओसती िे बिवायवा िती संचयती ण्सिकत:

1.    िष्स 2009-10 िे िौरवान, बैंि ने बैंिॉि शवाखवा िे संबंध में 12% 
िे नू्यनतम सतीआरएआर बनवाए रखने और प्रकतधवाररत आय िे 
प्रकत पंूजतीगत कनकधयो ंमें पररिकत्सत िरने और/यवा अकतररक्त पंूजती 
िवािने िती व्यिसिवा िरने िे किए तवाकि सतीआरएआर िो नू्यनतम 
12% पर बनवाए रखवा जवाए, एि चुिौतती आश्वासन पत्र (एिओसती) 
जवारती कियवा िै जोकि आरबतीआई से अनुमोिन िे अधतीन िै । 
31.03.2023 िो बैंिॉि शवाखवा िती कनयत पंूजती ्टतीएचबती 2200 
कमओ (25.97) िै।

सबसे बुरती ण्सिकत में यकि शवाखवा िवा संपूण्स ्ेटक्स्टवाइि एक्सपोजर िे एनपतीए 
िोने पर िमें मवानि िपड़वा अनवारकषित िे असुरकषित किसे् िेतु ्टतीबतीएच 
92.854 कमओ िती सतीमवा ति िवा अकतररक्त प्रवािधवान िरनवा पड़ सितवा िै। 
यकि यि आिण्मिितवा उत्पन्न िोतती िै, तो िोई अकतररक्त पंूजती िगवाने िती 
आिश्ितवा निती ं िोगती कोंककि मौजूिवा आरकषिकतयवँा अनवारकषित रवाकश िो 
ििर िरने िे किए पयवा्सप्त िैं।

िष्स 2010-11 िे िौरवान बैंि नेगवारवा मिेकशयवा िो िे्टर ऑफ िंफ्ट्स जवारती 
कियवा गयवा िवा। बैंि अन्य संयुक्त उद्यम सवाझेिवारो ंिे सवाि कमििर इंकियवा 
इं्टरनेशनि बैंि (मिेकशयवा) बरिि (आइआइबतीएमबती) िती फंकिंग, िवारोबवार 
और अन्य मवामिो ंमें, जब भती उनिती आिश्ितवा िोगती, सिवायतवा िरेगवा और 
सुकनकश्त िरेगवा कि िो अपने िवारोबवार पररचवािन एिं प्रबन्धन में मिेकशयवाई 
िवानून, किकनमयनो ंएिं नतीकतयो ंिती अपेषिवाओ ंिवा अनुपवािन िरतवा िै। नेगवारवा 
मिेकशयवा िो जवारती िे्टर ऑफ िंफ्ट्स िवा कित्तीय प्रभवाि एमिवाईआर 330 
कमयो यवाकन किकभन्न कतकियो ंपर एमिवाईआर 115.50 कमयो िे प्रित् पंूजती िे 
35% िे िमवारे किसे् ति िै।



293293

 The Transfer to IFR is to be the lower of the following –

 a. Net profit on sale of Investments during the year or

 b.  Net profit for the year less mandatory appropriations, 
until the amount of IFR is at least 2 percent of the HFT 
and AFS portfolio, on a continuing basis.

6.  Draw down from Reserves

 Drawdown from the reserves during the financial year 
2022-23 is NIL.

However, to comply with the RBI-RAR 2021 observations 
regarding appropriation of 25% of Net Profit of FY 2020-21 
to Statutory Reserve, Bank with the approval of Reserve 
Bank of India vide their letter dated 18.02.2022 has effected 
the draw-down of reserve as given below:

      (Rs. in crores)

From To Amount 

Capital Reserve 
(Excluding 
Revaluation 
Reserve)

Statutory Reserve

142.05

Profit & Loss 
Account

Statutory Reserve
65.82

7.  Taxes 

7.1     In the opinion of management provisions under section 
115 JB (Minimum Alternate Tax ) of the Income Tax Act 
1961 are not applicable to the Bank. Therefore, bank has 
not provided any amount towards provision for Income 
tax.

7.2   Tax paid in advance (Net of provisions) is under 
reconciliation. This is on  account of amounts pending 
assessment/under appeal/ tax paid under dispute. [Refer 
Schedule 11(iii)].  

7.3  Taking into consideration the decisions of Appellate 
Authorities, certain judicial pronouncements and the 
opinion of tax experts, no provision is considered 
necessary in respect of disputed and other demands of 
income tax aggregating Rs. 9081.37 Crore (previous year 
Rs. 7409.24 Crore), Service Tax aggregating to Rs.220.52 
Crore (previous year Rs.122.33 crore) and Goods and 
Service Tax aggregating to Rs.1648.68 Crore ( Previous 
year Nil).

7.4  Tax expense for the year amounting to Rs.249.45 crore 
includes Current Tax expense of RS.20.60 crore and 
Deferred Tax expense of Rs 228.85 crore – refer note no.
18.8.                                                                                 

7.5   The Bank based on internal evaluation presently has 
decided to continue with the existing tax regime. Further, 
the Bank has recognized net Deferred Tax liability as on  
March 31st  2023 aggregating to Rs.228.85 crore (PY 
Rs.37.81 crore) on timing differences in accordance with 
Accounting Standard – 22 on “Accounting for Taxes on 

Income” issued by the Institute of Chartered Accountants 
of India and adjustments if any to be carried out on 
reassessment at appropriate stage.

Amount of provision made for Income Tax during the year:

                      (Rs. in Crores)

Particulars 2022-23 2021-22

Provision for Income Tax 20.60 31.71

Provision for Deferred Tax 228.85 37.81

Net Provision 249.45 69.52

8. Status on Letters of Comfort (LoC)

Banks should disclose the full particulars of all the letters of 
comfort (LoCs) issued by them during the year, including their 
assessed financial impact , as also their assessed cumulative 
financial obligations under the LoCs issued by them in the past 
and outstanding, in its published financial statements, as part 
of the “Notes to Accounts”

Particulars     FY 2022-23

Letters of Comfort issued during the year - NIL

Letters of Comfort outstanding as on 31.3.2023 -                 3

Assessed Financial impact   - NIL

Cumulative Assessed Financial Obligation -  NIL

Cumulative position of LOC’s outstanding as on  
March 31, 2023:

1.  During the year 2009-10, the Bank has issued a Letter of 
Comfort (LoC) undertaking to maintain a minimum CRAR 
of 12% in respect of Bangkok branch and to arrange to 
convert retained earnings to capital funds and/or infuse 
further capital in order to restore the CRAR to a minimum 
of 12%, subject to approval from Reserve Bank of India. 
The assigned capital of Bangkok Branch stands at THB 
2200 Mio(25.97) as on March 31st 2023.

  In the worst case scenario of the entire textile exposure 
of the branch becoming NPA. We may have to make 
additional provision to the extent of THB 92.854 Mio 
being unsecured portion of standard textile advances. 
If this contingency arises, there would be no additional 
capital to be remitted as existing reserves are adequate 
to cover the unsecured amount

  During the year 2010-11 has issued a letter of Comfort 
favoring Bank Negara Malaysia. The Bank in association 
with other Joint Venture partners will provide support to 
India International Bank (Malaysia ) Berhad in funding, 
provide support to India International (Malaysia) Berhad 
in funding, business and other matters as and when 
required and ensure that it complies with the requirements 
of the Malaysian laws, regulations and policies in the 
conduct of its business operations and management. 
The financial impact of the Letter of Comfort issued to 
bank Negara Malaysia is to the tune of our share of 35% 
of the paid up capital of MYR 330 Mio i.e., MYR 115.500 
Mio on various dates
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मेजबवान िेश िे कनयवामि किशवाकनिदेशो ंिे आधवार पर, बैंि ने आइओबती-श्तीिंिवा शवाखवा द्वारवा किए गए व्यिसवाय से उत्पन्न सभती िवाकयत्वो ंऔर िेनिवाररयो ंिो 
पूरवा िरने िे किए किनवंाि 12.09.2019 िो आयोकजत बैठि में सतीबतीएसएि िे पषि में िे्टर ऑफ िमफ्ट्स जवारती कियवा िै।

9.   भारतीय सनदी लेखािार सं्थिान (आईसीएआई) द्ारा जारी लेखा मानिो ं(एएस) िे संदभ्ष में प्रििीिरण 

9.1   लेखांिन मानि  5 – अवकध िे कलए कनवल लाभ या हाकन, पूव्ष अवकध िी मदें और लेखांिन नीकतयो ंमें पररवत्षन  

कित्तीय कििरणती िो उनती ंिेखवंािन नतीकतयो ंि पॉकिकसयो ंिे आधवार पर तैयवार कियवा गयवा िै कजनिवा पवािन 31 मवाच्स 2022 िो समवाप्त  िष्स िे किए कियवा गयवा 
िवा। 

9.2 लेखांिन मानि 9 – राजस्व मान्यता 

मित्वपूण्स िेखवंािन पॉकिसती – अनुसूचती 17 में मि सं. 2 में िकण्सतवानुसवार रवाजस्व िो मवान्यतवा िती गयती िै । 

9.3. लेखांिन मानि 15 – िम्षचारी लाभ (मूल बैंि) 

i.  बैंि ने 01 अपै्रि 2007 से भवारततीय सनिती िेखवािवार संसिवान द्वारवा जवारती ‘’िम्सचवाररयो ंिे िवाभ’’ संबंधती िेखवंािन मवानि 15 (पररशोकधत) िो अपनवायवा िै।

ii.  िेखवंािन मवानि-15 (पररशोकधत) िे अनुसवार अपेकषित िवाभ ि िवाकन खवाते और तुिन पत्र में पिचवाने गए कनयोजन-उत्र िवाभो ंऔर ितीघ्सिवाितीन िम्सचवारती 
िवाभो ंिती ण्सिकत िवा सवारवंाश कनम्नित िै;

(ि) पररभाकरत लाभ योजनाएँ

 बवाध्यतवाओ ंिे ित्समवान मूल में पररित्सन        (रु. िरोड़ में)

कववरण
पेंशन

(कनकधि)
ग्रैचु्िी (कनकधि) अविाश निदीिरण 

(गरैर कनकधि)

2023 2022 2023 2022 2023 2022

िष्स िे आरंभ में बवाध्यतवाओ ंिवा ित्समवान मूल 10 363.22 9 856.98 1 200.55 913.11 516.13 506.57

ब्वाज िवागत 735.23 674.21 85.31 57.72 36.33 31.60

ित्समवान सेिवा िवागत 279.52 256.02 78.70 72.68 56.88 43.37

प्रित् िवाभ (1 067.96) (1 166.10) (120.21) (186.44) (60.75) (111.59)

बवाध्यतवाओ ंपर िवातिकिि नुिसवान / (िवाभ) 1 004.24 742.11 57.83 343.48 27.68 46.18

िष्स िे अंत में बवाध्यतवाओ ंिवा ित्समवान मूल 11 314.24 10 363.22 1 302.17 1 200.55 576.27 516.13

(ख) योजना आलति िे उकचत मूल्य में पररवत्षन                                                                     (रु. िरोड़ में) 

कववरण
पेंशन (कनकधि) ग्रैचु्िी (कनकधि)      अविाश निदीिरण

2023 2022 2023 2022 2023 2022

िष्स िे आरंभ में योजनवा आण्ति िवा उकचत मूल 10 363.23 9 856.98 1 225.20 1 295.29 0.00 --

योजनवा आण्ति पर अनुमवाकनत िवाभ 782.28 710.44 91.81 84.63 0.00 --

कनयोक्तवा िवा अंशिवान 1 202.74 915.48 124.65 -- 60.75 111.59

प्रित् िवाभ (1 067.96) (1 166.10) (120.21) (186.44) (60.75) (111.59)

बवाध्यतवाओ ंपर िवातिकिि (नुिसवान) / िवाभ 33.96 46.43 5.37 31.72 0.00 --

िष्स िे अंत में योजनवा आण्ति िवा उकचत मूल 11 314.25 10 363.23 1 326.82 1 225.20 0.00 --

गैर कनधतीय संक्रमणिवाितीन िेयतवा -- -- -- -- -- --
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  Based on the host country regulators guidelines, Bank has issued letter of Comfort favoring CBSL at its meeting held on 
12.09.2019 for meeting all obligations and liabilities arising out of business carried on by IOB Srilanka Branch

9.  Disclosure in terms of Accounting Standards (AS) issued by the Institute of Chartered Accountants of India (ICAI) 

9.1 Accounting Standard 5 – Net Profit or Loss for the period, prior period items and changes in accounting policies 

The financial statements have been prepared following the same accounting policies and practices as those followed for the year 
ended March 31, 2022. 

9.2 Accounting Standard 9 – Revenue Recognition

Revenue has been recognized as described in item No. 2 of Significant Accounting Policies – Schedule 17.

9.3.  Accounting Standard 15 – Employee Benefits (Parent Bank)

i.  The Bank had adopted Accounting Standard 15 (Revised) “Employees Benefits” issued by the Institute of Chartered Accountants 
of India, with effect from 1st April, 2007. 

ii.  The summarized position of Post-employment benefits and long term employee benefits recognized in the Profit & Loss 
Account and Balance Sheet as required in accordance with Accounting Standard – 15 (Revised) are as under: -

(a) Defined Benefit Schemes: 
 Changes in the present value of the obligations                                                         (Rs. In Crores)

PARTICULARS
PENSION  
(Funded)

GRATUITY  
(Funded)

LEAVE

ENCASHMENT

(Un Funded)

2023 2022 2023 2022 2023 2022

Present Value of obligation 
as at the beginning of the 
year

10 363.22 9 856.98 1 200.55 913.11 516.13 506.57

Interest Cost 735.23 674.21 85.31 57.72 36.33 31.60

Current Service Cost 279.52 256.02 78.70 72.68 56.88 43.37

Benefits Paid (1 067.96) (1 166.10) (120.21) (186.44) (60.75) (111.59)

Actuarial loss/(gain) on 
Obligations

1 004.24 742.11 57.83 343.48 27.68 46.18

Present Value of Obligation 
at year end

11 314.24 10 363.22 1 302.17 1 200.55 576.27 516.13

(b) Change in Fair Value of Plan Asset                                                           (Rs. In Crores) 

PARTICULARS

PENSION  
(Funded)

GRATUITY  
(Funded)

LEAVE 
ENCASHMENT 

(Un Funded)

2023 2022 2023 2022 2023 2022

Fair Value of Plan Assets at the 
beginning of the year 

10 363.23 9 856.98 1 225.20 1 295.29 0.00 --

Expected return on Plan Assets 782.28 710.44 91.81 84.63 0.00 --

Employer’s contribution 1 202.74 915.48 124.65 -- 60.75 111.59

Benefit Paid (1 067.96) (1 166.10) (120.21) (186.44) (60.75) (111.59)

Actuarial gain/(loss) on Obligations 33.96 46.43 5.37 31.72 0.00 --

Fair Value of Plan Asset at the end of 
the year

11 314.25 10 363.23 1 326.82 1 225.20 0.00 --

Unfunded Transitional Liability -- -- -- -- -- --
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(ग) तुलन पत्र में पहचानी गयी रिम           (रु. िरोड़ में) 
                                          

कववरण
पेंशन (कनकधि) ग्रैचु्िी (कनकधि)

अविाश निदीिरण (गरैर 
कनकधि)

2023 2022 2023 2022 2023 2022

िष्स िे अंत ति बवाध्यतवाओ ंिवा अनुमवाकनत 
ित्समवान मूल

11 569.76 10 703.91 1 302.17 1 200.55 576.27 516.13

िष्स िे अंत में ति योजनवा आण्ति िवा 
उकचत मूल

11314.25 10 363.23 1 326.82 1 225.20 0.00 --

तुिन पत्र में पिचवानती गई अकनकधि कनिि 
िेयतवा

*(255.51) *(340.68) 0.00 -- 576.27 516.13
तुिन पत्र में पिचवानती गई कनकधि कनिि 
पररसंपकत्यों

0.00 -- 24.65 24.65 0.00 --

*सरिवारती किशवाकनिदेशों ं िे िवारण पवाररिवाररि पेंशन में िृण्द्ध िे िवारण अकतररक्त िेयतवा, बतीमवंाकिि मूलवंािन िे अनुसवार रु. 425,85,83,225/- िै। 
आरबतीआई िे पररपत्र आरबतीआई/2021-22/105/ितीओआर.एसतीसती.आरईसती.57/21.04.018/2021-22 किनवंाि 04.10.2021 िे अनुसवार बैंिो ंिो पवंाच 
सवाि िती अिकध में िुि िेनिवाररयो ंिवा पररशोधन िरने िती अनुमकत िै। बैंि ने आरबतीआई िे उक्त प्रवािधवान िो चुनवा िै और 31 मवाच्स 2023 िो समवाप्त 
कतमवािती िे किए नू्यनतम 85,17,16,645/- रुपये िती रवाकश िवा शुल्क कियवा िै। रु 255,51,49,935 िती शेष पररशोकधत रवाकश िवा भुगतवान निती ंकियवा गयवा िै। 

(घ) लाभ व हाकन में पहचाने गए व्यय                                   (रु. िरोड़ में) 

कववरण
पेंशन (कनकधि) ग्रैचु्िी (कनकधि)

अविाश निदीिरण 
(गरैर कनकधि)

2023 2022 2023 2022 2023 2022

ित्समवान सेिवा िवागत 279.52 256.02 78.70 72.68 56.88 43.37

ब्वाज िवागत 735.23 674.21 85.31 57.72 36.33 31.60

योजनवा आण्ति पर अनुमवाकनत िवाभ (782.28) (710.44) (91.81) (84.63) 0.00 0.00

िष्स में पिचवानवा गयवा कनिि 
बतीमवंाकिि (िवाभ) / िवाकन

970.28 695.68 52.46 311.76 27.68 46.18

िवाभ ि िवाकन खवाते में प्रभवाररत िरने 
योग्य िुि व्यय

1 202.74 915.47 124.65 357.53 120.89 121.15

।। पेंशन कििण्पियो ं/ पतीएफ में 
कनयोक्तवा िे अंशिवान से प्रवाप्त रिम

        िवागू निती ं िवागू निती ं िवागू निती ं िवागू निती ं िवागू निती ं िवागू निती ं

  (ड़्) पेंशन व ग्रैचु्िी न्यास द्ारा अनुरकषित कनवेश प्रकतशतता:                                                        (% में आंिडे़ )

कववरण
पेंशन न्यास ग्रैचु्िी न्यास

2022 2021 2022 2021

ि ) ऋण किखतें

िें द्र सरिवार प्रकतभूकतयवँा 3.41 3.06 8.67 8.09

रवाज्य सरिवार प्रकतभूकतयवँा 2.58 1.85 17.32 24.32

पतीएसयू/ पतीएफआइ/िवापपोरे्ट बवँाि्स में कनिेश 4.50 3.47 12.75 12.18

अन्य कनिेश 88.83 91.16 58.95 53.42

ख ) ईण्वि्टती किखतें 0.68 0.46 2.31 1.99
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  (c) Amount recognized in Balance Sheet                                          (Rs. In Crores)  

PARTICULARS

PENSION  
(Funded)

GRATUITY  
(Funded)

LEAVE ENCASHMENT 
(Un Funded)

2023 2022 2023 2022 2023 2022

Estimated Present value of 
obligations as at the end of the year

11 569.76 10 703.91 1 302.17 1 200.55 576.27 516.13

Actual Fair value of Plan Assets as at 
the end of the year 11314.25 10 363.23 1 326.82 1 225.20 0.00 --

Unfunded Net Liability recognized in 
Balance Sheet

*(255.51) *(340.68) 0.00 -- 576.27 516.13

Funded Net Assets to be recognized 
in Balance Sheet 0.00 -- 24.65 24.65 0.00 --

* The additional liability on account of enhancement in family pension on account of Government guidelines, works out 
of Rs 425,85,83,225 as per the Actuarial valuation. As per Reserve Bank of India circular RBI/2021-22/105/DOR.ACC.
REC.57/21.04.018/2021-22 dated 04.10.2021 banks are permitted to amortise the total liabilities over the period of five years. The 
Banks has opted the said provision of Reserve Bank of India and has charged minimum amount of Rs 85,17,16,645 for the year 
ended March 31st 2023. The Balance unamortized expenses of Rs 255,51,49,935 has been carried forward.

(d) Expenses Recognized in Profit & Loss                                                               (Rs. In Crores)     

PARTICULARS

PENSION  
(Funded)

GRATUITY
(Funded)

LEAVE ENCASHMENT
(Un Funded)

2023 2022 2023 2022 2023 2022

Current Service Cost 279.52 256.02 78.70 72.68 56.88 43.37

Interest Cost 735.23 674.21 85.31 57.72 36.33 31.60

Expected return on Plan Asset (782.28) (710.44) (91.81) (84.63) 0.00 0.00

Net Actuarial (Gain)/Loss 
recognized in the year 970.28 695.68 52.46 311.76 27.68 46.18

Total expenses chargeable in 
Profit & Loss Account 1 202.74 915.47 124.65 357.53 120.89 121.15

Amount received from II 
Pension optees/ employer’s 
contribution of PF

N.A N.A. N.A N.A. N.A N.A.

 (e)  Investment percentage maintained by Pension & Gratuity Trust:                                                              (Figures in %)                                                                        

PARTICULARS
Pension Trust Gratuity Trust 

2023 2022 2023 2022

a) Debt Instruments

Central Government Securities 3.41 3.06 8.67 8.09

State Government Securities 2.58 1.85 17.32 24.32

Investment in PSU /PFI / Corporate Bonds 4.50 3.47 12.75 12.18

Other Investments 88.83 91.16 58.95 53.42

b) Equity Instruments 0.68 0.46 2.31 1.99
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च) तुलन-पत्र  िी तारीख ति मूल वातिकवि अनुमान (भाररत औसत िे रूप में अकभव्यक्त)   (% में आंिडे़)                                                 

कववरण
पेंशन  (कनकधि) ग्रैचु्िी (कनकधि)

अविाश निदीिरण (गरैर 
कनकधि)

2022 2021 2022 2021 2022 2021

बट्वा िर 7.48 7.27 7.56 7.48 7.56 7.48

योजनवा आण्तियो ंपर प्रत्वाकशत िवाभ िर 7.50 7.30 7.48 7.04 0 0

िेतन िृण्द्ध िती प्रत्वाकशत िर 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

पेंशन िृण्द्ध 4.00 4.00 - - - -

पिवायन िर 1.00 1.00 3.00 3.00 3.00 3.00

मो्टटै ककि्टती 2012-14 संशोकधत अंकतम 2012-14 अंकतम 2012-14 अंकतम

अपनवायती गयती पद्धकत अनुमवाकनत यूकन्ट के्रकि्ट अनुमवाकनत यूकन्ट के्रकि्ट अनुमवाकनत यूकन्ट के्रकि्ट

7) अनुभवगत समंजन                                          (रु. िरोड़ में)

कववरण

पेंशन (कनकधि) ग्रैचु्िी (कनकधि)
अविाश निदीिरण (गरैर 

कनकधि)

20
23

20
22

20
21

20
20

20
19

20
23

20
22

20
21

20
20

20
19

20
23

20
22

20
21

20
20

20
19

योजनवा आण्तियो ंपर 
अनुभिगत समंजन (िवाकन) 
/ िवाभ

(3
3.

96
)

(4
6.

43
)

10
2.

28

(3
2.

05
)

44
.1

1

(5
.3

7)

(3
1.

72
)

31
.5

6

(2
0.

96
)

2.
59

-- -- -- -- --

योजनवा िेयतवाओ ंपर 
अनुभिगत समंजन (िवाकन) 
/ िवाभ

1 
00

4.
24

74
2.

11

86
4.

20

43
0.

22

33
6.

01

66
.0

0

37
5.

22

39
.1

1

(3
56

.1
8)

(5
2.

77
)

32
.0

0

68
.0

6

11
.8

2

18
.5

2

29
.7

1
बतीमवंािि मूलवंािन िे तित भवािती िेतन िृण्द्ध िे अनुमवानो ंमें, योजनवा आण्तियो ंपर िवातिकिि िवाभ,मुद्रवास्तीकत, िरतीयतवा, पिोन्नकत और अन्य संबंकधत िवारिो ं

यिवा िम्सचवारती बवाज़वार में मवँाग ि आपूकत्स िो किसवाब में कियवा गयवा िै।

कििेशती शवाखवाओ ंिे संबंध में, िम्सचवारती िवाभ योजनवा िे किए यकि िोई प्रि्टतीिरण अपेकषित िै तो सूचनवा िे अभवाि में निती ंकियवा गयवा िै।

(ज) पररिलनो ंिे कलए किए गए कवत्ीय अनुमान कनम्नवत हैं: 

बट्वा िर : बट्वा िर िो सरिवारती बवँािो ंपर बवाजवार िवाभ िे संिभ्स मूलवंािन िती तवारतीख (तुिन - पत्र किनवंाकित 31.03.2022) िे अनुसवार तय कियवा गयवा िै ।

प्रत्वाकशत िवापसती िर: आण्तियो ंपर िुि कमिवािर प्रत्वाकशत िवाभ िर उस कतकि पर प्रचकित बवाजवार मूल पर तय िती जवातती िै, कजस अिकध में  िवागू कतकि पर 

िवाकयत्वो ंिवा कनप्टवारवा कियवा जवानवा िै। अगिे कित्तीय िष्स में अपेकषित अिवायगती िवािती गै्चु््टती िे किए बैंि िवा सिपोत्म आििन रु.126.00 िरोड़ िै ।

9.4 लेखांिन मानि 17 – समेकित कवत्ीय कववरणो ंपर खण्ड ररपोकििंग

खडि ररपोक्टिंग िे किए बैंि ने भवारततीय ररज़ि्स बैंि द्वारवा अपै्रि 2007 में जवारती संशोधन किशवाकनिदेशो ंिो अपनवायवा िै, कजसिे अनुसवार ररपो्ट्स किए जवाने िवािे 

खडिो ंिो रवाजिोष, िवापपोरे्ट / िोि बैंककिंग, खुिरवा बैंककिंग ि अन्य बैंककिंग पररचवािनो ंमे िगगीिृत कियवा िै।
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(f) Principal actuarial assumptions at the Balance Sheet Date (expressed as weighted average)                  (Figures in %)                                                                         

PARTICULARS
PENSION 
(Funded)

GRATUITY 
(Funded)

LEAVE 
ENCASHMENT 

(Unfunded)

2023 2022 2023 2022 2023 2022

Discount Rate 7.48 7.27 7.56 7.48 7.56 7.48

Expected rate of return on Plan Assets 7.50 7.30 7.48 7.04 0 0

Expected Rate of Salary increase 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

Pension increase 4.00 4.00 - - - -

Attrition rate 1.00 1.00 3.00 3.00 3.00 3.00

Mortality 2012-14 Modified 
Ultimate 2012-14 Ultimate 2012-14 Ultimate

Method used Projected unit credit Projected unit credit Projected unit 
credit

(g)  Experience Adjustments                          (Rs. In Crores)

PARTICULARS

PENSION  
(Funded)

GRATUITY  
(Funded)

LEAVE ENCASHMENT
(Unfunded)

20
23

20
22

20
21

20
20

20
19

20
23

20
22

20
21

20
20

20
19

20
23

20
22

20
21

20
20

20
19

Experience adjustment 
on Plan assets Loss/
(Gain)

(3
3.

96
)

(4
6.

43
)

10
2.

28

(3
2.

05
)

44
.1

1

(5
.3

7)

(3
1.

72
)

31
.5

6

(2
0.

96
)

2.
59 -- -- -- -- --

Experience adjustment 
on Plan Liabilities Loss/
(Gain)

1 
00

4.
24

74
2.

11

86
4.

20

43
0.

22

33
6.

01

66
.0

0

37
5.

22

39
.1

1

(3
56

.1
8)

(5
2.

77
)

32
.0

0

68
.0

6

11
.8

2

18
.5

2

29
.7

1

The estimates of future salary increases, considered in actuarial valuation, take into account actual return on plan assets, 
inflation, seniority, promotion and other relevant factors, such as supply and demand in employee market.

In respect of overseas branches, disclosures if any required for Employee Benefit Schemes are not made in the absence of 
information.

h) The financial assumptions considered for the calculations are as under: -

Discount Rate: The discount rate has been chosen by reference to market yield on government bonds as on the date of valuation 
(Balance sheet dated 31.03.2022).

Expected Rate of Return: The Overall expected rate of return on assets is determined based on the market prices prevailing on 
that date applicable to the period over which the obligation is to be settled.  Bank’s best estimate expected to be paid in next 
Financial Year for Gratuity is Rs.126.00 crores.

9.4   Accounting Standard 17 – Segment Reporting on the Consolidated Financials

The Bank has adopted Reserve Bank of India’s revised guidelines issued in April 2007 on Segment Reporting in terms of which 
the reportable segments have been divided into Treasury, Corporate/Wholesale Banking, Retail Banking and Other Banking 
Operations.
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anking
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ther B
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Particulars
2022-23

2021-22
2022-23

2021-22
2022-23

2021-22
2022-23

2021-22
2022-23

2021-22

R
evenue 

6 666.61
7 442.65

66 45.75
6 087.86

9 619.76
7 477.69

575.37
463.87

23507.49
21 472.07

R
esult 

888.61
1 885.46

742.14
1 050.51

3909.84
2 343.90

400.07
322.54

5940.66
5 602.41
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nallocated Incom
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160.81
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1.51
0.31
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5 942.17
5 762.91

Incom
e Taxes 

0
69.52
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3 593.95

3 983.85
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1 709.54
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ent R

esult.
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ent Assets and Liabilities. H

ence, the figure of R
s.106809.35 crores regarding Treasury O

perations 
(Liabilities) of Standalone has been retained in the C

onsolidated Segm
ent R

esult.
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भाग ख - भौगोकलि खण्ड          (रु. िरोड़ में)

कववरण देशी अंतरराष्ट् ीय िुल

2022-23 2021-22 2022-23 2021-22 2022-23 2021-22

रवाजस्व      22 946.46 21 215.60 562.61 417.28 23 509.07 21 632.88

आण्तियवँा 303 132.96 292 233.50 10 612.87 7 143.66 313 745.82 299 377.16

*कित् िष्स 2022-23 िे आंिडे़ स्ैंिअिोन कित्तीय आंिड़ो ंपर आधवाररत िैं।

9.5 लेखांिन मानि 18 – संबंकधत पािटी प्रििीिरण

कििरण कनम्नित िै : 

ए) संबंकधत पाकि्षयो ंिा नाम व उनिे संबंध 

     ि)   एसोकसए््टस – षेित्रतीय ग्वामतीण बैंि ; ओकिशवा ग्वाम्य बैंि 

     ख)   संयुक्त उद्यम : इंकियवा इं्टरनेशनि बैंि (मिेकशयवा) बरिि किकम्ेटि 

      ग)  मुख् प्रबंधन िवाकम्सि : 

(i) श्ती अजय िुमवार श्तीिवातिि , प्रबंध कनिेशि ि मुख् िवाय्सपवािि अकधिवारती (01.01.2023 से प्रभवािती)

(ii) श्ती पवाि्स प्रकतम सेनगुप्तवा , प्रबंध कनिेशि ि मुख् िवाय्सपवािि अकधिवारती (31.12.2022 ति)

(iii) श्ती अजय िुमवार श्तीिवातिि, िवाय्सपवािि कनिेशि (31.12.2022 ति) 

(iv) सुश्ती एस. श्तीमतती , िवाय्सपवािि कनिेशि 

(v) श्ती संजय किनवायि मुिवाकियर, िवाय्सपवािि कनिेशि (01.01.2023 से प्रभवािती)

(ख) संबंकधत पाकि्षयो ंिे साथि लेन-देन:

2021-22 व 2022-23 िे दौरान पूण्षिाकलि कनदेशिो ंिो वेतन और कनष्ादन प्रोत्ाहन िा कववरण:

                                                                                                                                                                                (रवाकश रु. में)

पूण्षिाकलि कनदेशि िा नाम पाररश्रकमि * (2022-23) पाररश्रकमि * (2021-22)

श्ती अजय िुमवार श्तीिवातिि (िवा. कन.)

01.04.2022 to 30.09.2022 19,64,990.00

32,65.002.00

01.10.2022 to 31.12.2022 15,35,700.00

िुि 35,00,690.00

श्ती अजय िुमवार श्तीिवातिि (एमिती ि सतीईओ)

01.01.2023 to 31.03.2023 9,12,876.00

श्ती पवाि्स प्रकतम सेनगुप्तवा (एमिती ि सतीईओ)

34,71,378.00
01.04.2022 to 30.09.2022 22,76,284.00

01.10.2022 to 31.12.2022 16,20,280.78

िुि 38,96,564.78
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Part B – Geographic segments             (Rs. in Crores)

Particulars
Domestic International Total

2022-23 2021-22 2022-23 2021-22 2022-23 2021-22

 Revenue  22 946.46 21 215.60 562.61 417.28 23 509.07 21 632.88

 Assets 303 132.96 292 233.50 10 612.87 7 143.66 313 745.82 299 377.16

*Figures for FY 2022-23 are based on Standalone financial figures.

9.5 Accounting Standard 18 – Related Party Disclosures 

The details are as follows:

(A) Name of the Related Parties and their relationship:

 (a) Associates – Regional Rural Bank: Odisha Gramya Bank

 (b) Joint Venture: India International Bank (Malaysia) Berhad Ltd.

 (c) Key Management Personnel:

  (i) Shri Ajay Kumar Srivastava, Managing Director and CEO (w.e.f 01.01.2023)

  (ii) Shri Partha Pratim Sengupta, Managing Director and CEO (upto 31.12.2022)

  (iii) Shri Ajay Kumar Srivastava, Executive Director (upto 31.12.2022)

  (iv) Smt. S Srimathy, Executive Director

  (v) Shri Sanjay Vinayak Mudaliar, Executive Director (w.e.f 01.01.2023)

 B ) Transaction with Related parties:

Details of Salary and Performance Incentive paid to Whole Time Directors during the year 2022-23 and 2021-22: 

(Amount in Rs.)

NAME OF THE WHOLE TIME DIRECTOR REMUNERATION *  
(2022-23) REMUNERATION * (2021-22)

Shri Ajay Kumar Srivastava (ED)

01.04.2022 to 30.09.2022 19,64,990.00

32,65,002.00
01.10.2022 to 31.12.2022 15,35,700.00

Total 35,00,690.00
Shri Ajay Kumar Srivastava (MD & CEO)

01.01.2023 to 31.03.2023 9,12,876.00

Shri Partha Pratim Sengupta (MD & CEO)

34,71,378.00
01.04.2022 to 30.09.2022 22,76,284.00

01.10.2022 to 31.12.2022 16,20,280.78

Total 38,96,564.78
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सुश्ती एस. श्तीमतती (िवा. कन.)

29,45,576.33
01.04.2022 to 30.09.2022 15,91,533.00

01.10.2022 to 31.03.2023 23,13,187.09

िुि 39,04,720.09

श्ती संजय किनवायि मुिवाकियर (िवा. कन.)

िवागू निती ं01.01.2023 to 31.03.2023 10,58,964.00

िुि 10,58,964.00

*पवाररश्कमि में िेतन ि भते्, िेतन बिवायवा, िवाय्स-कनष्वािन प्रोत्वािन रवाकश, छुट्ती निितीिरण बिवायवा और गै्चु््टती बिवायवा शवाकमि िैं । 

**िष्स िवा भवाग
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Ms S Srimathy (ED)

29,45,576.33
01.04.2022 to 30.09.2022 15,91,533.00

01.10.2022 to 31.03.2023 23,13,187.09

Total 39,04,720.09

Shri Sanjay Vinayak Mudaliar (ED)

NA01.01.2023 to 31.03.2023 10,58,964.00

Total 10,58,964.00

*    Remuneration Includes salary & allowances, salary arrears, performance incentives, leave encashment arrears and gratuity 
arrears.

**Part of the year               
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0.00

प्रबंधन अ
नुबंध*

ि
वागू निती ं

ि
वागू निती ं

0.00
0.00

0.00
0.00

(एन ए - ि
वागू नितीं ) 

* अ
नुबंध से

िवाएं इत्
वाकि ि किप्रषण

 सु
किधवाएं, ि

ॉि
र सु

किधवाएं इत्
वाकि जै

स
ती से

िवाएं निती।ं
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Am
ount in R

s. C
rores

Item
s/

R
elated 
Party

Parent 
(as per

ow
nership

 or control)

S
ubsidiar-

ies

Associates/
 Joint ventures

K
ey  

M
anagem

ent 
Personnel @

R
elatives of K

ey  
M

anagem
ent 

Personnel

Total

O
utstand-

ing
 at the 

year end 

M
axi-

m
um

 
during 

the year

O
utstand-

ing at the 
year end

M
axim

um
 

during the 
year

O
utstand-

ing at the 
year end

M
axim

um
 

during the 
year

O
utstand-

ing at the 
year end

M
axim

um
 

during the 
year

B
orrow

ings
N

.A
.

N
.A

.
98.93

98.93
0.00

0.00
0.00

0.00
98.93

98.93

D
eposits

N
.A

.
N

.A
.

622.75
622.75

0.74
2.39

0.19
0.28

623.68
625.42

Placem
ent of 

deposits
N

.A
.

N
.A

.
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00

Advances
N

.A
.

N
.A

.
0.00

0.00
0.00

0.00
0.06

0.06
0.06

0.06

Investm
ents

N
.A

.
N

.A
.

830.76
832.67

0.00
0.00

0.00
0.00

830.76
832.67

N
on-funded 

com
m

itm
ents

N
.A

.
N

.A
.

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

Leasing/H
P 

arrangem
ents availed

N
.A

.
N

.A
.

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

Leasing/H
P 

arrangem
ents 

provided
N

.A
.

N
.A

.
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00

Purchase of fixed assets
N

.A
.

N
.A

.
0.00

0.00
0.00

0.00

Sale of fixed assets
N

.A
.

N
.A

.
0.00

0.00
0.00

0.00

Interest paid
N

.A
.

N
.A

.
1.20

0.04
0.01

1.25

Interest received
N

.A
.

N
.A

.
28.35

0.02
0.01

28.38

R
endering of 

services
*

N
.A

.
N

.A
.

0.00
0.00

0.00
0.00

R
eceiving of 

services
*

N
.A

.
N

.A
.

0.00
0.00

0.00
0.00

M
anagem

ent contracts
*

N
.A

.
N

.A
.

0.00
0.00

0.00
0.00

N
.A

. (N
ot Applicable)

#
 The outstanding at the year end and the m

axim
um

 during the year are to be disclosed.

* C
ontract services etc. and not services like rem

ittance facilities, locker facilities etc.
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9.6 लेखांिन मानि 20-प्रकत शेयर आय

कववरण 2022-23 2021-22

ईण्वि्टती शेयरधवारिो ंिे किए िर िे बवाि उपिब्ध िवाभ (रु. िरोड़ो ंमें ) 2098.78 1 709.54

भवाररत औसत ईण्वि्टती शेयरो ंिती संख्वा 18090 24 12 256 1890 24 12,256

मूि तिवा िम िती हुई प्रकत शेयर आय (रु. में) 0.34 0.92

प्रकत शेयर सवामवान्य मूल (रु. में)                    10.00  10.00

9.7 लेखांिन मानि 22: आय पर िरो ंिे कलए लेखांिन                                                                                      (रु. िरोड़ में) 

कववरण
31.03.2023 31.03.2022

डीिीए डीिीएल डीिीए डीिीएल

अचि संपकत्यो ंपर मूलह्वास 0.00 19.88

िम्सचवारती िवाभो ंिे किए प्रवािधवान 202.90 181.89

धोखवाधकड़यो ंिे किए प्रवािधवान 190.97 184.99

अन्य सम्कत्यो ंिे किए प्रवािधवान 28.79 28.92

पुन :संरकचत अकग्मो ंिे किए प्रवािधवान 13.59 18.08

सेिवाकिचे्ि िेतन िे किए आरकषितती 0.93 0.82

एनपतीए िे किए प्रवािधवान 3 675.34 3 895.58

कििेशती मुद्रवा अंतरण िे किए प्रवािधवान 337.42 294.08

अन्य 1583.89 1 638.17

िुि 6033.83 6 262.41

कनिि िती्टतीएि/ िती्टतीए 6 262.41 6300.40

9.8 एएस 24 - पररचालन बंद िरना

चवािू कित्तीय िष्स 2022-23 िे िौरवान बैंि ने अपनती किसती भती कििेशती शवाखवा िो बंि निती ंकियवा िै। अत:, इस प्रि्टतीिरण से संबंकधत िे्टवा िो शून्य मवानवा 
जवा सितवा िै। यि मवानि पररचवािन बंि िरने िे बवारे में जवानिवारती िेने िे किए कसद्धवंात सिवाकपत िरतवा िै। उसती बैंि िती अन्य शवाखवाओ ंमें पररसंपकत्यो/ं
िेयतवाओ ंिो सिवानवंातररत िरिे बैंिो ंिती शवाखवाओ ंिे कििय/बंि िोने िो पररचवािन बंि िरने िे रूप में निती ंमवानवा जवा सितवा िै और इसकिए यि िेखवा 
मवानि बैंि िती शवाखवाओ ंिे कििय/बंि िरने पर िवागू निती ंिोगवा। मवानि िे तित प्रि्टतीिरण िती आिश्ितवा िेिि तब िोगती जब: (i) पररचवािन बंि िरने 
िे पररणवामस्वरूप बैंि द्वारवा िेनिवाररयो ंऔर संपकत्यो ंिती िवापसती में िमती आई िै यवा उपयु्सक्त प्रभवाि िवािे संचवािन िो बंि िरने िवा कनण्सय बैंि द्वारवा अंकतम 
रूप कियवा गयवा िै और (ii) बंि कियवा गयवा पररचवािन पूरती तरि से पयवा्सप्त िै।

9.9 लेखांिन मानि 26 – अमूत्ष आलतियाँ 

िोर बैंककिंग कसस्म िे किए अकधग्कित सॉफ्टिेयर िो अमूत्स संपकत् िे रूप में मवानवा जवातवा िै और 3 सवाि िती अिकध िे िौरवान पररशोकधत कियवा जवातवा िै ।

9.10 लेखांिन मानि 28 – आलतियो ंिा अनज्षि होना 

बैंि द्वारवा धवाररत अचि आण्तियो ंिो ‘िॉरपोरे्ट आण्तियवँा’ मवानवा गयवा िै और आइसतीएआइ द्वारवा जवारती एएस  82-में िती गई पररभवाषवा िे अनुसवार यि ‘नििती 
सृजन िरने िवािती इिवाई’ निती ंिै । प्रबन्धन िे मतवानुसवार बैंि िती किसती भती अचि आण्ति िो षिकत निती ंहुई िै ।  

9.11 लेखांिन मानि 29 –आिलमिि देयताओ ंऔर आिलमिि आलतियो ंिे कलए प्रावधान:

क्रमांि कववरण संकषिप्त कववरण

1
बैंि िे प्रकत िवािे जो ऋण िे रूप में 
स्वतीिवार निती ंकिए गए

व्यिसवाय िे सवामवान्य अनुक्रम में किकभन्न िवाय्सिवाकियो ंिे किए बैंि एि पषििवार िै। बैंि िो 
उम्तीि निती ंिै कि इन िवाय्सिवाकियो ंिे पररणवाम से बैंि िती कित्तीय ण्सिकत, पररचवािन िे पररणवाम 
यवा नििती प्रिवाि पर िोई मित्वपूण्स प्रभवाि पडे़गवा। बैंि उन किकभन्न िरवाधवान मवामिो ंमें भती एि 
पषििवार िै कजनिे संबंध में अपतीिें िंकबत िैं।



309309

9.6 Accounting Standard 20 – Earnings per Share

Particulars 2022-23 2021-22

Net Profit after Tax available for Equity Shareholders (Rs. 
in Crores) 2098.78 1 709.54

Weighted Average Number of Equity Shares 18090 24 12 256 1890 24 12,256

Basic & Diluted Earnings Per Share (in Rs) 0.34 0.92

Nominal value per Equity Share (in Rs)                    10.00  10.00

9.7 Accounting Standard 22: Accounting for Taxes on Income                                (Rs. in Crores) 

Particulars 31.03.2023 31.03.2022

DTA DTL DTA DTL

Depreciation on Fixed Assets 0.00 19.88

Provision for Employee Benefits 202.90 181.89

Provision for Frauds 190.97 184.99

Provision for Other Assets 28.79 28.92

Provision for Restructured Advances 13.59 18.08

Reserve for Severance Pay 0.93 0.82

Provision for NPA 3 675.34 3 895.58

Foreign Currency Translation Reserve 337.42 294.08

Others 1583.89 1 638.17

Total 6033.83 6 262.41

Net DTA 6033.83 6 262.41

9.8 AS 24 – Discontinuing Operations

The Bank has not closed any of its Overseas Branches during the currency financial year 2022-23. Hence the data relating to this 
disclosure may be treated as Nil. This standard establishes principles for reporting information about discontinuing operations. 
Merger/closure of branches of banks by transferring the assets/liabilities to the other branches of the same bank may not be 
deemed as a discontinuing operation and hence this Accounting Standard will not be applicable to merger/closure of branches 
of Bank. Disclosures shall be required under the standard only when: (i) discontinuing of the operation has resulted in shedding 
of liability and realisation of the assets by the bank or decision to discontinue an operation which will have the above effect has 
been finalized by the bank and (ii) the discontinued operation is substantial in its entirety.

9.9 Accounting Standard 26 – Intangible Assets

The software acquired for core banking system is treated as intangible asset and amortized over a period of 3 years.

9.10 Accounting Standard 28 – Impairment of Assets

Fixed Assets owned by the Bank are treated as ‘Corporate Assets’ and are not ‘Cash Generating Units’ as defined by AS-28 
issued by ICAI. In the opinion of the Management, there is no impairment of any of the Fixed Assets of the Bank.

9.11 Accounting Standard 29 – Provision for Contingent Liabilities and Contingent Assets:

S l 
No

Particulars Brief Description

1 Claims against the bank not 
acknowledged as debts

The Bank is a party to various proceedings in the normal course of business. 
The Bank does not expect the outcome of these proceedings to have a 
material advise effect on the Banks financial conditions, results of operations 
or cash flows. The Bank is also a party to various taxation matters in respect 
of which appeals are pending
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2
आंकशि प्रित् कनिेशो/ं िेंचर फंि्स पर 
िेयतवाएं

यि मि आंकशि रूप से भुगतवान किए गए कनिेशो ंिे किए िेयतवा िे प्रकत भुगतवान न िती गई शेष 
रवाकश िवा प्रकतकनकधत्व िरतवा िै। इसमें िेंचर िैकप्टि फंि्स िे किए अनवािररत प्रकतबद्धतवाएं 
भती शवाकमि िैं।

3
फॉि्सि्स एक्सचेंज िॉनै््क्ट िती िजि से 
िेयतवा

बैंि भकिष्य िती तवारतीख में एि पूि्स कनधवा्सररत मूल पर मुद्रवाओ ंिवा आिवान-प्रिवान िरने िे किए 
व्यवापवार िे अपने सवामवान्य रूप में कििेशती मुद्रवा किकनमय में प्रिेश िरतवा िै। फॉरिि्स एक्सचेंज 
िॉनै््क्ट अनुबंकधत िर पर भकिष्य िती तवारतीख में कििेशती मुद्रवा खरतीिने यवा बेचने िती प्रकतबद्धतवा 
िै। िवापिकनि रवाकशयो ंिो आिण्मिि िेनिवाररयो ंिे रूप में िज्स कियवा जवातवा िै। अपने ग्वाििो ं
िे सवाि किए गए िेन-िेन िे संबंध में, बैंि आम तौर पर इं्टरबैंि बवाजवार में िेन-िेन बंि िर 
िेतवा िै। इसिे पररणवामस्वरूप अकधि संख्वा में बिवायवा िेन-िेन उत्पन्न िोते िैं, और इसकिए 
पो्ट्सफोकियो िे सिि िवापिकनि मूिधन िवा एि बड़वा मूल िोतवा िै, जबकि शुद्ध बवाजवार 
जोण्खम िम िोतवा िै।

4
इिवाईयो ं िती ओर से िती गई गवारंक्टयवंा, 
स्वतीिवारोण्क्तयवंा, बेचवान एिं अन्य िवाकयत्व

अपनती िवाकणण्ज्यि बैंककिंग गकतकिकधयो ंिे एि भवाग िे रूप में, बैंि अपने ग्वािि िती ओर से 
ितिवािेजती के्रकि्ट और गवारं्टती जवारती िरतवा िै। ितिवािेजती ऋण बैंि िे ग्वाििो ंिती सवाख िो 
बढवाते िैं। गवारंक्टयवंा आम तौर पर अपररित्सनतीय आश्वासन िवा प्रकतकनकधत्व िरतती िैं कि ग्वािि 
अपने कित्तीय यवा िवाय्स-कनष्वािन िवाकयत्वो ं िो पूरवा िरने में किफि िोने िती ण्सिकत में बैंि 
भुगतवान िरेगवा।

5
अन्य मि कजनिे किए बैंि आिण्मिि 
रूप से उत्रिवायती िै

बैंि अपने ग्वाििो ंऔर स्वयं िे किए अंतर बैंि प्रकतभवाकगयो ंिे सवाि मुद्रवा कििपि, अगे्षण िर 
समझौते, मुद्रवा सै्वप और ब्वाज िर सै्वप िरते िैं। िरेंसती सै्वप कनधवा्सररत िरो ंिे आधवार पर एि 
मुद्रवा में िूसरती मुद्रवा िे मुिवाबिे ब्वाज/मूिधन िे मवाध्यम से नििती प्रिवाि िवा आिवान-प्रिवान 
िरने िती प्रकतबद्धतवा िै। ब्वाज िर सै्वप कफक्स्ड और फ्लोक्ंटग ब्वाज िर िैश फ्लो िे आिवान-
प्रिवान िती प्रकतबद्धतवा िै। आिण्मिि िेनिवाररयो ंिे रूप में िज्स िती जवाने िवािती िण्पित रवाकशयवँा, 
आमतौर पर अनुबंधो ंिे ब्वाज घ्टि िती गणनवा िे किए एि बेंचमवाि्स  िे रूप में उपयोग िती 
जवाने िवािती रवाकशयवँा िैं। इसिे अिवािवा, इनमें उन अनुबंधो ंिती अनुमवाकनत रवाकश कजनें पंूजती खवाते 
पर कनष्वाकित कियवा जवानवा बवािती िै और इसिे किए प्रवािधवान निती ंकियवा गयवा िै, सियोकगयो ं
और सिवायि िंपकनयो ंिती ओर से बैंि द्वारवा जवारती किए गए िे्टर ऑफ िंफ्ट्स, जमवाितवा्सओ ं
िती कशषिवा और जवागरूितवा कनकध िे तित बैंि िेयतवा और अन्य किकिध िि िेनिवाररयो ंभती 
शवाकमि िैं।

10.   सूक्ष्म, िघु और मध्यम उद्यमो ंिो मूि रवाकश यवा उस पर िेय ब्वाज िे कििंकबत भुगतवान िवा िोई मवामिवा सवामने निती ंआयवा िै।

11.  िोकिि-19 मिवामवारती ने िो सवाि से अकधि समय से भवारततीय अि्सव्यिसिवा सकित िुकनयवा भर में आकि्सि गकतकिकधयो ंपर प्रकतिूि प्रभवाि िवािवा िै। 
िवािवंाकि, मिवामवारती िे िवारण बैंि िे नततीजे, पररचवािन और संपकत् िती गुणित्वा ज्यवािवा प्रभवाकित निती ंहुई िै। इसिे अिवािवा, बैंि ने सभती िोकिि 
संबंकधत पुनग्सकठत ऋणो ंिे किए आिश्ि प्रवािधवान किए िैं। तिवाकप, बैंि कनरंतर आधवार पर घ्टनवाक्रमो ंपर िड़ती नजर रख रिवा िै और संपकत् िती 
गुणित्वा िो बनवाए रखने और सुधवारने िे किए िगवातवार सकक्रय ििम उठवा रिवा िै। अतएि, बैंि िवा मवाननवा   िै कि बैंि िे भकिष्य िे कित्तीय पररणवामो ं
पर िोई बड़वा प्रभवाि पड़ने िती उम्तीि निती ंिै।

12.  तुलनात्मि आंिड़े

कपछिे िष्स िे आंिड़ो ंिो जिवंा आिश्ि िो, पुनस्समूकित/पुनव्य्सिण्सित/पुनि्सगगीिृत कियवा गयवा िै।
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2 Liability on partly paid-up investments 
/venture funds

This item represents amounts remaining unpaid towards liability for partly 
paid investments. This also includes undrawn commitments for Venture 
Capital Funds.

3 Liability on account of outstanding 
forward exchange contracts

The Bank enters into foreign exchanges in its normal course of business to 
exchange currencies at a prefixed price at a future date. Forward exchange 
contracts are commitments to buy or sell foreign currency at a future date 
at the contracted rate. The notional amounts are recorded as Contingent 
liabilities, with respect to the transactions entered into with its customers, the 
Bank generally enters into off setting transactions in the interbank market. 
This results in generation of a higher number of outstanding transactions, and 
hence a large value of gross notional principal of the portfolio, while the net 
market risk is lower.

4 Guarantees given on behalf 
of constituents, acceptances, 
endorsements and other obligations

As a part of its commercial banking activities, the Bank issues documentary 
credits and guarantees on behalf of its customer. Documentary credits 
enhance the credit standing of the customers of the Bank. Guarantees 
generally represent irrevocable assurance that the bank will make payment in 
the event of the customer failing to fulfil its financial or performance obligations.

5 Other items for which the Bank is 
contingently liable

The banks enter into currency options, forward rate agreements, currency 
swaps and interest rate swaps with inter bank participants on its own account 
and for customers. Currency swaps are commitments to exchange cash 
flows by way of interest/principal in one currency against another, based on 
determined rates. Interest rate swaps are commitments to exchange fixed 
and floating interest rate cash flows. The notional amounts that are recorded 
as contingent liabilities, are typically amounts used as a benchmark for the 
calculation of the interest component of the contracts. Further, these also 
include estimated amount of contracts remaining to be executed on capital 
account and not provided for, letter of comforts issued by the bank on behalf 
of associates & subsidiaries, banks liability under Depositors Education and 
Awareness Fund a/c and other sundry contingent liabilities.

10.   There has been no reported cases of delayed payments of the principal amount or interest due thereon to Micro, Small & 
Medium Enterprises.

11.    COVID-19 pandemic has adversely impacted the economic activity across the globe including the Indian economy for 
more than two years. However, the bank's results, operations and asset quality have not been affected much because of 
the pandemic. Further, bank has made necessary provisions for all COVID related restructured loans. The Bank is however 
keeping a close watch on developments on an ongoing basis and taking proactive measures continuously to maintain and 
improve asset quality. The bank, therefore, believes that there may not be any significant impact on Bank's future financial 
results. 

 12.  Comparative Figures

Previous year’s figures have been regrouped / rearranged / reclassified wherever necessary.



स्वायत्त लेखवा परीक्षको ंकी ररपोर्ट

इण्डियन ओवरसीज़ बैंक 

के सभी सदसो ंको

समेककत कवत्तीय कववरणो ंकी लेखवापरीक्षवा पर ररपोर्ट

अकभमत

1. �हमने�इण्डियन ओवरसीज़ बैंक�(इसके�बाद�‘बैंक’�के�रूप�में�संदर भ्ित�
रकया� जाएगा)� के� समेरकत� रित्तीय� रििरणो�ं कती� लेखापरतीक्ा� कती� है, 
रजसमें�31�मारभि� 2023�तक�के� तुलन�पत्र�के�अलािा�ततं्बंधती� रतरि�
को�समाप्त�िरभि�के�रलए�ला्�ि�हारन�का�समेरकत�रििरण�ि�समेरकत�
नकद�प्रिाहो�ंका� रििरण�शारमल� है� ।�इसके�अलािा�इसमें� संबंरधत�
रतरि�हेतु�कें द्तीय�कायाभिलय�के�संबंध�में�रिरनरदभिष्ट�लेखांकन�नतीरतयो�ंऔर�
अन्य�स्पष्टतीकरण�मूलक�(इसके�बाद� ‘समेककत कवत्तीय कववरण’ के�
रूप�में�संदर भ्ित�रकया�जाएगा)�सूरनाओ�ंके�सारांश�है�रजसमें�शारमल�
है:  

ए)� बैंक�के�लेखा�परतीरक्त�समेरकत�रित्तीय�रििरण;

बती)� �एक�रिदेशती�संयुक्त�उद्यम�(इंरिया�इंटरनेशनल�बैंक�(मलेरशया)�
बरहद के�लेखा�परतीरक्त�रित्तीय�रििरण�और

सती)� �एक�सहयोगती� (ओरिशा�ग्ाम्य�बैंक)� के� लेखा�परतीरक्त� रित्तीय�
रििरण

हमारे� अर्मत� एिं� हमारती� सिवोत्म�जानकारती� के� अनुसार�और� हमें� रदए�
गए�स्पष्टतीकरणो�ंके�अनुसार�तिा�जैसा�रक�अन्य�लेखा�परतीक्को�ंद्ारा�लेखा�
परतीरक्त� रकया�गया�िा,�ऐसे�सहयोगती�और�संयुक्त�उद्यम�के�अलग-अलग�
लेखा�परतीरक्त�रित्तीय�रििरणो�ंपर�अन्य�लेखा�परतीक्को�ंकती�ररपोटटों�पर�रिरार�
के�आधार�पर, पूिवोक्त�समेरकत�रित्तीय�रििरण�बैंकरकंग�रिरनयमन�अरधरनयम, 
1949�द्ारा�अपेरक्त�तरतीके�से�31�मारभि, 2023�को, उसके�समेरकत�ला्�और�
उसके�बाद�समाप्त�िरभि�के�रलए�उसके�समेरकत�नकदती�प्रिाह�कती�आिश्यक�
जानकारती� देते�हैं�और�्ारत�में�आम�तौर�पर�स्तीकार� रकए�गए�लेखांकन�
रसदांतो�ंके�अनुरूप�बैंक, उसके�सहयोगती�और�संयुक्त�उद्यम�के�मामलो�ंकती�
समेरकत�स्िरत�के�अनुरूप�एक�सहती�और�रनष्पक्�दृरष्टकोण�देते�हैं�।

अकभमत कवा आधवार

2.� �हमने�इंस्तीटू्ट�ऑफ�राटभििभि�एकाउंटेंट्स�ऑफ�इंरिया�("आइसतीएआइ")�
द्ारा�लेखा�परतीक्ा�पर�जारती�रकए�गए�पर�मानको�ं(एसए)�के�अनुसार�
समेरकत�रित्तीय�रििरणो�ंकती�लेखापरतीक्ा�कती�।�उन�मानको�ंके�तहत�
हमारती� रजमे्दाररयो�ं को� हमारती� ररपोटभि� के� समेरकत� रित्तीय� रििरण�
अनु्ाग� के� लेखा� परतीक्ा� के� रलए� लेखा� परतीक्ा� के� दारयतो�ं में�आगे�
िरणभित�रकया�गया�है�।�हम�्ारततीय�राटभििभि�एकाउंटेंट्स�सं्िान�द्ारा�
जारती�"आरार�संरहता"�के�अनुसार�बैंक�से�स्तंत्र�हैं, साि�हती� नैरतक�
आिश्यकताएं�जो�्ारत�में�जारती�आरार�संरहता�के�संद भ्ि�में�्ारत�में�

समेरकत�रित्तीय�रििरणो�ंकती�हमारती�लेखापरतीक्ा�के�रलए�प्रासंरगक�हैं�
हमने�आइसतीएआइ�और�अरधरनयम�के�प्रासंरगक�प्रािधानो�ंद्ारा, और�
हमने�इन�आिश्यकताओ�ंके�अनुसार�अपनती�अन्य�नैरतक�रजमे्दाररयो�ं
को� पूरा� रकया� है� ।� हम�मानते� हैं� रक�नतीरे� रदए�गए� "अन्य�मामलो"ं�
पैराग्ाफ�में�संदर भ्ित�अन्य�लेखा�परतीक्को�ंकती�लेखापरतीक्ा�ररपोटटों�पर�
रिरार�के�साि�हमारे�द्ारा�प्राप्त�रकए�गए�लेखापरतीक्ा�साक्ष्य�समेरकत�
रित्तीय�रििरणो�ंपर�हमारती�लेखापरतीक्ा�राय�के�रलए�एक�आधार�प्रदान�
करने�के�रलए�पयाभिप्त�और�उपयुक्त�हैं�।

मवामलो ंपर बल

3.� �हम�समेरकत�रित्तीय�रििरणो�ंकती�अनुसूरती�18�में�प्रदरशभित�रनम्नरलसखत�
रटप्परणयो�ंकती�ओर�ध्ान�आकररभित�करते�हैं:

i. �नोट�संख्ा�7.2�अरग्म�में�्ुगतान�रकए�गए�कर�(प्रािधान�का�शुद)�के�
संबंध�में�जहां�लंरबत�मूलांकन,�अपतील�और�रििाद�के�तहत�रारश�का�
समाधान�रकया�जा�रहा�है�।

ii. �नोट� संख्ा� 7.3� रिर्न्न� रििारदत� आयकर� और� अप्रत्यक्� करो�ं के�
रलए�उसमें�बताए�गए�कारणो�ंसे�कोई�अरतररक्त�प्रािधान�न�करने�से�
संबंरधत�है�।

iii. �425.86� करोड़� रुपये� कती� पाररिाररक� पेंशन� में� संशोधन� के� कारण�
अरतररक्त� देयता� के� पररशोधन� के� संबंध� में� रित्तीय� रििरण� कती�
अनुसूरती� 18�कती�नोट� संख्ा�9.3(सती)�में� िणभिन� रकया�गया� है� ।�बैंक�
ने� 31�मारभि� 2023�को�समाप्त�िरभि� के� रलए�ला्�और�हारन�खाते�में�
85.17� करोड़� रुपये� कती� रारश� का� शुल्क� रलया� है� और� 255.52 
करोड़� रुपये� कती� शेर� गैर-पररशोरधत� रारश�को�आरबतीआई� पररपत्र�
संख्ा� आरबतीआई/2021-22/105� 105� ितीओआर.एसतीसती.आरईसती.�
57/21.04.018/2021-22� रदनांरकत�4�अकू्बर, 2021 के�संद भ्ि�में�
अगले�िरभि�हेतु�समायोरजत�रकया�गया�है ।

iv. �रििरण�के�नोट�सं�11�में�िरणभित�है�रक�कोरिि-19�महामारती�से�बैंक�के�
परररालन�के�्रिष्य�के�रिकास�पर�प्र्ाि�पडे़गा,�जो�रक�बहुत�हद�
तक�अरनरचित�है�।��

समेरकत� रित्तीय� रििरणो�ं के� संबंध�में�हमारे� रिरार�में�कोई�पररितभिन�नहती�ं
आया�है�।

प्रमुख लेखवापरीक्षवा मवामलें :-

4.� �हमारे�व्यिसारयक�अर्मत�में�प्रमुख�लेखापरतीक्ा�मामले�िे�मामले�हैं�
जो�रालू�अिरध�के�रित्तीय�रििरणो�ंकती�हमारती�लेखा�परतीक्ा�में�अतं्यत�
महतपूणभि�रहे�हैं�।�इन�मामलो�ंपर�हमारे�अर्मत�रित्तीय�रििरणो�ंके�
समािेश�रूप�में�हमारती�लेखापरतीक्ा�के�संद भ्ि�में�हैं�और�उन�पर�हम�
अलग�से�अर्प्राय�को�प्रदान�नहती�ंकरें गे�।�रनम्नांरकत�मामलो�ंको�हमने�
प्रमुख� लेखापरतीक्ा� मामलो�ं के�रूप�में� रनधाभिररत� रकया� है� जो� हमारती�
ररपोटभि�में�संपे्रररत�रकए�गए�है�।

क्रम 
सं

प्रमुख लेखवापरीक्षवा मवामलें लेखवा परीक्षक के अकभमत

1 आय की पहचवान, आण्ति वर्गीकरण एवं अकरिमो ं से संबंकधत 
प्रवावधवानीकरण
अरग्मो�ंका�प्ररतशत�बैंक�कती�कुल�आसतियो�ंका�50.09%�है�।

मुख्य लेखवापरीक्षवा प्रकक्रयवाएँ 
हमारती�लेखा�परतीक्ा�प्रररिया�में�रिजाइन�का�परतीक्ण�करना�और�आंतररक�
रनयंत्रणो�ंकती� परररालनात्मक� प्र्ारिता�कती� जाँर�करना�और� ितुिगत�
परतीक्ण�करना�रनम्नानुसार�है।
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INDEPENDENT AUDITORS’ REPORT

To the Members of Indian Overseas Bank

Report on the Audit of the Consolidated Financial 
Statements 

Opinion

1.  We have audited the accompanying consolidated 
financial statements of Indian Overseas Bank 
(hereinafter referred as the ‘the Bank’) and its Joint 
Venture and Associates which comprise the consolidated 
Balance Sheet as at March 31, 2023, the Consolidated 
Profit and Loss Account and the Consolidated Cash 
Flow Statement for the year then ended, and notes to 
the Consolidated Financial Statements, including a 
summary of significant accounting policies and other 
explanatory information (hereinafter referred to as ‘the 
Consolidated Financial Statements’) which includes:

 a)  Audited Standalone Financial Statements of the 
Bank;

 b)  Audited Financial Statements of a foreign Joint 
Venture (India International Bank (Malaysia) Berhad 
and  

 c)  Audited Financial Statements of an Associate 
(Odisha Gramya Bank)

In our opinion and to the best of our information and 
according to the explanations given to us and based on the 
consideration of reports of other auditors on separate audited 
financial statements of such associate and joint venture as 
were audited by other auditors, the aforesaid consolidated 
financial statements give the information required by the 
Banking Regulation Act, 1949 in the manner so required 
and give a true and fair view in conformity with accounting 
principles generally accepted in India, of their consolidated 
state of affairs of the Bank, its Associate and Joint venture as at 
March 31, 2023, of its consolidated Profit and its consolidated 
Cash flows for the year then ended.

Basis for Opinion: 

2.  We conducted our audit of the consolidated financial 
statements in accordance with the Standards on Auditing 
(SAs) issued by the Institute of Chartered Accountants 
of India (“the ICAI”). Our responsibilities under those 
Standards are further described in the Auditor’s 
Responsibilities for the Audit of the Consolidated 
Financial Statements’ section of our report. We are 
independent of the Bank in accordance with the “Code of 
Ethics” issued by the Institute of Chartered Accountants 

of India together with the ethical requirements that 
are relevant to our audit of the Consolidated Financial 
Statements in India in terms of the Code of Ethics 
issued by ICAI and the relevant provisions of the Act, 
and we have fulfilled our other ethical responsibilities 
in accordance with these requirements. We believe 
that the audit evidence obtained by us along with the 
consideration of audit reports of other auditors referred 
to in the “Other Matters” paragraph below, is sufficient 
and appropriate to provide a basis for our audit opinion 
on the Consolidated Financial Statements.

Emphasis of Matter:

3. We draw attention to the following notes appearing in 
Schedule 18 of Consolidated Financial Statements:

i.  Note No. 7.2 regarding Tax paid in Advance (Net of 
provision) where amounts pending assessment, appeals 
and under dispute are under reconciliation. 

ii.  Note No. 7.3 relating non providing of any additional 
provisioning towards various disputed income tax and 
indirect taxes for the reasons stated therein. 

iii.  Note No. 9.3 of the statement regarding amortization 
of additional liability on account of revision in family 
pension amounting to Rs. 425.86 Crores. The Bank 
has charged an amount of Rs.85.17 crores to the profit 
and loss account for the year ended 31st March 2023 
and the balance unamortized expense of Rs. 255.52 
crore has been carried forward in terms of RBI Circular 
No.RBI/2021-22/105 DOR.ACC. REC.57/ 21.04.018/ 
2021-22 dated October 4, 2021. 

iv.  Note No.11 to the statement which explains that the 
extent to which the Covid-19 pandemic’s impact on the 
bank’s operation will depend on future developments, 
which are highly uncertain. 

Our opinion on the consolidated financial statements is not 
modified in respect of these matters.

Key Audit Matters

4.  Key audit matters are those matters that, in our 
professional judgement, were of most significance in 
our audit of the Consolidated Financial Statements of 
the current period. These matters were addressed in 
the context of our audit of the Consolidated Financial 
Statements as a whole, and in forming our opinion 
thereon, and we do not provide a separate opinion 
on these matters. We have determined the matters 
prescribed below to be the Key Audit Matters to be 
communicated in our Report.

Sr. 
No

Key Audit Matter Auditor’s Response

1 Income Recognition, Asset Classification & Provisioning 
relating to Advances 

Advances constitute 50.09 % of the Bank’s total assets.

Principal Audit Procedures

Our audit approach consisted testing of the design 
and operating effectiveness of the internal controls and 
substantive testing as under: -
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बैंक� द्ारा� प्रदत्� अरग्मो�ं के� संबंध� में� संरयन� आधार� पर� आय�
कती�पहरान, रनष्पारदत�एिं� गैर-रनष्पारदत�के�रूप�में�अरग्मो�ंका�
िगगीकरण�और�ततं्बंधती�प्रािधानतीकरण�आय�कती�पहरान�रिरयक�
रिरिक� पूणभि�मानदणो�ंएिं�आसति�िगगीकरण�और�प्रािधानतीकरण�
(आइआरएसती)� मानदणो�ं तिा� समय-� समय� पर� ्ारततीय� ररज़िभि�
बैंक�द्ारा�जारती�अन्य�पररपत्रो�ंि�रनददेशो�ंके�अनुसार�है�।

हमारे�अर्मत�में�अरग्मो�ं से� संबंरधत�लेखापरतीक्ा�में� लेन-देन�कती�
प्रकृरत� को� ध्ान� में� रखते� हुए� अरग्मो�ं को� रनष्पारदत�और� गैर-
रनष्पारदत�में�िगगीकृत�करना, प्ररत्ूरतयो�ंके� मूलांकन�में�शारमल�
मुदे्�आरद�्ारततीय�ररज़िभि�बैंक�के�रदशारनददेशो�ंके�अनुपालन�में�ऐसे�
अरग्मो�ंके�संबंध�में�आय�कती�मान्यता�और�प्रािधान�रनष्पादन/�गैर-
रनष्पादन�करना�सबसे�महतपूणभि�मामला�है�और�इसरलए�इसे�प्रमुख�
लेखापरतीक्ा�मामलो�ंमें�से�एक�माना�जाता�है�।

•	 ��आईएआरएसती�रिरयक�के�रििेकपूणभि�मानदणिो�ंके�कायाभिन्ियन�से�
संबंरधत�आंतररक�रनयंत्रणो�ंके�रिज़ाइन�और�आरबतीआई�द्ारा�जारती�
अन्य�संबंरधत�पररपत्रो�ं/रनददेशो�ंके�साि�बैंक�कती�आंतररक�नतीरतयो�ं
और�प्रररियाओ�ंका�्ती�मूलांकन�रकया�गया�।�

•	 �अरग्मो�ंपर� रिर्न्न�आंतररक�रनयंत्रणो�ंकती�प्र्ािात्मकता�एिं�बैंक�
तिा�आरबतीआई रनरतीक्ण�कती�प्रबोधन�प्रणालती�के�अनुसार�पूरती�कती�
गई�रिर्न्न�लेखा�परतीक्ाओ�ंमें�कती�गई�रटप्परणयो�ंके�अनुपालन�का�
परतीक्ण�रकया�गया�।�

•	 �नमूना�आधार�पर�स्ती�बडे़�अरग्मो�ं/�तनािग्ति�अरग्मो�ंऔर�अन्य�
अरग्मो�ंकती�जांर�करना, रजसमें�बैंक�के�प्रबंधन�द्ारा�प्रदान�कती�गई�
स्तंत्र�मूलांकनकताभिओ�ंके�मूलांकन�ररपोटभि�कती�समतीक्ा�्ती�शारमल�
है�।�

•	 �अन्य�सांरिरधक�शाखा�लेखा�परतीक्को�ंकती�लेखा�परतीक्ा�ररपोटटों�पर�
रन भ्िर�रहना�।

•	 �अ-लेखापरतीरक्त�शाखाओ�ंके�संबंध�में�शाखा�प्रमुख�द्ारा�साझा�रकए�
गए�रििररणयो�ंऔर�रित्तीय�रििरणो�ंपर�्रोसा�करना।

•	 �शाखा लेखापरतीक्को�ं द्ारा� सुझाए� गए� पररितभिनो�ं के� ज्ापन� कती�
समतीक्ा�करना�और�उररत�कारभििाई�करना�।

•	 �रिर्न्न� के्त्रो�ं में� हमारे� रलए� उपलब्ध� रिर्न्न� लेखा� परतीक्ा� और�
रनरतीक्ण�ररपोटटों�कती�समतीक्ा�।�

•	 �कानूनती�मामलो,ं रिलेखो,ं मूलांकन�और�बैंक�को�प्र्ाररत�प्ररत्ूरतयो�ं
के�अन्य�पहलूओ�ंपर�मुख्�रिशेरज्ो�ंकती�राय�पर�रन भ्िरता�रखना�।�

•	 �ऐसे�खातो�ंके�नमूना�और�संरालन�के�आधार�पर�रयरनत�उधाकभि ताभिओ�ं
कती�फाईलो�ंकती�समतीक्ा�।�

•	 प्रासंरगक�रिशे्रणात्मक�प्रररियाओ�ंका�कायभि-रनष्पादन।�

•	 ब्ाज�आिेदन�कती�जाँर, अन्य�शुल्क, कमतीशन�आरद�कती�जाँर�।

2 आकण्मिक देयतवा 

आकसमिक� देयता� जैसा� रक� एएस� 29� में� परर्ाररत� रकया� गया�
है-� प्रािधान, आकसमिक� देयता�और�आकसमिक� संपरत्� के� रलए�
सं्ारित�पररणामो�ंऔर�नकदती�प्रिाह�के�आकलन�कती�आिश्यकता�
होतती�है�।�आकसमिक�देनदाररयो�ंकती�पहरान�और�मात्रा�का�ठहराि�
प्रबंधन�द्ारा�अनुमान�और�रनणभिय�कती�आिश्यकता�है�।�

प्रत्यक्�और�अप्रत्यक्�करो�ंसे�जुडे़�मुकदमो�ंसे�संबंरधत�मामलो�ंके�
पररणाम� से� संबंरधत�अरनरचितता� के� मदे्नजर, अन्य�पारटभियो�ं द्ारा�
दायर�रिर्न्न�दािो�ंको�ऋण�के�रूप�में�स्तीकार�नहती�ंरकया�गया�है, 
हमने�उपयुभिक्त�के्त्र�को�एक�प्रमुख�लेखापरतीक्ा�मामले�के�रूप�में�
रनधाभिररत�रकया�है�।

प्रमुख लेखवापरीक्षवा की प्रकक्रयवा 

हमने� प्रबंधन� द्ारा� प्रदान� कती� जाने� िालती� सूरनाओ�ं का� सत्यापन�
रनम्नरलसखत�प्रररियाओ�ंको�पूरा�करके�रकया�है

•	  अंतरनभिरहत�मान्यता�कती�तकभि संगता�का�मूलांकन�।

•	 �मुकदमो/ं�कर�रनधाभिरणो�ंकती�ितभिमान�स्िरत�को�समझना�।�

•	 �रिर्न्न�कर�प्रारधकाररयो�ं/�न्यारयक�मंरो�ंसे�हाल�के�आदशो�ंऔर�/�
या�संरारो�ंकती�जांर�और�उसके�बाद�कती�कारभििाई�।�

•	 ररकॉिभि�में�रखे�संबंरधत�दतिािेजो�ंकती�जांर�।�

•	 �उपलब्ध� संबंरधत�बाहरती�साक्याो�ंसरहत� रिरधक�अर्मत, संबंरधत�
न्यारयक�प्रररिया�एिं�उद्योग�प्रररियाओ�ंपर�्रोसा�करना�।�

•	 जहाँ�कहती�ं्ती�आिश्यक�हो,�प्रबंधन�से�पुरष्ट�प्राप्त�करना�।
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The recognition of income on accrual basis in respect of 
advances extended by the Bank, Classification of Advances 
into Performing and Non performing and provisioning 
thereof are in accordance with the extant prudential 
norms on Income Recognition and Asset Classification 
and provisioning (IRAC) norms and other circulars and 
directives issued by Reserve bank of India from time to 
time.

Taking into consideration the nature of transactions, 
compliance with the Reserve Bank of India guidelines, 
issues involved in the valuation of securities etc., in our 
opinion classification of Advances into performing and 
non- performing, recognition of income in respect of such 
advances and also provisioning relating to Performing/
Non-Performing advances are considered to be one of 
the most significant matter in the audit and therefore 
determined to be a Key audit matter.   

• Evaluating the design of internal controls relating to 
implementation of prudential norms on IRAC and other 
related circulars/directives issued by RBI and also the 
internal policies and procedures of the Bank.

• Examining the efficacy of various internal controls over 
advances to determine the nature, timing and extent of 
the substantive procedures and compliance with the 
observations of the various audits conducted as per the 
monitoring mechanism of the Bank and RBI inspection.

• Examining large advances/stressed advances and 
other advances on a sample basis including review of 
valuation reports of independent valuers as provided by 
the Bank’s management.

• Relying on the audit reports of other Statutory Branch 
Auditors.

• Relying on the returns and financial statements shared 
by the branch head in respect of unaudited branches.

• Reviewing Memorandum of Changes suggested by the 
Branch Auditors and take appropriate action.

• Review of various audit and inspection reports made 
available to us in the relevant areas.

• Placing reliance on the opinions of domain experts 
on legal matters, titles, valuation and other aspects of 
securities charged to the bank.

• Review of files of the borrowers selected on sample 
basis and operations of such accounts.

• Performing relevant analytical procedures.

• Test checking of interest application, levying of other 
charges, commission etc.,

2 Contingent Liability

The contingent liability as defined in AS 29 – Provisions, 
Contingent Liability and Contingent Assets requires 
assessment of probable outcomes and cash flows. The 
identification and quantification of contingent liabilities 
require estimation and judgment by the management.

In view of associated uncertainty relating to the outcome 
of the matters relating to litigations involving Direct 
and Indirect taxes, various claims filed by other parties 
not acknowledged as debts, and as a result we have 
determined the above area as a Key audit matter

Principal Audit Procedures

We have carried out the validation of information 
provided by the management by performing the following 
procedures

• Evaluating reasonableness of the underlying 
assumptions.

• Understanding the current status of the litigations/tax 
assessments.

• Examination of recent orders and/or communication 
received from various tax authorities/judicial forums and 
follow up action thereon.

• Examining the relevant documents on record.

• Relying on relevant external evidence available including 
legal opinion, relevant judicial precedents and industry 
practices.

• Getting management confirmation where-ever 
necessary.
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3 आईरी कसस्टम और कनयंत्रण 

रित्तीय� रििरणो�ं कती� पूरती� तैयारती� सतीबतीएस� और� अन्य� सहायक�
सॉफ्टिेयर�और�हािभििेयर� रनयंत्रणो�ंपर�अत्यरधक� रन भ्िर� है� ।�यह�
सुरनरचित�करने� के� रलए�पयाभिप्त�और�उररत�आईटती� रनयंत्रण�और�
बदलाि�उररत� तरतीके� से� रकए� गए� हैं, आईटती�अनुप्रयोग� प्रररिया�
िेटा�अपेरक्त�रूप�से� रकया�जाना�आिश्यकता�है�।�इस�तरह�के�
रनयंत्रण� िेटा� के� गलत�आउटपुट� के� अपेरक्त� जोसखम� में� कमती�
सुरनरचित�करते�हैं�।�इस�प्रकार�के�रनयंत्रण�प्राप्त�होने�िाले�तु्ररटपूणभि�
िाटा�कती�सं्ािना�का�पररसमापन�करते�हैं�।�ऑरिट�का�पररणाम�
मौजूदा�आईटती�रनयंत्रण�और�प्रणारलयो�ंपर�रन भ्िर�है�और�तदनुसार�
उपयुभिक्त�के्त्रो�ंको�एक�प्रमुख�ऑरिट�मामले�के�रूप�में� रनधाभिररत�
रकया�जाता�है�।

प्रधवान लेखवापरीक्षवा प्रकक्रयवाएँ

 हमने�ऐसती�नतीरतयो�ंऔर�प्रररियाओ�ंके�प्र्ािती�कायाभिन्ियन�को�सुरनरचित�
करने�के�रलए�आईटती�नतीरतयो�ंऔर�रनयंत्रणो�ंका�प्र्ािती�ढंग�से�रनरतीक्ण, 
रनयंत्रण�और� मूलयांकन�करने� के� रलए� बैंक� द्ारा� अपनाई� जाने� िालती�
आईटती�नतीरतयो�ंऔर�प्रररियाओ�ंके�कायाभिन्ियन�कती�रदशा�में�मानको�ंके�
साि�अपनती�ऑरिट�प्रररियाओ�ंको�पूरा��रकया�है�।�

हमने�आईएस�ऑरिटर�द्ारा�जारती�कती�गई�ररपोटभि�पर�्ती�रिश्ास�रकया�है�
और�जहां�आिश्यक�हो�िहां�आइएस�रिशेरज्ो�ंसे�आिश्यक�जानकारती�
प्राप्त�कती�है�और�प्रबंधन�को�रसफाररशो�ंको�लागू�करने�कती�सूरना�दती�है।

4 रै्र-कनष्वाकदत कनवेश के कलए कनवेश कवा वर्गीकरण और 
मूलवंाकन, पहचवान और प्रवावधवान 

कनवेश बैंक की कुल संपकत्त कवा 26.49% हैं ।

रनिेश� का� मूलांकन� आरबतीआई� द्ारा� समय-समय� पर� जारती�
रदशारनददेशो,ं पररपत्रो�ं और� रनददेशो�ं के� अनुसार� रकया� जाता� है, 
रजसमें�बतीएसई�/�एनएसई�और�अन्य�एजेंकरसयो�ंपर�उद्त�दरो�ंको�
लागू� करना, असूरतीबद� कंपरनयो�ं के� रित्तीय� रििरणो�ं पर� रन भ्िर�
रहना�आरद�शारमल�होता� है�।�बैंक�कती�बहती�में�दजभि� रकए�जा�रहे�
रनिेश�का� मूल, रनिेश�के� मूलांकन�में�शारमल�जरटलताओ�ंको�
हमने�उपयुभिक्त�के्त्र�के�एक�प्रमुख�लेखा�परतीक्ा�मामले�के�रूप�में�
माना�है�।

प्रमुख लेखवापरीक्षवा की प्रकक्रयवा 

हमने गैर-मूलांकन�प्रदशभिनकारती�रनिशो�ंकती�पहरान, रनिेश�से�संबंरधत�
प्रािधान�और�मू�लयांकन�के�संबंध�में�्ाररबैंक�के�प्रासंरगक�रदशारनददेशो�ं
का� पालन� करने� के� रलए� बैंक� के� आंतररक� रनयंत्रण� प्रणारलयो�ं का�
मूलांकन�रकया�और�उन्ें�समझा�।

रनिेश�के�मूल�का�रनधाभिरण�करने�के�रलए�रिर्न्न�स्ोतो�ंसे�िेटा�संग्ह�के�
रलए�अपनाई�गई�प्रररिया�का���मूलांकन�।�

अनजभिक�रनिेश�कती�पहरान�कती�व्यि्िा�का�आकलन�और�मूलांकन, 
ऐसे� रनिेशो�ं में� आय� कती� मान्यता� और� अनजभिक� रनिेशो�ं के� संबंध� में�
आिश्यक�प्रािधान�का�रनमाभिण�सुरनरचित�करना�।

उपयु्टक्त मवामले के संबंध में हमवारे कवचवार में कोई पररवत्टन नही ंआयवा 
है ।

समेककत कवत्तीय कववरण और लेखवा परीक्षको ं की ररपोर्ट के अलवाववा 
अन्य जवानकवारी 

5.�� �बैंक�का�रनदेशक�मंिल�अन्य�सूरनाओ�ंके�रलए�रजमे्दार�है�।�अन्य�
जानकारती�में�कॉरपोरेट�गिननेंस�ररपोटभि�(रजसमें�समेरकत�रित्तीय�रििरण�
और�हमारे�लेखा�परतीक्क�कती�ररपोटभि�शारमल�नहती�ंहै),�शारमल�है�।���

� �समेरकत� रित्तीय� रििरण� पर� जारती� हमारा� अर्मत� में� बेसल� III�
प्रकटतीकरण� के�तहत�अन्य�जानकारती�और�तंि्�3� के�प्रकटतीकरण�
को�शारमल�नहती�ंरकया�गया�है�और�हम�इस�बारे�में�रकसती�्ती�प्रकार�
आश्ासन�को�रनष्करभि�के�रूप�में�व्यक्त�नहती�ंकरें गे।�

� �समेरकत�रित्तीय�रििरण�के�लेखापरतीक्ा�के�संबंध�में,�हमारती�रजमे्दारती�
है� रक�उपयुभिक्त�अन्य�जानकारती�को�पढ़ें �और�ऐसा�करते�समय�यह�
रिरार�करें �रक�क्ा�समेरकत�रित्तीय�रििरण�के�साि�अन्य�जानकारती�
्ौरतक�रुप� से�असंगत� है�या� लेखापरतीक्ा� �में� प्राप्त�हमारा�ज्ान�या�
्ौरतक�रुप�से�गलत�प्रततीत�होता�है�।�

� �यरद,�हमारे�द्ारा�रकए�गए�कायभि�और�इस�लेखा�परतीक्क�कती�ररपोटभि�कती�
तारतीख�से�पहले�प्राप्त�अन्य�जानकारती�के�आधार�पर,�हम�यह�रनष्करभि�
रनकालते�हैं�रक�इस�अन्य�जानकारती�का�एक�महतपूणभि�गलत�रििरण�
है,�तो�हमें�उस�तथ्य�कती�ररपोटभि�करना�आिश्यक�है।�हमारे�पास�इस�
संबंध�में�ररपोटभि�करने�के�रलए�कुछ�्ती�नहती�ंहै�।

समेककत कवत्तीय कववरणो ंके कलए प्रबंधन तथवा र्वननेंस पर उनके प्रभवार 
की कजमे्दवारी

6.��� �बैंक�का�रनदेशक�मंिल�इन�समेरकत�रित्तीय�रििरणो�ंको�तैयार�करने�
के� रलए� रजमे्दार� है,�जो�्ारत�में�आम�तौर�पर�स्तीकृत� लेखांकन�

रसदांतो�ं ,रजसमें� आइसतीए� द्ारा� जारती� लेखा� मानक� और� बैंकरकंग�

रिरनयमन�अरधरनयम,�1949�कती�धारा�29�के�प्रािधान�और�्ारततीय�

ररज़िभि� बैंक� ('आरबतीआई')� द्ारा� समय-समय�पर�जारती� पररपत्र�और�

रदशारनददेश�शारमल�हैं,� � के�अनुसार�बैंक�कती� रित्तीय� स्िरत,� रित्तीय�

प्रदशभिन� और� नकदती� प्रिाह� का� सहती� और� उररत� दृरष्टकोण� प्रदान�

करते��हैं।�इस�रजमे्दारती�में�बैंक�कती�संपरत्�कती�सुरक्ा�के�रलए�और�

धोखाधड़ती�और�अन्य�अरनयरमतताओ�ंको�रोकने�और�पता�लगाने�के�

रलए�अरधरनयम�के�प्रािधानो�ंके�अनुसार�पयाभिप्त�लेखांकन�ररकॉिभि�का�

अनुरक्ण�;�उररत�लेखांकन�नतीरतयो�ंका�रयन�और�आिेदन;�रनणभिय�और�

अनुमान�लगाना�जो�उररत�और�रििेकपूणभि�हैं;�और�पयाभिप्त�आंतररक�

रित्तीय�रनयंत्रणो�ंको�तैयार�करना,�कायाभिन्वयन�और�अनुरक्ण,�जोरक�

लेखांकन�के� ररकॉिभि�कती�सटतीकता� �और� � पूणभिता� सुरनरचित�करने�के�

रलए�प्र्ािती�ढंग�से�काम�कर�रहे�िे,रित्तीय�रििरणो�ंकती�तैयारती�और�

प्रतुिरत�के�रलए�प्रासंरगक�जो�एक�सहती�और�रनष्पक्�दृरष्टकोण�देते�हैं�

और�सामग्ती�के�दुरुपयोग�से�मुक्त�हैं,�राहे�िह�धोखाधड़ती�या�तु्ररट�के�

कारण�्ती�हुई�हो,��शारमल�है�।

� �रित्तीय�रििरण�तैयार�करने�में,��एक�रालू�सं्िा�के�रूप�में�जारती�रखने�

कती�बैंक�कती�क्मता�का�आकलन�करने�के�रलए�प्रबंधन�रजमे्दार�होता�

है,�जब�तक�रक�प्रबंधन�या�तो�बैंक�को�बंद�करने�या�परररालन�को�

बंद�करने�का�इरादा� �नहती�ंरखता� है,�तब�तक�परररानगत�सं्िा� से�
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3 IT Systems & Control

The entire Preparation of financial statements is highly 
dependent on CBS and other supporting software and 
hardware controls.  Adequate and appropriate Information 
Technology (IT) controls are required to ensure that these 
IT application process data as expected, and changes are 
made in an appropriate manner. Such controls ensure 
mitigating the expected risk of erroneous output data. 
Audit outcome is dependent on the extant IT controls and 
systems, and accordingly the above areas are determined 
to be a Key audit matter.

Principal Audit Procedures

We have carried out our audit procedures with standards 
on auditing guidelines towards implementation of IT 
policies and procedures followed by the bank in order to 
effectively monitor, control, and evaluate the IT applications 
and controls to ensure effective implementation of such 
policies and procedures.

We have also relied on the report issued by the IS Auditor 
and obtained necessary inputs from IS experts wherever 
necessary and advised the management to implement the 
recommendations.

4 Classification and valuation of Investments, 
Identification of and Provisioning for Non-Performing 
Investments.

Investments constitute 26.49% of the total assets of the 
bank.

Valuation of Investments are done as per the guidelines, 
circulars and directives issued by RBI from time to time 
involving applying the rates quoted on BSE/NSE and other 
agencies, relying on the financial statements of unlisted 
companies etc. Taking into consideration the volume of 
transactions, value of investments being carried in the 
books of the bank, complexities involved in the valuation 
of investments we have considered the above area as a 
Key audit matter.

Principal Audit Procedures

We evaluated and understood the Bank’s internal control 
systems to comply with relevant RBI guidelines regarding 
valuation, classification, identification of Non-Performing 
Investments, provisioning and depreciation related to 
Investments.

Evaluating the process adopted for collection of data from 
various sources for determining the value of investments.

Assessing and evaluating the system of identification 
of Non-Performing Investments, income recognition on 
such investments and also ensuring creation of necessary 
provision in respect of non-performing investments.

Our opinion is not modified in respect of the above matters

Information other than the consolidated Financial 
Statements and Auditor’s Report Thereon

5.   The Bank’s Board of Directors is responsible for the 
other information. The other information comprises the 
Corporate Governance Report (but does not include the 
Consolidated Financial Statements and our auditor’s 
report thereon).

  Our opinion on the Consolidated Financial Statements 
does not cover the other information and Pillar 3 
disclosures under the Basel III disclosures and we do 
not, and we will not express any form of assurance 
conclusion thereon.

  In connection with our audit of the Consolidated Financial 
Statements, our responsibility is to read the other 
information identified above and, in doing so, consider 
whether the other information is materially inconsistent 
with the Consolidated Financial Statements, or our 
knowledge obtained in the audit or otherwise appears to 
be materially misstated.

  If, based on the work we have performed on the other 
information that we obtained prior to the date of this 
Auditor’s Report, we conclude that there is a material 
misstatement of this information, we are required to 
report that fact. We have nothing to report in this regard.

Responsibilities of Management and Those Charged with 
Governance for the Consolidated Financial Statements

6.   The Bank’s Board of Directors are responsible with 
respect to the preparation of these Consolidated 
Financial Statements that give a true and fair view of the 
consolidated financial position, consolidated financial 
performance and consolidated cash flows of the Bank 
including its Associates and Jointly controlled entities 
in accordance with the accounting principles generally 
accepted in India, including the Accounting Standards 
issued by ICAI and provisions of Section 29 of the Banking 
Regulation Act, 1949 and circulars and guidelines 
issued by the Reserve Bank of India (‘RBI’) from time 
to time. This responsibility also includes maintenance 
of adequate accounting records in accordance with the 
provisions of the Act for safeguarding of the assets of the 
Bank including its Associate and Joint Venture and for 
preventing and detecting frauds and other irregularities; 
selection and application of appropriate accounting 
policies; making judgements and estimates that are 
reasonable and prudent; and design, implementation 
and maintenance of adequate internal financial controls, 
that were operating effectively for ensuring the accuracy 
and completeness of the accounting records, relevant 
to the preparation and presentation of the Consolidated 
Financial Statements that give a true and fair view and 
are free from material misstatement, whether due to fraud 
or error.

  In preparing the Consolidated Financial Statements, 
management is responsible for assessing the Bank’s 
ability to continue as a going concern, disclosing, 
as applicable matters related to going concern and 
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संबंरधत�मामलो�ंका�खुलासा�करता� है�और�लेखांकन�के�आधार�पर�

परररालनगत�सं्िा�का�उपयोग�करता�है�।�

� �बैंक�और�उसके�सहयोगती�और�संयुक्त�उद्यम�में�शारमल�कंपरनयो�ंके�

संबंरधत�रनदेशक�मंिल�बैंक�और�उसके�सहयोगती�और�संयुक्त�उद्यम�
कती�रित्तीय�रििरण�प्रतुिरत�प्रररिया�कती�देखरेख�के�रलए�रजमे्दार�हैं�।

समेककत कवत्तीय कववरणो ंकी लेखवापरीक्षवा के कलए लेखवा परीक्षक की 
कज़मे्दवारी

7.�� �हमारा�उदे्श्य�इस�बारे�में�उररत�आश्ासन�प्राप्त�करना� है� रक�क्ा�
समग्�रूप�से�समेरकत�रित्तीय�रििरण�्ौरतक�गलत�रििरण�से�मुक्त�
हैं,�राहे�िह�धोखाधड़ती�या�तु्ररट�के�कारण�्ती�हुई�हो,�और�एक�लेखा�
परतीक्क�कती� ररपोटभि�जारती�करना� रजसमें�हमारा�अर्मत�शारमल�है।�
उररत�आश्ासन�उच्च�तिर�का�आश्ासन�है,� लेरकन�यह�गारंटती�नहती�ं
है�रक�एसए�के�अनुसार�कती�गई�लेखा�परतीक्ा�सदैि�हती�रकसती�सामग्ती�
के�गलतती�के�मौजूद�होने�का�पता�लगाएगती�।गलत�रििरण�धोखाधड़ती�
या�तु्ररट�से�उत्पन्न�हो�सकते�हैं�और�उन्ें�सामग्ती�,�व्यसक्तगत�या�समग्�
रूप�से,�माना�जाता�है�।�इन�समेरकत�रित्तीय�रििरणो�ंके�आधार�पर�
उपयोगकताभिओ�ंके�आरिभिक�रनणभिय�प्र्ारित�होने�कती�उम्तीद�कती�जा�
सकतती�है।

एसए�के�अनुसार�लेखापरतीक्ा�के�्ाग�के�रूप�में�हम�पेशेिर�रनणभिय�लेते�हैं�
तिा�पूरती�लेखापरतीक्ा�के�दौरान�पेशेिर�संशयिाद�बनाए�रखते�हैं�।�साि��हती�
हम:

•� �रित्तीय�रििरणो�ंके�महतपूणभि�गलत�रििरण�के�जोसखमो�ंको�पहरान�
कर,�उनका�आकलन�करते�हैं,�राहे�िह�धोखाधड़ती�या�तु्ररट�के�कारण�
हुए� हो,� उन� जोसखमो�ं के� रलए� लेखापरतीक्ा� प्रररियाओ�ंको� रिजाइन�
और�रनष्पादन�करते�हैं�ि�लेखापरतीक्ा�साक्ष्य�प्राप्त�करते�हैं�जो�हमारा�
अर्मत�के� रलए�आधार�प्रदान�करने�के� रलए�पयाभिप्त�और�उपयुक्त�
हो।�धोखाधड़ती�के�पररणामस्रूप�होनेिालती�सामग्ती�से�गलत�रििरण�
का�पता�नहती�ंलगने� के�कारण�जोसखम� तु्ररट�एक�से�अरधक�रूप�में�
पररणारमत�हो�सकतती�है�क्ोंकरक�धोखाधड़ती�में�रमलती्गत,�जालसाजती,�
जान� बूझ�कर� रूक,� गलत� बयानती� आंतररक� रनयंत्रण�कती�अिहेलना�
शारमल�हो�सकतती�है।

•� �पररस्िरतयो�ंमें�उपयुक्त�लेखापरतीक्ा�प्रररियाओ�ंको�रिजाइन�करने�के�
रलए�लेखापरतीक्ा�के�रलए�प्रासंरगक�आंतररक�रनयंत्रण�कती�समझ�प्राप्त�
कती�गई�है�।

•� �प्रबंधन� के�द्ारा� इतेिमाल�कती�गई� लेखांकन�नतीरतयो�ंकती�उपयुक्तता�
तिा�लेखांकन�अनुमानो�ंऔर�संबंरधत�प्रकटतीकरण�कती�तकभि शतीलता�का�
मूलांकन�करते�हैं�।

•� �लेखांकन�के�के�आधार�पर�रालू�प्ररतष्ान�के�प्रबंधन�के�उपयोग�कती�
उपयुक्तता� और� प्राप्त� लेखा� परतीक्ा� साक्ष्य� के� आधार� पर� रनष्करभि�
रनकालना�रक�क्ा�ऐसती�घटनाओ�ंया�स्िरतयो�ंसे�संबंरधत�कोई�्ौरतक�
अरनरचितता�मौजूद�है�जो�बैंक�को�रालू�प्ररतष्ान�के�रूप�में�जारती�रखने�
कती� क्मता� पर� महतपूणभि� संदेह� पैदा�कर� सकतती� है।� यरद� हम� यह�
रनष्करभि� रनकालते�हैं� रक�एक�्ौरतक�अरनरचितता�मौजूद� है,�तो�हमें�
अपने�लेखा�परतीक्क��ररपोटभि�में�रित्तीय�रििरणो�ंमें�संबंरधत�प्रकटतीकरण�

पर�ध्ान�आकररभित�करना�होगा�या,�यरद�ऐसे�प्रकटतीकरण�अपयाभिप्त�हैं,�
तो�अपनती�राय�को�संशोरधत�करने�होगा�।�हमारे�रनष्करभि�लेखा�परतीक्क�
कती�ररपोटभि�कती�तारतीख�तक�प्राप्त�लेखा�परतीक्ण�साक्ष्य�पर�आधाररत�हैं।�
हालांरक,�्रिष्य�कती�घटनाएं�या�शतभि�बैंक�को�रालू�प्ररतष्ान�के�रूप�में�
जारती�रहने�से�िंररत�कर�सकतती�हैं।

•� �समग्� प्रतुिरत,� प्रकटतीकरण� सरहत� रित्तीय� रििरणो�ं कती� रिरय� ितुि�
और�संररना�के�मूलांकन�सरहत�इस�बात�का�मूलाकन�करते�हैं�रक�
क्ा�रित्तीय�रििरण�अंतरनभिरहत�लेनदेन�और�घटनाओ�ंका�इस�तरह�से�
दशाभिते�हैं�रजससे�रनष्पक्�प्रतुिरत�प्राप्त�होतती�है�।

•� �समेरकत� रित्तीय� रििरणो�ं पर� राय�व्यक्त�करने� के� रलए� बैंक�और�
उसके� सहयोगती� और� संयुक्त� उद्यम� के� ्तीतर� ऐसती� सं्िाओ�ं या�
व्यािसारयक� गरतरिरधयो�ंकती� रित्तीय�जानकारती� के� संबंध� में� पयाभिप्त�
उपयुक्त�लेखापरतीक्ा��साक्ष्य�प्राप्त�करें �।�हम�समेरकत�रित्तीय�रििरणो�ं
में� शारमल� ऐसती� सं्िाओ�ंकती� रित्तीय�जानकारती�कती� लेखापरतीक्ा� के�
रनददेशन,�पयभििेक्ण�और� रनष्पादन�के� रलए� रजमे्दार�हैं,� रजनके�हम�
स्तंत्र�लेखा�परतीक्क�हैं�।�समेरकत�रित्तीय�रििरणो�ंमें�शारमल�अन्य�
सं्िाओ,ं�रजनकती�अन्य�लेखापरतीक्को�ंद्ारा�लेखापरतीक्ा�कती�गई�है,�के�
रलए�रकए�गए�अंकेक्णो�ंके�रनददेशन,�पयभििेक्ण�और�रनष्पादन�के�रलए�
अन्य�लेखापरतीक्क�उत्रदायती�हैं�।�हम�अपनती�लेखापरतीक्ा�राय�के�रलए�
पूरती�तरह�उत्रदायती�हैं�।

हमने� अन्य� मामलो�ं के� साि-साि� लेखापरतीक्ा� के� रनयोरजत� दायरे� और�
समय�और�महतपूणभि�लेखापरतीक्ा�रनष्करटों,�आंतररक�रनयंत्रण�में� रकसती�्ती�
महतपूणभि�करमयो�ंसरहत,�रजन्ें�हम�अपनती�लेखापरतीक्ा�के�दौरान�पहरानते�
हैं,�के�संबंध�में�बैंक�और�उसके�सहयोगती�और�संयुक्त�उद्यम�के�शासन�से�
प्र्ाररत�लोगो�ंके�साि�संिाद�रकया�।

हमने�उन�लोगो�ंको�एक�बयान�्ती�प्रदान�रकया�जो�शासन�के�प्र्ारती�िे�रक�
हमने�स्तंत्रता�के�संबंध�में�प्रासंरगक�नैरतक�आिश्यकताओ�ंका�अनुपालन�
रकया�है,�और�उनके�साि�उन�स्ती�संबंधो�ंऔर�अन्य�मामलो�ंके�बारे�में�संिाद�
करने�के�रलए�जो�उररत�रूप�से�हमारती�स्तंत्रता�और�जहां�लागू�हो,�संबंरधत�
सुरक्ा�उपायो�ंपर�रिरार�कर�सकते�हैं�।

शासन� के�प्र्ारती�लोगो�ं के�साि� संपे्रररत�मामलो�ं से,� हम�उन�मामलो�ंका�
रनधाभिरण�करते�हैं�जो�ितभिमान�अिरध�के�रित्तीय�रििरणो�ंकती�लेखापरतीक्ा�में�
सबसे�महतपूणभि�िे�और�इसरलए�प्रमुख�लेखापरतीक्ा�मामले�हैं।�जबतक�रक�
कानून�या� रिरनयमन�इस�मामले� के� बारे� में� सािभिजरनक�प्रकटतीकरण�नहती�ं
करता�है,�हम�अपने�लेखा�परतीक्क�कती�ररपोटभि�में�इन�मामलो�ंका�िणभिन�करते�
हैं,�या�जब,�अतं्यत�दुलभि्�पररस्िरतयो�ंमें,�हम�यह�रनधाभिररत�करते�हैं�रक�हमारती�
ररपोटभि�में� रकसती�मामले�को� संपे्रररत�नहती�ं रकया�जाना�रारहए�क्ोंकरक�ऐसा�
करने�से�दुष्पररणाम�स्रूप�संरार�जनरहत�ला्�कम�हो�जाएंगे�।

अन्य मवामले

8.��

i.�� �हमने� एक� सहयोगती� और� एक� रिदेशती� संयुक्त� उद्यम� के� रित्तीय�
रििरणो�ं का� लेखा� परतीक्ण� नहती�ं रकया,� रजसका� रित्तीय� रििरण/
रित्तीय�जानकारती�295.92�करोड़�रुपये�कती�कुल�संपरत्�में�बैंक�कती�
रहसे्दारती,�7.14�करोड़�रुपये�के�कुल�राजस्�में�बैंक�के�समूह�कती�
रहसे्दारती,�कुल�शुद�ला्�में�बैंक�के�समूह�कती�रहसे्दारती�को�दशाभितती�
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using the going concern basis of accounting unless 
management either intends to liquidate the Bank or to 
cease operations, or has no realistic alternative but to do 
so.

  The respective Board of Directors of the companies 
included in the Bank and of its associate and Joint 
Venture are responsible for overseeing the financial 
reporting process of the Bank and of its associate and 
Joint Venture.

Auditor’s Responsibilities for the audit of the consolidated 
Financial Statements

7.   Our Objectives are to obtain reasonable assurance 
about whether the Consolidated Financial Statements 
as a whole are free from material misstatement, whether 
due to fraud or error, and to issue an auditor’s report that 
includes our opinion. Reasonable assurance is a high 
level of assurance, but is not a guarantee that an audit 
conducted in accordance with SAs will always detect a 
material misstatement when it exists. Misstatements can 
arise from fraud or error and are considered material if, 
individually or in the aggregate, they could reasonably 
be expected to influence the economic decisions of 
users taken on the basis of these Consolidated Financial 
Statements.

As part of an audit in accordance with SAs, we exercise 
professional judgement and maintain professional skepticism 
throughout the audit. We also:

•  Identify and assess the risks of material misstatement 
of the Consolidated Financial Statements, whether due 
to fraud or error, design and perform audit procedures 
responsive to those risks, and obtain audit evidence that 
is sufficient and appropriate to provide a basis for our 
opinion. The risk of not detecting a material misstatement 
resulting from fraud is higher than for one resulting from 
error, as fraud may involve collusion, forgery, intentional 
omissions, misrepresentations, or the override of internal 
control.

•  Obtain an understanding of internal control relevant to 
the audit in order to design audit procedures that are 
appropriate in the circumstances.

•  Evaluate the appropriateness of accounting policies 
used and the reasonableness of accounting estimates 
and related disclosures made by management.

•  Conclude on the appropriateness of management’s use 
of the going concern basis of accounting and, based 
on the audit evidence obtained whether a material 
uncertainty exists related to events or conditions that 
may cast significant doubt on the ability of the Bank and 
its associates and Joint Venture to continue as a going 
concern. If we conclude that a material uncertainty exists, 
we are required to draw attention in our auditor’s report 
to the related disclosures in the consolidated financial 
statements or, if such disclosures are inadequate, to 

modify our opinion. Our conclusions are based on the 
audit evidence obtained up to the date of our auditor’s 
report. However, future events or conditions may cause 
the Bank and its associates and Joint Venture to cease to 
continue as a going concern.

•  Evaluate the overall presentation, structure and content 
of the consolidated financial statements, including the 
disclosures, and whether the consolidated financial 
statements represent the underlying transactions and 
events in a manner that achieves fair presentation.

•  Obtain sufficient appropriate audit evidence regarding 
the financial information of such entities or business 
activities within the Bank and its Associate and Joint 
Venture to express an opinion on the consolidated 
financial statements. We are responsible for the direction, 
supervision and performance of the audit of financial 
information of such entities included in the consolidated 
financial statements of which we are the independent 
auditors. For the other entities included in the consolidated 
financial statements, which have been audited by other 
auditors, such other auditors remain responsible for the 
direction, supervision and performance of the audits 
carried out by them. We remain solely responsible for our 
audit opinion.

We communicated with those charged with governance of the 
Bank and its associate and Joint Venture regarding, among 
other matters, the planned scope and timing of the audit and 
significant audit findings, including any significant deficiencies 
in internal control that we identify during our audit.

We also provided those charged with governance with 
a statement that we have complied with relevant ethical 
requirements regarding independence, and to communicate 
with them all relationships and other matters that may 
reasonably be thought to bear on our independence and 
where applicable, related safeguards.

From the matters communicated with those charged with 
governance, we determine those matters that were of most 
significance in the audit of the Consolidated Financial 
Statements of the current period and are therefore the key 
audit matters. We describe these matters in our auditor’s 
report unless law or regulation precludes public disclosure 
about the matter, or when, in extremely rare circumstances, 
we determine that a matter should not be communicated in 
our report because the adverse consequences of doing so 
would reasonably be expected to outweigh the public interest 
benefits of such communication.

Other Matters

8 . 

i.  We did not audit the Financial Statements of one 
Associate and one Foreign Joint Venture whose Financial 
Statement/Financial Information reflect Bank’s share of 
total assets of Rs.295.92 crores, Bank’s group share of 
total revenue of Rs.7.14 crores, Bank’s group share of 
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है।�एसोरसएट�के�रलए�31�मारभि�2023�को�समाप्त�रतमाहती�और�िरभि�के�
रलए�5.55�करोड़�रुपये�और�5.20�करोड़�रुपये�के�कर�के�बाद�और�
रिदेशती�संयुक्त�उद्यम�के�रलए�31�रदसंबर�2022�को�समेरकत�रित्तीय�
रििरणो�ंमें�माना�गया�है,�रजसका�उनके�संबंरधत�स्तंत्र�लेखा�परतीक्को�ं
द्ारा�ऑरिट�रकया�गया�है�।�इन�सं्िाओ�ंके�रििरण/रित्तीय�जानकारती�
हमें�प्रतुित�कती�गई�है�और�समेरकत�रित्तीय�रििरणो�ंपर�हमारती�राय,�
जहाँ�तक�यह�इन�सं्िाओ�ंके�संबंध�में�शारमल�रारशयो�ंऔर�खुलासे�से�
संबंरधत�है,�केिल�ऐसे�लेखा�परतीक्को�ंकती�ररपोटभि�पर�आधाररत�है।

� �रिदेशती�संयुक्त�उद्यम�के�संबंध�में,�रित्तीय�जानकारती�उनके�रनगमन�के�
देश�में�आम�तौर�पर�स्तीकृत�लेखा�रसदांतो�ंके�अनुसार�तैयार�कती�गई�
है�और�अन्य�लेखा�परतीक्को�ंद्ारा�उनके�संबंरधत�देशो�ंमें�लागू�आम�
तौर�पर�स्तीकृत�लेखा�परतीक्ा�मानको�ंके�तहत�लेखा�परतीक्ा�कती�गई�
है�।�बैंक�के�प्रबंधन�ने�रित्तीय�जानकारती�को�उनके�देश�में�आम�तौर�
पर�स्तीकृत�लेखांकन�रसदांतो�ंसे�्ारत�में�आम�तौर�पर�स्तीकृत�और�
प्रबंधन�द्ारा�प्रमारणत�लेखांकन�रसदांतो�ंमें�पररिरतभित�करने�के�रलए�
एक�सलाहकार�रनयुक्त�रकया�है�।

� �जहां�तक�इस�तरह�के�सहयोगती�और�रिदेशती�संयुक्त�उद्यम�कती�शेर�
रारश�से�संबंरधत�है,�हमारा�अर्मत�अन्य�लेखा�परतीक्को�ंकती�ररपोटभि�
और�बैंक�के�प्रबंधन�द्ारा�प्रदान�रकए�गए�रूपांतरण�समायोजन�पर�
आधाररत�है�।

ii.�� �जैसा�रक�ऊपर�पैराग्ाफ�में�कहा�गया�है,�जहां�तक�यह�इन�सं्िाओ�ं
के�संबंध�में�शारमल�रारश�और�प्रकटतीकरण�से�इन�सं्िाओ�ंके�रित्तीय�
रििरणो/ंरित्तीय�पररणामो/ंरित्तीय�सूरनाओ�ंपर�स्तंत्र�लेखा�परतीक्क�
कती� ररपोटभि� हमें� प्रतुित�कती� गई� है�और� रित्तीय� पररणामो�ं पर� हमारा�
अर्मत�का�संबंध�है�िह�पूरती�तरह�से�ऐसे�लेखापरतीक्को�ंकती�ररपोटभि�
और�हमारे�द्ारा�रनष्पारदत�प्रररियाओ�ंपर�आधाररत�है�।

iii.�� �रिदेशती�संयुक्त�उद्यमो�ंके�मामले�में,� रित्तीय�जानकारती�को�आम�तौर�
पर�रनगमन�के�देश�में�स्तीकार�रकए�गए�लेखांकन�रसदांतो�ंके�अनुसार�
तैयार� रकया� गया� है�और�अन्य� लेखा� परतीक्को�ं द्ारा�आम� तौर� पर�
स्तीकृत�लेखा�परतीक्ा�मानको�ंके�तहत�रनगमन�के�देश�में�लागू�रकया�
गया� है�।�बैंक�के�प्रबंधन�ने�संयुक्त�उद्यम�कती� रित्तीय�जानकारती�को�
्ारत�में�आम�तौर�पर�स्तीकृत�लेखांकन�रसदांतो�ंमें�बदलने�के�रलए�
सलाहकार� रनयुक्त� रकया� है� ।�जहां�तक�यह�्ारत� के�बाहर� स्ित�
ऐसे�संयुक्त�उद्यम�कती�शेर�रारश�से�संबंरधत�है,�हमारा�अर्मत�अन्य�
लेखा�परतीक्को�ंकती�ररपोटभि�और�बैंक�के�प्रबंधन�द्ारा�तैयार�रकए�गए�
रूपांतरण� समायोजन� पर�आधाररत� है� ।� समेरकत� रित्तीय� रििरणो�ं
पर� हमारे� अर्मत�और� नतीरे� दती� गई� अन्य�कानूनती�और� रनयामक�
आिश्यकताओ�ंपर�हमारती�ररपोटभि�उपरोक्त�मामलो�ंके�संबंध�में�और�
रकए�गए�कायभि�और�अन्य�लेखा�परतीक्को�ंकती�ररपोटभि�और�प्रबंधन�द्ारा�
प्रमारणत� रित्तीय� रििरण�/� रित्तीय�जानकारती�पर�हमारती� रन भ्िरता�के�
संबंध�में�कोई�पररितभिन�नहती�ंआया�है�।

अन्य कवकधक तथवा कनयवामक आवश्यकतवाओ ंपर ररपोर्ट

9.�उपरोक्त�पैराग्ाफ�5�और�8�में�इंरगत�मामलो�ंके�अधतीन�और�बैंकरकंग�कंपनती�
(उपरिमो�ं का� अरधग्हण�और� हतिांतरण)� अरधरनयम,� 1970� के� अनुसार�
हमारती� लेखापरतीक्ा�के�आधार�पर�और�अलग-अलग� रित्तीय� रििरणो�ंऔर�

अन्य�सहयोरगयो�ंपर�अन्य�लेखा�परतीक्को�ंकती�ररपोटभि�पर�रिरार�करने�पर�और�
संयुक्त�उद्यम,�जैसा�रक�'अन्य�मामले'�पैराग्ाफ�में�उले्ख�रकया�गया�है,�हम�
लागू�सतीमा�तक�ररपोटभि�करते�हैं�रक;

क)� �हमने�उपयुभिक्त�समेरकत�रित्तीय�रििरणो�ंकती�कती�लेखापरतीक्ा�के�
रलए�उन�स्ती�सूरनाओ�ंऔर�स्पष्टतीकरणो�ंको�प्राप्त�रकया�है�जो�
लेखापरतीक्ा�के�उदे्श्यो�ंके�रलए�हमारे�ज्ान�और�रिश्ास�के�रलए�
आिश्यक�िे�एिं�हमने�उन्ें�संतोरजनक�पाया�है;

ख)� �बैंक�के�िे�स्ती�लेन-देन�जोरक�हमारे�संज्ान�में�िे�बैंक�कती�क्मता�
के�अधतीन�हैं;�तिा

ग)� �बैंक� कती� शाखाओ�ं तिा� कायाभिलयो�ं से� प्राप्त� रििररणयां� हमारे� 
लेखापरतीक्ा�के�उदे्श्य�के�रलए�पयाभिप्त�पाई�गयती��िती।ं

10.  हम आरे् यह भी ररपोर्ट करते हैं कक:

क)� �हमारती�राय�में,�बैंक�द्ारा�रिरध�के�अनुसार�अपेरक्त�उररत�खाता�
बहती�रखती�गई�हैं,�जहां�तक� रक�उन�बरहयो�ंकती�हमारती�जांर� से�
प्रततीत�होता�है�और�रजन�शाखाओ�ंका�हमने�दौरा�नहती�ं रकया�है�
उनसे� हमारती� लेखा� परतीक्ा� के� प्रयोजनो�ं के� रलए� पयाभिप्त� उररत�
ररटनभि�प्राप्त�हुए�हैं;

ख)� �समेरकत�तुलन�पत्र,�समेरकत�ला्�और�हारन�खाता�और�समेरकत�
नकद�प्रिाह�रििरण�इस�ररपोटभि�द्ारा�रनपटाए�गए�खाते�कती�बरहयो�ं
के�साि�और�रजन�शाखाओ�ंका�हमने�दौरा�नहती�ंरकया�है�से�प्राप्त�
रििरणती�के�साि�मेल�खाते�हैं;

ग)� �बैंकरकंग�रिरनयमन�अरधरनयम,�1949�कती�धारा�29�के�तहत�बैंक�
के�शाखा� लेखा� परतीक्को�ं द्ारा� लेखा� परतीरक्त�शाखा�कायाभिलयो�ं
के�खातो�ंकती�ररपोटभि�हमें�्ेज�दती�गई�है�और�इस�ररपोटभि�को�तैयार�
करने� में� हमारे� द्ारा� उन� ररपोटटों�का� उररत�रूप� से� रिशे्रण�
रकया�गया�है;

घ)� �हमारती�राय�में,�समेरकत�तुलन�पत्र,�समेरकत�ला्�और�हारन�खाता�
और�समेरकत�नकद�प्रिाह�रििरण�लेखा�मानक�23�को�छोड़कर�
लागू�लेखांकन�मानको�ंका�अनुपालन�करते�हैं,�समेरकत�रित्तीय�
रििरणो�ंमें�एसोरसएट्स�में� रनिेश�के� रलए� लेखांकन�और�लेखा�
मानक�27,�ब्ाज�कती�रित्तीय�ररपोरटिंग�आइसतीएआइ�द्ारा�जारती�
रकए�गए�संयुक्त�उपरिमो�ंमें�और�इस�हद�तक�रक�िे�आरबतीआई�
द्ारा�रनधाभिररत�लेखा�नतीरतयो�ंके�साि�असंगत�नहती�ंहैं�।

�11.�� �आरबतीआई�द्ारा�जारती�रकए�गए�"सािभिजरनक�के्त्र�के�बैंको�ंमें�सांरिरधक�
कें द्तीय�लेखा�परतीक्को�ं(एससतीए)�कती�रनयुसक्त�-�रित्तीय�िरभि�2019-20�
से�एससतीए�के�रलए�ररपोरटिंग�दारयतो"ं�रिरयक�पत्र�संख्ा�ितीओएस.
एआरजती.संख्ा� 6270/09.91.001/2019-20� रदनांरकत� 17� मारभि�
2020�एिं�19�मई,�2020�के�बाद�के�संरार�के�साि�परठत�पत्र�का�
संद भ्ि�लेते�हुए�पत्र�कती�अपेक्ाओ�ंके�अनुरूप�हम�उपरोक्त�पत्र�के�पैरा�
2�में�रनरदभिष्ट�मामलो�ंपर�आगे�कती�ररपोटभि�रनम्नानुसार�करते�हैं:

क)� �हमारे�अर्मत� के�अनुसार�उपरोक्त�समेरकत� रित्तीय� रििरण�
लेखांकन�मानक�23,�समेरकत�रित्तीय�रििरणो�ंमें�एसोरसएट्स�
में�रनिेश�के�रलए�लेखांकन�और�लेखा�मानक�27,�आइसतीएआइ�
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total Net Profit after tax of Rs.5.55 Crore and Rs.5.20 
crore for the quarter and year ended on 31st March 
2023 respectively for the Associate and 31st December 
2022 for the Foreign Joint Venture as considered in the 
consolidated Financial Statements, which have been 
audited by their respective Independent Auditors. The 
statements/Financial Information of these entities have 
been furnished to us and our opinion on the Consolidated 
Financial Statements, in so far as it relates to the amounts 
and disclosures included in respect of these entities, is 
based solely on the report of such auditors.

  In respect of Foreign Joint Venture, the Financial 
Information has been prepared in accordance with 
Accounting Principles generally accepted in their 
country of incorporation and has been audited by other 
auditors under generally accepted Auditing Standards 
as applicable in their respective countries. The Bank’s 
management has engaged a Consultant to convert 
the Financial Information from accounting principles 
generally accepted in their country to Accounting 
principles generally accepted in India and have been 
certified by the Management.

  Our opinion in so far as it relates to the balances of such 
Associate and Foreign Joint Venture is based on the 
report of other auditors and conversion adjustments as 
provided by Bank’s Management.

ii.  The independent auditor’s reports on financial 
statements/financial results/financial information of these 
entities have been furnished to us and our opinion on the 
financial results, in so far as it relates to the amounts and 
disclosures included in respect of these entities, is based 
solely on the report of such auditors and the procedures 
performed by us as stated in Paragraph above.

iii.  In the case of Foreign Joint ventures, the financial 
information has been prepared in accordance with 
accounting principles generally accepted in the country 
of incorporation and has been audited by the other 
auditors under generally accepted Auditing standards 
as applicable in the country of incorporation. The 
management of the Bank has engaged consultant to 
convert the financial information of Joint venture to 
accounting principles generally accepted in India. Our 
opinion in so far as it relates to the balances of such Joint 
Venture located outside India is based on the report of 
other auditors and the conversion adjustments prepared 
by the management of the Bank.Our opinion on the 
consolidated financial statements and our Report on 
Other Legal and Regulatory Requirements below is not 
modified in respect of the above matters and with respect 
to our reliance on the work done and the reports of the 
other auditors and the financial statements / financial 
information certified by the Management.

Report on Other Legal and Regulatory Requirements

9.   Subject to the matters indicated in paragraph 5 and 8 above 

and as required by the Banking Companies (Acquisition 
and Transfer of Undertakings) Act, 1970, based on our audit 
and on the consideration of report of the other auditors on 
separate financial statements and other associates and 
joint ventures, as noted in the ‘other matter’ paragraph, we 
report, to the extent applicable, that;

 a)   We have sought and obtained all the information and 
explanations which to the best of our knowledge and 
belief were necessary for the purpose of our audit of 
the aforesaid consolidated financial statements and 
have found them to be satisfactory;

 b)   The transactions of the bank, which have come to our 
notice, have been within the powers of the Bank; and

 c)   The returns received from the offices and branches of 
the Bank have been found adequate for the purposes 
of our audit.

10. We further report that: 

 a)   In our opinion, proper books of account as required 
by law have been kept by the Bank so far as it 
appears from our examination of those books and 
proper returns adequate for the purposes of our audit 
have been received from branches not visited by us; 

 b)  The Consolidated Balance Sheet, Consolidated 
Profit and Loss account and Consolidated Cash flow 
statement dealt with by this report are in agreement 
with the books of account and with the returns 
received from branches not visited by us;

 c)   The reports on the accounts of the branch offices 
audited by branch auditors of the Bank under section 
29 of the Banking Regulation Act, 1949 have been 
sent to us and have been properly dealt with by us in 
preparing this report; 

 d)    In our opinion, the Consolidated Balance Sheet, 
Consolidated Profit and Loss account and 
Consolidated Cash flow statement comply with the 
applicable accounting standards except Accounting 
Standard 23, Accounting for Investments in 
Associates in Consolidated Financial Statements 
and Accounting Standard 27, Financial Reporting of 
Interests in Joint Ventures issued by ICAI and  to the 
extent they are not inconsistent with the accounting 
policies prescribed by the RBI.

11.   As required by letter No.DOS.ARG.
No.6270/09.91.001/2019-20 dated March 17,2020 on 
“Appointment of Statutory Central Auditors (SCAs) in 
Public Sector Banks – Reporting obligations for SCAs 
from FY 2019-20”, read with subsequent communication 
dated May 19, 2020 issued by RBI, we further report on 
the matters specified in Paragraph 2 of the aforesaid 
letter as under:

 a.  In our opinion, the aforesaid Consolidated 
Financial Statements comply with the applicable 

321



द्ारा� जारती� संयुक्त� उद्यमो�ं में� रहतो�ं कती� रित्तीय� ररपोरटिंग� को�
छोड़कर�लागू�अन्य� लेखांकन�मानको�ंका�अनुपालन�करते�हैं,�
एिं�अपनती�हद�तक�िे�हैं�आरबतीआई�द्ारा�रनधाभिररत�लेखा�नतीरतयो�ं
के�साि�असंगत�नहती�ंहै�।

ख)� � �रित्तीय�लेनदेन�या�मामलो�ंपर�कोई�पयभििेक्ण�अििा�रटप्पणती�
नहती�ं है� रजसका�बैंक�के�कामकाज�पर�कोई�प्ररतकूल�प्र्ाि�
पड़ता�है।

ग)� � �रंूरक�बैंक�कंपनती�अरधरनयम,�2013�के�तहत�पंजतीकृत�नहती�ंहै,�

इसरलए�कंपनती�अरधरनयम,�2013�कती�धारा�164�कती�उप-धारा�
(2)�के�तहत�बैंक�के�रनदेशक�होने�कती�अयोग्यता�बैंक�पर�लागू�
नहती�ंहोतती�है�।

घ)� � �बैंक�के�खातो�ंके�रखरखाि�और�उससे�जुडे़�अन्य�मामलो�ंसे�
संबंरधत�कोई�योग्यता,�आरक्ण�या�प्ररतकूल�रटप्पणती�नहती�ंपाई�
गई�है।

ङ)� � �रित्तीय� ररपोरटिंग� पर� बैंक� का� आंतररक� रित्तीय� रनयंत्रण�
समेरकत�रित्तीय�रििरण�पर�लागू�नहती�ंहोता�है।

कृते�एस.एन नंदवा एंड कंपनी 
सनदती�लेखाकार�
एफआरएन��000685एन�

कृते�योर्नंद व रवाम एलएलपी 
सनदती�लेखाकार�
एफआरएन�005157एस�/�एस200052

पुनीत नंदवा 
साझेदार�
एम�नं.�092435
यूितीआईएन�:23092435बतीजतीएसितीएफए�5289

एन रकवशंकर 
साझेदार�
एम�नं.�220436
यूितीआईएन:�23220436बतीजतीितीिाइएसआर2489

कृते एस एन कपूर व एसोकसयेर्स 
सनदती�लेखाकार�
एफआरएन��001545सती�

कृते�नंदी हलदर व र्वंारु्ली 
सनदती�लेखाकार�
एफआरएन�302017ई�

सुयश एसएन. कपूर 
साझेदार�
एम�नं.�403528
यूितीआईएन�:23403528बतीजतीिबू्यूितीिबू्यू9606

रवाणवा प्रतवाप नंदी 
साझेदार�
एम�नं.�051027
यूितीआईएन:�23051027बतीएरएितीएनई6091

सथवान : चेनै्
कदनवंाक : 12.05.2023
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Accounting Standards except Accounting Standard 
23, Accounting for Investments in Associates in 
Consolidated Financial Statements and Accounting 
Standard 27, Financial Reporting of Interests in Joint 
Ventures issued by ICAI, to the extent they are not 
inconsistent with the accounting policies prescribed 
by the RBI.

 b.  There are no observations or comments on financial 
transactions or matters which have any adverse 
effect on the functioning of the Bank.

 c.  As Bank is not registered under the Companies 

Act,2013 the disqualification from being a director of 
the bank under sub-section (2) of Section 164 of the 
Companies Act, 2013 do not apply to the Bank.

 d.  There are no qualification, reservations or adverse 
remarks relating to the maintenance of accounts and 
other matters connected therewith of the Bank.

 e.  The Bank’s internal financial controls over financial 
reporting is not applicable on the Consolidated 
Financial Statement.

For S N NANDA & CO
Chartered Accountants
FRN 000685N

For YOGANANDH & RAM LLP
Chartered Accountants
FRN 005157S/S200052

PUNEETT NANDA
Partner
M No : 092435
UDIN : 23092435BGSVFA5289 

N RAVISHANKAR
Partner
M No :  220436
UDIN : 23220436BGVYSR2489

For S N KAPUR & ASSOCIATES
Chartered Accountants
FRN 001545C

For NANDY HALDER & GANGULI
Chartered Accountants
FRN 302017E

SUYASH SN.KAPUR                                                                  
Partner
M No : 403528
UDIN : 23403528BGWUDW9606

RANA PRATAP NANDY
Partner
M No :  051027
UDIN : 23051027BHADNE6091

Place: Chennai
Date : 12.05.2023
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31.03.2023 तक अततरिक्त प्रकटीकिण

भारतीय ररज़र्व बैंक, नए पँूजी पया्वप्तता फ्रे मरक्व  बरेसल III पर समय-समय 
पर दिशादनिदेश जारी करता है। दिशादनिदेशो ंकरे  संबंध में दपलर III अपरेक्ाओ ं
करे  तहत दनधा्वररत प्ारूप करे  अनुसार दनम्नदलखित प्कटीकरण दकए गए हैं। 

जोखिम प्रबंधन

जोखिम लरेना बैंकदकंग कारोबार का अदभन्न अंग है। अपनी जोखिम 
आरश्यकताओ ं करे  आधार पर दरदभन्न प्कार की सरेराएं प्िान करनरे की 
प्दरिया में बैंक कई प्कार का जोखिम लरेतरे हैं। बैंक द्ारा दकए गए प्त्रेक 
लरेन िरेन सरे बैंक का ररस्क प्ोफाइल बिलता है। सामान्य कारोबार में बैंक करे  
दलए कई जोखिम हैं जैसरे उधार जोखिम, बाज़ार जोखिम और पररचालनात्मक 
जोखिम। जोखिम प्बंधन का उद्रेश्य जोखिम भररे  काय्वकलापो ंको रोकना 
नही ंहै , बखकि यह सुदनदचित करना है दक पूरी जानकारी, स्पष्ट उद्रेश्य और 
समझ करे  साथ जोखिम उठाया गया है तादक इसका आकलन दकया जा सकरे  
और शमन दकया जा सकरे । ऐसी जोखिमो ंका प्भारी रूप सरे प्बंधन करनरे करे  
दलए बैंक नरे कई जोखिम प्बंधन उपाय एरं प्णादलयां तैयार की हैं और इन्ें 
काम में लाया जा रहा है। भारतीय ररज़र्व बैंक द्ारा समय-समय पर जारी 
दकए गए दिशादनिदेशो ंकरे  अनुसार बैंक नरे अपनी जोखिम प्बंधन प्णाली को 
मजबूत बनाए रिा है दजसमें नीदतयां, साधन, तकनीक, प्बोधन प्दरियाएं 
और प्बंधन सूचना प्णाली (एमआइएस) शादमल हैं।

बैंक दनयदमत आधार पर जोखिम और प्दतलाभ करे  बीच उपयुक्त ट्रेड ऑफ 
प्ाप्त करनरे करे  जररए शरेयरधारको ंकरे  मूलो ंको अदधकतम करनरे और बढानरे 
का लक्ष्य रिता है। बैंक करे  जोखिम प्बंधन उद्रेश्यो ंमें जोखिम की उदचत 
पहचान, उसरे मापना, प्बोधन / दनयंत्रण और इसका शमन करना शादमल है 
तादक बैंक की समग्र जोखिम दफलॉसफी को प्दतपादित दकया जा सकरे । बैंक 
द्ारा अपनाई गई जोखिम प्बंधन नीदत जोखिम की स्पष्ट समझ और जोखिम 
की मांग करे  स्तर पर आधाररत है। बैंक की जोखिम आरश्यक्ताओ ंजोखिम 
प्बंधन सरे संबंदधत दरदभन्न नीदतयो ंमें जोखिम सीमाओ ंकरे  उपायो ंकरे  जररए 
प्िदश्वत होतरे हैं।

बैंक नरे उपयुक्त जोखिम प्बंधन संगठन रूपररेिा बैंक में सथादपत की है। 
दनिरेशक मंडल की एक उप-सदमदत, जोखिम प्बंधन सदमदत गदठत की गई 
है जो बैंक में ऋण जोखिम, बाज़ार जोखिम, पररचालनात्मक जोखिम और 
अन्य जोखिमो ंकरे  प्बंधन करे  दलए उत्तरिायी है। बैंक नरे उधार जोखिम प्बंधन 
करे  दलए ऋण जोखिम प्बंधन सदमदत (सीआरएमसी), बाज़ार जोखिम प्बंधन 
करे  दलए आखस्त िरेयता प्बंधन सदमदत (एएलसीओ) और बाज़ार जोखिम  
प्बंधन हरेतु फंडस सदमदत, पररचालन जोखिम प्बंधन करे  दलए पररचालन 
जोखिम प्बंधन सदमदत (ओआरएमसी), पररचालनात्मक जोखिम प्बंधन हरेतु 
उतपाि/ प्ोसरेस जोखिम शमन सदमदत (पीआरएमसी) तथा सूचना सुरक्ा करे  
प्बंधन हरेतु सूचना सुरक्ा सदमदत का भी गठन दकया है।

बैंक में उत्कृ ष्ट जोखिम प्बंधन प्णाली और व्यरहार करे  काया्वन्वयन करे  दलए 
बैंक करे  करे न्दीय काया्वलय में एक पूण्वरूपरेण जोखिम प्बंधन दरभाग काय्वरत 
है जो कारोबार दरभागो ंसरे अलग है। महा प्बंधक इस दरभाग करे  प्भारी 
हैं जो बैंक में जोखिम प्बंधन पर समग्र पय्वररेक्ण करे  दलए उत्तरिायी मुख्य 
जोखिम अदधकारी हैं और सभी आंतररक जोखिम प्बंधन सदमदतयो ंकरे  दलए 
संयोजक हैं। दरशरेष रूप सरे जोखिम प्बंधन में दमड ऑदफस तथा उधार 
समथ्वन सरेराएँ दरभाग और सामान्यत: अन्य प्काया्वत्मक दरभाग/ शािा भी 
जोखिम प्बंधन काय्व करतरे हैं तथा जोखिम सीमा फ्रे मरक्व  और आन्तररक 
अनुमोिनो ंकरे  पालन / अनुपालन का प्बोधन करतरे हैं। जोखिम प्बंधको ंको 
क्रेत्रीय काया्वलयो ंमें तैनात दकया गया है। ररे दरदभन्न एम आइ एस को प्सु्तत 

करनरे करे  दलए करे न्दीय काया्वलय करे  जोखिम प्बंधन दरभाग करे  साथ समन्वयन 
करनरे करे  अलारा क्रेत्र/ अंचल स्तरीय ऋण अनुमोिन सदमदत में सहभादगता 
करतरे हैं। 

जोखिम का प्भारी रूप सरे प्बंधन करनरे करे  दलए मूल एप्ोच इसकरे  प्ारंदभक 
दबंिु करे  जोखिम दनयंत्रण करनरे पर दनभ्वर करती है। बैंक नरे 31.3.2008 सरे 
प्भारी पँूजी पया्वप्तता रूप सरे (बरेसल II) का काया्वन्वयन दकया था और यरे 
समय - समय पर भा.रर.बैं. द्ारा जारी दिशादनिदेशो ंकरे  रिम में फ्रे मरक्व  करे  
अनुपालन सरे है। बरेसल III दिशादनिदेशो ंकी शुरूआत 01.04.2013 सरे की गई 
है और बैंक दिशादनिदेशो ंकरे  अनुसार पँूजी का अनुरक्ण कर रहरे हैं। बरेसल III 
फ्रे मरक्व  तीन पारस्पररक सहायक दपलर पर आधाररत हैं। संशोदधत पहला 
दपलर रिरे दडट, माकदे ट और पररचालनात्मक जोखिम करे  दलए नू्यनतम पँूजी 
आरश्यकता सरे संबंदधत है। िूसरा दपलर पय्वररेक्ी पुनरीक्ा प्दरिया है जो यह 
सुदनदचित करता है दक बैंक करे  पास पया्वप्त पँूजी है तादक रह अपनरे कारोबार 
में सभी प्कार करे  जोखिमो ं का बैंक करे  जोखिम प्ोफाइल और दनयंत्रण 
राताररण करे  साथ शमन कर सकता है। भा.रर.बै. की अपरेक्ा करे  अनुरूप बैंक 
नरे आंतररक पँूजी पया्वप्तता मूलांकन प्दरिया ( आइसीएएपी)  पर बोड्व द्ारा 
अनुमोदित नीदत है तादक रह िूसररे  दपलर की अपरेक्ाओ ंको पूरा कर सकरे । 
इस नीदत का लक्ष्य उन सभी महत्वपूण्व जोखिमो ंका मूलांकन प्थम दपलर 
जोखिमो ंकरे  तहत दरदनयामक दनधा्वरको ंसरे ऊपर करना है दजसका सामना 
बैंक करता है और पया्वप्त पँूजी ढाँचा सुदनदचित करना तादक आरश्यकताओ ं
की पूदत्व दनरंतर होती रहरे। 

बैंक नरे भारतीय ररज़र्व बैंक द्ारा 02.12.2013 को जारी दिशादनिदेशो ं करे  
अनुरूप एक “स््रेस जांच नीदत /फ्रे मरक्व ” तैयार दकया है दजससरे अपराि 
स्वरूप दकनु्त संभाव्य घटनाओ ं करे  प्दत संगठन की संभाव्य संररेिनशील 
खसथदत का पता लगाया जा सकरे । स््रेस परीक्ण और पररदृश्य दरश्रेषण, 
दरशरेषत: बैंक करे  भौदतक जोखिम एक्सपोजर करे  संबंध में, आदथ्वक मंिी करे  
समय दकसी पोट्वफोदलयो में दनदहत संभादरत जोखिम की पहचान करनरे और 
तिनुसार इसका सामना करनरे करे  दलए उदचत उपाय करनरे में सहायक होता 
है। नीदतगत उपायो ंकरे  अनुसार बैंक आरदधक रूप सरे बैंक करे  तुलन-पत्र पर 
दरदभन्न स््रेस परीक्ण करता है और आकिो / आरएमसीबी / बोड्व को ररपोट्व 
प्सु्तत करता है। 

बोड्व द्ारा अनुमोदित कारोबार दनरंतरता योजना एरं आपिा सरे उबरनरे की 
योजना बनाई है । जीरो डाटा लॉस करे  दलए 3-ररे डाटा कें द्र, सभी 3 डाटा 
करे न्दो ंपर और करे न्दीय काया्वलय पर , मल्ीपल एम पी एल एस - री पी एन 
हाइ बैण्डदरथ कनरेक्शन , रैकखपिक सरेरा प्िाता सरे ड्ररेल कनरेक्ीदरटी और 
शािाओ ंकरे  दलए रैकखपिक मीदडया की सथापना की गयी है। फायररॉल 
और इन्ट्रू जन दडटरेक्शन प्णाली को काया्वखन्वत दकया गया है। सूचना सुरक्ा 
घटनाओ ंकी दनगरानी और दरश्रेषण करनरे करे  दलए सूचना प्णाली सुरक्ा 
दरभाग (आइ एस सरेकू्ररटी) की सथापना की गयी है तादक सुधारात्मक 
उपाय दकए जा सकरे । जबदक आइ एस लरेिापरीक्ा अनुभाग बैंक करे  दरभागो ं
और शािाओ ंकी आरदधक सूचना प्णाली लरेिापरीक्ा की िरेि-ररेि करता 
है। बैंक नरे भारतीय ररज़र्व बैंक करे  दिशादनिदेशो ंकरे  अनुसार सूचना सुरक्ा 
प्णाली को बरेहतर बनाया है। प्त्रेक दतमाही में दनयदमत रूप सरे डी आर 
दड्ल आयोदजत दकया जाता है। नरेटरक्व  सुरक्शा को सुदनदचित करनरे करे  दलए 
बाहरी दरशरेषजो ंद्ारा ितरा दरश्रेषण और परेनरेट्रेशन टरेखसं्ग आयोदजत दकया 
जाता है। 

बरेसल III फ्रे मरक्व  करे  तहत पररकखपित उन्नत पहलो ंको माइग्ररेट करनरे करे  
दलए बैंक अपनरे जोखिम प्बंधन प्णाली र प्दरिया को उन्नत बनानरे की 
प्दरिया में है। 
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ADDITIONAL DISCLOSURE AS ON 31.03.2023

Reserve Bank of India issues guidelines on Basel III Capital 
Adequacy Framework from time to time. In terms of the 
guidelines, the following disclosures are made as per the 
specified Formats under Pillar III requirement:

RISK MANAGEMENT

Risk taking is an integral part of the banking business.  Banks 
assume various types of risks in its activities while providing 
different kinds of services based on its risk appetite. Each 
transaction that the Bank undertakes changes the risk profile 
of the Bank. In the normal course of business, a bank is 
exposed to various risks including Credit Risk, Market Risk 
and Operational Risk.  The objective of risk management is 
not to prohibit or prevent risk taking activity, but to ensure 
that the risks are consciously taken with full knowledge, clear 
purpose and understanding so that it can be measured and 
mitigated. With a view to managing such risks efficiently 
and strengthening its risk management systems, the bank 
has put in place various risk management measures and 
practices which include policies, tools, techniques, monitoring 
mechanism and management information systems (MIS).  

The Bank, on a continuous basis, aims at enhancing and 
maximizing the shareholder’s value through achieving 
appropriate trade-off between risks and returns.  The Bank’s risk 
management objectives broadly cover proper identification, 
measurement, monitoring, control and mitigation of the risks 
with a view to enunciate the bank’s overall risk philosophy.  
The risk management strategy adopted by the bank is based 
on an understanding of risks and the level of risk appetite 
of the bank.  Bank’s risk appetite is demonstrated broadly 
through prescription of risk limits in various policies relating to 
risk management.  

The bank has set up appropriate risk management organization 
structure in the bank.  Risk Management Committee of the 
Board (RMCB), a sub-committee of the Board, is constituted 
which is responsible for management of credit risk, market 
risk, operational risk and other risks in the Bank. The bank has 
also constituted internal risk management committees namely 
Credit Risk Management Committee (CRMC) for managing 
credit risk, Asset Liability Management Committee (ALCO), 
Funds Committee for managing market risk, Operational Risk 
Management Committee (ORMC) and Product/Process Risk 
Mitigation Committee (PRMC) for managing operational risk, 
and Information Security Committee for managing Information 
security.

A full-fledged Risk Management department is functioning 
at the Bank’s Central Office, independent of the business 
departments for implementing best risk management systems 
and practices in the bank.  A Chief Risk Officer in the rank of 
General Manager of the bank is in charge of the department 
who is responsible for overall supervision on risk management 
in the bank and is the convener for all the internal risk 
management committees. The Mid-Office in Risk Management 
and Credit Support Services Dept., in particular, and other 
functional departments/ branches in general also carry out 
the risk management functions and monitor the adherence/
compliance to policies, risk limit framework and internal 
approvals.  Risk Managers have been placed at Regional 

Offices.  Apart from coordinating with Risk Management 
Department, Central Office for submission of various MIS, they 
participate in Regional Level Credit Approval Committees. 

The basic approach to manage risk more effectively lies with 
controlling the risk at the point of its origination.  The bank had 
implemented the New Capital Adequacy Framework (Basel-
II) with effect from 31.03.2008 and is in compliance with the 
framework, in line with the guidelines issued by the RBI from 
time to time. Basel III guidelines have been introduced from 
01.04.2013, and bank is maintaining capital as per Basel III 
guidelines. The Basel-III Framework is based on three mutually 
reinforcing pillars.  While the first pillar of the revised framework 
addresses the minimum capital requirement for credit, market 
and operational risks, the second pillar of supervisory review 
process ensures that the bank has adequate capital to address 
all the risks in their business commensurate with bank’s risk 
profile and control environment.  As per RBI Circular, the 
Bank has put in place a Board approved Policy on Internal 
Capital Adequacy Assessment Process (ICAAP) to address 
second pillar requirements. This policy aims at assessing all 
material risks to which the bank is exposed over and above 
the regulatory prescriptions under the first pillar risks, and 
ensuring adequate capital structure to meet the requirements 
on an ongoing basis. 

The bank has formulated a “Stress Testing framework” 
to assess the potential vulnerability of the organization to 
exceptional but plausible events in line with the guidelines 
issued by RBI on 2nd December 2013. Stress testing and 
scenario analysis, particularly in respect of the bank’s material 
risk exposure, enable identification of potential risks inherent 
in a portfolio at times of economic recession and accordingly 
suitable proactive steps are taken to address the same. In 
accordance with the policy prescriptions, the bank carries out 
various stress tests on bank’s balance sheet periodically and 
specific portfolios and places the reports to ALCO/ RMCB / 
Board.

Board approved Business Continuity Plan and Disaster 
Recovery plan is in place. The 3-way data centers have been 
implemented to facilitate Zero data loss, Multiple MPLS-
VPN high bandwidth connections at all 3 data Centers and 
Central, Dual connectivity from different alternate service/
alternate providers and alternate media for branches have 
been established.  Firewall and Intrusion detection systems 
have been implemented. A Security Operating Centre (SOC) 
has been established by the Information System Security 
Department to monitor and analyse the information security 
incidents to take corrective steps while IS Audit section 
takes care of the periodical Information Systems Audit of 
the Bank’s department and branches. The bank has fine-
tuned the information security systems in accordance with 
RBI guidelines. Regular DR drills are being conducted every 
quarter. To ensure Network security, periodical Vulnerability 
assessment and Penetration testing exercise are conducted 
by external experts.

The Bank is also in the process of upgrading its risk 
management systems and procedure for migrating to the 
advanced approaches envisaged under Basel III framework.

The third pillar of Basel-III framework refers to market 
discipline.  The purpose of market discipline is to complement 
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बरेसल III फ्रे मरक्व  करे  तीसररे  सं्तभ का अदभप्ाय बाज़ार अनुशासन सरे है। 
बाज़ार अनुशासन का उद्रेश्य, स्तम्भ 1 करे  तहत उखलिखित नू्यनतम पँूजी 
आरश्यकता और स्तम्भ II करे  तहत उखलिखित पय्वररेक्ी पुनरीक्ण प्दरिया 
को पूरा करना है। इस संिभ्व में, भारतीय ररज़र्व बैंक करे  दिशादनिदेशो ंकरे  
अनुसार बैंक में जोखिम प्बंधन करे  बाररे  में तादलका डीएफ 1 सरे 11 (संलग्न)  
में प्कटीकरण (मात्रात्मक र गुणात्मक िोनो)ं का एक सरेट प्कादशत दकया 
गया है दजससरे बाज़ार करे  सहभागी अनुप्योग की गंुजाइश, पँूजी जोखिम 
एक्सपोजर जोखिम मूलांकन प्दरिया, बैंक की जोखिम प्ोफाइल और 
पँूजीकरण करे  स्तर आदि करे  बाररे  में महत्वपूण्व सूचना का आकलन कर 
सकें ; (अ) अनुप्योग की गंुजाइश डीएफ-1, (आ) पँूजी पया्वप्तता (डीएफ-
2), (इ) उधार जोखिम: सभी बैंको ंकरे  दलए सामान्य प्कटीकरण (डीएफ-3), 
(ई) उधार जोखिम: पोट्वफोदलयो करे  दलए प्कटीकरण बशतदे दक मानकीककृ त 

दृदष्टकोण (डीएफ-4), (उ) उधार जोखिम शमन: मानकीककृ त दृदष्टकोण करे  
दलए प्कटीकरण (डीएफ-5), (ऊ) प्दतभूदतकरण एक्सपोज़र: मानकीककृ त 
दृदष्टकोण करे  दलए प्कटीकरण (डीएफ-6), (ए) ट्रे दडंग बुक में बाज़ार जोखिम 
(डीएफ-7), (ऐ) पररचालन जोखिम (डीएफ-8), (ओ) बैंकदकंग बुक में ब्ाज 
िर जोखिम (आइआरआरबीबी) (डीएफ-9), (औ) काउंटर पाटटी उधार 
जोखिम सरे संबंदधत एक्सपोजर करे  दलए सामान्य प्कटीकरण (डीएफ-10),  
(अं) पँूजी का संघटन (डीएफ-11), लरेिांकन संपदत्तयो ं की सारांश तुलना 
बनाम लीरररेज अनुपात एक्सपोजर उपाय (डीएफ 17) और लीरररेज अनुपात 
सामान्य प्कटीकरण टरेम्पलरेट (डी एफ 18) । यह बाज़ार करे  सहभादगयो ंको 
दरदभन्न मानिण्डो ंमें बैंक करे  दनष्ािन का मूलांकन करनरे करे  दलए आरश्यक 
जानकारी भी प्िान कररेगा।

बेसल III के तहत तिलि III के अनुसाि डेटा अिेतषित

1. प्योज्यता की संभारना और पँूजी पया्वप्तता 

तातलका डीएफ-1: 

प्रयोज्यता की संभावना

बैंकदकंग समूह का नाम जहां यह  फ्रे मरक्व  सलागू होती है

(i)  गुणात्मक प्कटीकरण

(क)  समरेकन करे  दलए दरचारणीय इकाईयो ंकरे  समूह की सूची

दनगमन करे  िरेश/
इकाई का नाम

क्ा इकाई 
समरेकन करे  
लरेिाकरण 
संभारना करे  

अंतग्वत आती है 
(हाँ/ नही)ं

समरेकन की दरदध 
की व्याख्या

क्ा इकाई 
समरेकन करे  
दरदनयामक 
संभारना करे  

अंतग्वत आती है 
(हाँ/ नही)ं

समरेकन की दरदध 
की व्याख्या

समरेकन की 
दरदध में अंतर करे  
दलए कारणो ंकी 

व्याख्या

समरेकन की संभारना 
करे  दसफ्व  दकसी एक 
करे  तहत समरेकन 

दकए जानरे करे  कारण 
की व्याख्या

ओदडशा ग्राम्य बैंक हाँ ईखविटी दरदध नही ं ईखविटी दरदध लागू नही ं लागू नही ं

इंदडयन इंटरनरेशनल 
बैंक, बरहि, मलरेदशया 

हाँ 
अनुपादतक 

समरेकन दरदध 
हाँ 

अनुपादतक 
समरेकन दरदध 

लागू नही ं लागू नही ं

(ि) लरेिाकरण और दरदनयामक समरेकन की िोनो ंसंभारनाओ ंकरे  तहत समरेकन करे  दलए अदरचारणीय इकाइयो ंकरे  समूह की सूची

(रूपयरे करोड़ में)

दनगमन करे  िरेश/इकाई 
का नाम

इकाई 
का प्मुि 

काय्वकलाप

कुल तुलन पत्र ईखविटी 
(दरदधक इकाई करे  

लरेिाकरण करे  तुलनपत्र में 
उखलिखित)

कुल  ईखविटी में 
बैंक की धाररता 

का प्दतशत

इकाई करे  पँूजी 
दलितो ंमें बैंक 

करे  दनररेश करे  प्दत 
दरदनयमक व्यरहार

कुल तुलन पत्र 
पररसंपदत्त(दरदधक 

इकाई करे  लरेिाकरण करे  
तुलनपत्र में उखलिखित)

यूदनरस्वल सोम्पो जनरल 
इंश्योररेस

नहीं 368.18 18.06% लागू नहीं लागू नहीं 

ii. मात्रात्मक प्कटीकरण

1. समरेकन करे  दलए दरचारणीय इकाई यो ंकरे  समूह की सूची                (रूपयरे करोड़ में)

दनगमन करे  िरेश/  इकाई का नाम 
जैसा ऊपर (।) क में इंदगत दकया 

गया है
इकाई का प्मुि काय्वकलाप

कुल तुलन पत्र ईखविटी(दरदधक 
इकाई करे  लरेिाकरण करे  तुलनपत्र 

में उखलिखित)

कुल तुलन पत्र पररसंपदत्त(दरदधक 
इकाई करे  लरेिाकरण करे  तुलनपत्र 

में उखलिखित)

ओदड़शा ग्राम्य बैंक बैंकदकंग 1643.93* 18623.11

इंदडया इंटरनरेशन बैंक, बरहि, 
मलरेदशया 

बैंकदकंग 619.74** 863.00

*ओदडशा ग्राम्य बैंक में इखविटी का बैंक दहस्ा 573.37 करोड़ रुपयरे (1643.95*35%) है

** इंदडया इंटरनरेशनल बैंक, बरहि, मलरेदशया में बैंको ंकी दहस्रेिारी 216.90 करोड़ रुपयरे (619.74*35%) है।
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the minimum capital requirements detailed under Pillar 1 
and the supervisory review process detailed under Pillar 
2.  In this context and as guided by RBI a set of disclosure 
(both qualitative and quantitative) is published in DF 1 to 
18 (annexed) with regard to risk management in the bank, 
which will enable market participants to assess key pieces of 
information on the (a) scope of application (DF-1), (b) Capital 
Adequacy (DF-2), (c) Credit Risk: General Disclosures  for 
all banks (DF-3), (d) Credit Risk: Disclosures for Portfolios 
subject to the Standardized Approach (DF-4), (e) Credit 
Risk Mitigation: Disclosures for Standardised Approaches  

(DF-5), (f) Securitisation Exposures: Disclosure for 
Standardised Approach (DF-6), (g) Market Risk in Trading 
Book (DF-7), (h) Operational Risk (DF-8),  (i) Interest Rate Risk 
in the Banking Book (IRRBB) (DF-9), (j) General Disclosure for 
Exposures Related to Counter Party Credit Risk (DF-10),(k) 
Composition of Capital (DF 11), Summary Comparison of 
accounting assets vs Leverage Ratio exposure measure  
(DF 17) and Leverage ratio common disclosure template (DF-
18). This would also provide necessary information to the 
market participants to evaluate the performance of the bank  
in various parameters.

Data Required as per Pillar III disclosure under Basel III

1. Scope of Application and Capital Adequacy 

TABLE DF –1: 

Scope of application

Name of the Banking Group to which the framework applies 

(i) Qualitative disclosures:

a. List of group entities considered for consolidation: 

Name of the 
Entity / Country 
of Incorporation

Whether 
the entity is 

included under 
accounting 

scope of 
Consolidation 

(yes/ no)

Explain the 
method of 

consolidation

Whether 
the entity is 

included under 
regulatory 
scope of 

Consolidation 
(yes/ no)

Explain the 
method of 

consolidation

Explain the 
reasons for 
difference in 

the method of 
consolidation

Explain the 
reasons if 

consolidated 
under only one 
of the scopes 

of consolidation

Odisha Gramya 
Bank Yes Equity Method Yes Equity Method NA NA

India 
International 

Bank, Berhad, 
Malaysia

Yes
Proportionate 
Consolidation 

Method
Yes

Proportionate 
Consolidation 

Method
NA NA

b. List of Group entities not considered for consolidation both under the accounting and regulatory scope of consolidation
(Rs. in Crore)

Name of the 
Entity / Country of 

Incorporation

Principal activity of 
the entity

Total Balance 
Sheet Equity 
(as stated in 

the accounting 
balance sheet of 
the legal entity)

% of the bank’s 
holding in the total 

equity 

Regulatory 
treatment of 
the Bank’s 

investments in the 
capital instruments 

of the entity

Total Balance 
Sheet assets 
(as stated in 

the accounting 
balance sheet of 
the legal entity)

Universal Sompo 
General Insurance No 368.18 18.06% NA NA

ii. Quantitative disclosures:

a. List of Group entities considered for consolidation       (Rs. in Crore) 

Name of the Entity / Country 
of Incorporation (as indicated 

in (i)a. above)

Principal activity of the entity Total Balance Sheet Equity 
(as stated in the accounting 
balance sheet of the legal            

entity)

Total Balance Sheet assets 
(as stated in the accounting 
balance sheet of the legal 

entity)

Odisha Gramya Bank Banking 1643.93* 18623.11

India International Bank, 
Berhad, Malaysia Banking 619.74** 863.00

  * Banks share of Equity in Odisha Gramiya Bank is Rs.575.37 Crores (1643.93*35%)

** Banks share of Equity in India International Bank, Berhad, Malaysia is Rs.216.90 Crores (619.74*35%)

327



ग.   सभी अनुषंगी इकाईयो ंमें पँूजी की कमी की कुल रकम समरेकन में शादमल नही ंहै यानी दजनकी कटौती की गई है और ऐसी अनुषंगी इकाइयो ंकरे  
नाम

दनगमन करे  िरेश / 
अनुषंगी का नाम

इकाई का प्मुि 
काय्वकलाप

कुल तुलन पत्र ईखविटी(दरदधक इकाई करे  
लरेिाकरण करे  तुलनपत्र में उखलिखित)

कुल ईखविटी में बैंक की 
धाररता का प्दतशत

पँूजी की 
कमी

लागू नही ं

च.  बीमा इकाई में बैंक करे  कुल दहत की औसत रकम (उिाहरण - चालू बही मूल) जो जोखिम भाररत हैं:
 (रु. करोड़ में) 

दनगमन का िरेश/ बीमा 
इकाइयो ंकरे  नाम

इकाईका प्मुि 
काय्वकलाप

कुल तुलन पत्र ईखविटी 
(दरदधक इकाई करे  

लरेिाकरण करे  तुलनपत्र में 
उखलिखित)

रोदटंग अदधकार 
का अनुपात / कुल 
ईखविटी में बैंक की 
धाररता का प्दतशत

जोखिम भाररत प्दरिया बनाम 
पण्व कटौती दरदध करे  इस्तरेमाल का 

दरदनयामक पँूजी पर मात्रात्मक प्भार

यूदनरस्वल सोम्पो जनरल 
इंश्योरेंस

साधारण बीमा 368.18 18.06%
सीआरएआर में 1 बीपीएस सरे कम 

की कटौती

(च) बैंकदकंग समूह करे  बीच दनदधयो ंया दरदनयामक पँूजी करे  अंतरण पर कोई प्दतबंध या बाधा: 

नही ं

तातलका डीएफ-2: िँूजी ियायाप्तता

गुणात्मक प्रकटीकिण:

भारतीय ररज़र्व बैंक नरे भारत में बरेसल III पँूजी दनयमको ंको चरणबद्ध तरीकरे  
सरे लागू दकए जानरे करे  दलए दिशादनिदेश जारी दकए हैं जो 1 अपै्ल 2013 सरे 
लागू हैं जहाँ बैंक 30 जून 2013 को समाप्त दतमाही सरे अपनी बरेसल III की 
पँूजी की घोषणा कर रही हैं । बैंक उपरोक्त दिशादनिदेशो ंसाथ अनुपालन 
कर रहरे हैं ।

बैंक नरे दनधा्वररत दिशादनिदेशो ंकरे  अनुसार बैंक करे  कें द्रीय काया्वलय में संबदधत 
आँकड़ो ं करे  आधार पर बाज़ार जोखिम और पररचालनात्मक जोखिम करे  
दलए पँूजी की गणना की है। मानकीककृ त दृदष्टकोण करे  तहत रिरे दडट जोखिम 
करे  दलए पँूजी की गणना में बैंक अपनरे करे न्दीय काया्वलय की पोट्वफोदलयो 
सरे इतर प्त्रेक शािा सरे प्ाप्त उधारकता्वरार आंकड़ो ंपर दनभ्वर है। सभी 
प्कार करे  ऋणो ंमें रिरे दडट जोखिम पँूजी की संगणना भारतीय ररज़र्व बैंक 
करे  दिशादनिदेशो ंमें सूदचत रगटीकरण करे  अनुसार उधारकता्वरार या सुदरधा 
प्कार आधार पर दकया जाता है। इस उद्रेश्य करे  दलए, बैंक नरे आंतररक 
सॉफ्टररेयर तैयार दकया है, जो शािाओ ंकरे  अदग्रम पोट्वफोदलयो करे  उधार 
जोखिम करे  दलए पँूजी करे  दहसाब को सुलभ करता है और सीबीएस करे  ज़ररए 
शािा स्तर, क्रेत्रीय काया्वलय और कें द्रीय काया्वलय स्तर पर आरश्यक ररपोट्व 
उत्पन्न करता है। भारतीय ररज़र्व बैंक कुल जोखिम भाररत आखस्त अथा्वत 
जोखिम भाररत आखस्त (आरडबलूए) की पँूजी करे  9% करे  नू्यनतम अनुपात 
(एमआइटी) को बनाए रिना दनयत दकया है। भारतीय ररज़र्व बैंक द्ारा जारी 
फ्रे मरक्व  5.5% करे  नू्यनतम सीईटी करे  साथ 7% नू्यनतम दटयर I सीआरएआर 
करे  अनुरक्ण की बात करता है। कुल पँूजी (दटयर 1 पँूजी + दटयर 2 पँूजी) को 
दनयदमत आधार पर जोखिम भाररत आखस्तयो ंका कम सरे कम 9% अरश्य 
होना चादहए । बरेसल III दिशादनिदेशो ंकरे  अनुसार, आरडबू्लए करे  5.5% की 
नू्यनतम सामान्य इखविटी दटयर 1 पंूजी करे  अलारा, बैंको ंको सामान्य इखविटी 
दटयर 1 पंूजी करे  रूप में आरडबू्लए करे  2.50% पंूजी संरक्ण बफर (सीसीबी) 
को बनाए रिनरे की भी आरश्यकता है। 31.03.2023 तक, बैंक नरे 16.10% 
(2.50% करे  सीसीबी सदहत) का सीआरएआर बनाए रिा है ।

बैंक की समग्र जोखिम प्ोफाइल करे  समान पररशोदधत फ्रे मरक्व  करे  सं्तभ 2 
आरश्यकताओ ंकरे  उपाय करे  रूप में बैंक करे  संबंदधत जोखिम कारको ंको 
ध्ान में रितरे हुए बैंक नरे आन्तररक पँूजी पया्वप्तता मूलांकन प्दरिया पर 

नीदत और फ्रे मरक्व  तैयार दकया है। नीदत तैयार करतरे समय बैंक नरे भारतीय 
ररज़र्व बैंक करे  दिशादनिदेशो ंतथा ओररसीज़ पररचालन समरेत बैंक की जोखिम 
प्रकृदत्त, जहाँ कही लागू / प्ासंदगक हो,  में दनधा्वररत अपरेक्ाओ ंको ध्ान में 
रिा है। 

बरेसल III फ्रे मरक्व  करे  अंश करे  रूप में भारतीय ररज़र्व बैंक नरे लीरररेज अनुपात 
अरधारणा शुरू की है। लीरररेज अनुपात दटयर I पँूजी (कॉमन इखविटी + 
अदतररक्त दटयर I) तथा कुल जोखिम (बरेसल III करे  तहत पररभादषतानुसार) का 
अनुपात है। लीरररेज अनुपात का अनुरक्ण दतमाही आधार पर दकया जाना है। 
आरबीआई नरे  पररपत्र संख्या आरबीआइ /2018-19/225 डीबीआर .बीपी.
बीसी. सं. 49/21.06.201/2018-19 दिनांदकत 28.06.2019  करे  माध्म सरे 
अंदतम दिशादनिदेश जारी दकया है दजसमें यह दनण्वय दलया गया है दक गैर 
– िरेशीय प्णालीगत महत्वपूण्व बैंक (डीएसआइबी) द्ारा 01.10.2020 सरे 
3.5% करे  लीरररेज अनुपात का रिरिार दकया जाना है । आरबीआइ द्ारा 
दनधा्वररत रांदक्त स्तर 3.50% की तुलना में माच्व 2023 करे  दलए बैंक का 
लीरररेज अनुपात 5.14% है । 

भारतीय ररज़र्व बैंक नरे चलदनदध करररेज अनुपात (एलसीआर) तथा दनरल 
खसथर दनधीयन अनुपात (एनएसएफआर) जैसी िो नू्यनतम मानको ंकरे  संबंध 
में दिशादनिदेश ज़ारी दकया है । संभाव्य चल खसथदतयो ंसरे संबंधी बाधाएँ उत्पन्न 
होनरे पर 30 दिनो ंतक गंभीर मौदद्रक तनार की खसथदत सरे जूझनरे करे  दलए 
बैंक करे  पास पया्वप्त उच्च गुणरत्तापूण्व चल आखस्तयो ंको सुदनदचित करतरे हुए 
एलसीआर बैको को अपिकादलक सुदृढता प्िान करता है । बैंक नरे माच्व 
2023 दतमाही करे  सभी काय्व दिरसो ंकरे  दलए एलसीआर की गणना की है । 
31 माच्व 2023 को समाप्त दतमाही करे  दलए बैंक का एलसीआर तीन महीनरे 
(दरत्तीय रष्व 2022-23 की चौथी दतमाही) करे  िैदनक औसत करे  आधार पर 
171.16% है और आरबीआइ द्ारा दनधा्वररत 100% की रत्वमान नू्यनतम 
आरश्यकता सरे काफी ऊपर है ।

दनरल खसथरता दनदधयन अनुपात (एनएसएफ़आर) बैंको ंको दनरंतर आधार 
पर दनदधयो ंकरे  अदधक खसथर स्ोतो ंकरे  साथ अपनी गदतदरदधयो ंको दरत्तपोदषत 
करनरे करे  दलए आरश्यक लंबी अरदध करे  िौरान बैंको ंकरे  लचीलरेपन को बढारा 
िरेता है । बैंक नरे 31 माच्व 2023 करे  दलए एनएसएफआर की गणना की है जो 
दक 143.21% है जो आरबीआइ द्ारा दनधा्वररत नू्यनतम 100% आरश्यकता 
सरे काफी अदधक है ।
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Table DF – 2: CAPITAL ADEQUACY

Qualitative disclosures:

Reserve Bank of India has issued guidelines on implementation 
of Basel III capital regulations in India to be implemented 
in a phased manner effective from April 1, 2013 with Banks 
disclosing Basel III capital ratios from the quarter ending June 
30, 2013. The bank is complying with the same. 

The Bank has computed capital for market risk and operational 
risk as per the prescribed guidelines at the bank’s Central 
Office, based on the relevant data. In computation of capital for 
Credit risk under Standardized Approach, the bank has relied 
upon the borrower-wise data captured from each individual 
branch besides portfolios held at Central Office of the bank. 
In all loan types, the credit risk capital computation is done on 
borrower basis or facility type basis as per the segmentation 
advised in the RBI guidelines. For this purpose, the Bank has 
developed in-house software, which enables computation of 
capital for credit risk of the advances portfolio of the branches 
and generation of the requisite reports at the Branch level, 
Regional Office level and Central Office level through CBS 
System. 

RBI has prescribed that banks are required to maintain a 
minimum total capital (MTC) of 9% of total risk weighted 
assets (RWAs) i.e. capital to risk weighted assets (CRAR). 
The framework issued by RBI prescribes maintenance of a 
minimum Tier-1 CRAR of 7% with a minimum CET 1 of 5.5%. 
Total Capital (Tier 1 Capital plus Tier 2 Capital) must be at least 
9% of RWAs on an ongoing basis. As per Basel III guidelines, 
in addition to the minimum Common Equity Tier 1 capital of 
5.5% of RWAs, banks are also required to maintain a capital 
conservation buffer (CCB) of 2.50% of RWAs in the form of 
Common Equity Tier 1 capital. As on 31.03.2023, Bank has 
maintained CRAR of 16.10% (including CCB of 2.50%)

The Bank has put in place a policy on Internal Capital 
Adequacy Assessment Process (ICAAP) and the framework 

in consideration of the relevant risk factors of the bank as a 
measure towards adequacy of capital available to meet the 
residual risk as part of Pillar 2 requirements of the revised 
framework commensurate with the bank’s overall risk profile. 
In framing the policy, the bank has taken into consideration 
the requirements prescribed by the RBI in their guidelines and 
bank’s risk appetite.

As part of Basel III framework, RBI has introduced Leverage 
Ratio concept. The leverage ratio is the ratio of Tier-1 capital 
(Common Equity + Additional Tier I) and total exposure (as 
defined under Basel III). The leverage ratio has to be maintained 
on a quarterly basis. Final guidelines were issued vide RBI 
circular RBI/2018-19/225  DBR.BP.BC.No.49/21.06.201/2018-
19 dated: 28.06.2019 where in it was decided that  Non 
-Domestic Systemically Important Banks (DSIBs) have to 
maintain a leverage ratio of 3.50% w.e.f  01.10.2020. Bank’s 
Leverage Ratio as on 31.03.2023 is 5.14% as against 3.50 % 
being stipulated by RBI

RBI has issued guidelines on two minimum standards Viz. 
Liquidity Coverage Ratio (LCR) and Net Stable Funding Ratio 
(NSFR) for funding liquidity.  

The LCR promotes short term resilience of banks to potential 
liquidity disruptions by ensuring that bank have sufficient high 
quality liquid assets (HQLA) to survive an acute stress scenario 
lasting for 30 days. Bank has calculated LCR for all working 
days over the March’2023 quarter. Bank’s LCR for the quarter 
ended 31st March 2023 stands at 171.16% based on daily 
average of three months (Q4 FY 2022-23) and is well above 
the present minimum requirement prescribed by RBI of 100%. 

Net Stable Funding Ratio (NSFR) promotes resilience of 
Banks over a longer-term time horizon by requiring banks to 
fund their activities with more stable sources of funding on an 
ongoing basis. Bank has calculated NSFR for 31st March 2023 
which stands at 143.21% which is well above the RBI rescribed 
inimum requirement of 100%.

b.   The aggregate amount of capital deficiencies in all subsidiaries which are not included, in the regulatory scope of consolidation 
i.e., that are deducted: 

Name of the 
Subsidiaries / Country 

of Incorporation

Principal activity of the 
entity

Total Balance Sheet 
Equity (as stated in the 

accounting balance 
sheet of the legal entity)

% of the bank’s 
holding in the total 

equity

Capital deficiencies

Not applicable

c. The aggregate amounts (e.g. current book value) of the Bank’s total interests in insurance entities, which are risk weighted:

(Rs. in Crore)

Name of the insurance 
entities / Country of 

Incorporation

Principal activity of the 
entity

Total Balance Sheet 
Equity (as stated in the 

accounting balance 
sheet of the legal 

entity)

% of the bank’s 
holding in the total 

equity/ proportion of 
voting power

Quantitative impact on 
regulatory capital of 
using risk weighting 
method vs. using the 
full deduction method

Universal Sompo 
General Insurance 

General Insurance 368.18 18.06 Reduction of 1 bps in 
CRAR

d. Any restrictions or impediments on transfer of funds or regulatory capital within the Banking Group: 

NO
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गुणात्मक प्कटीकरण:

रु. करोड़ में

मात्ात्मक प्रकटीकिण 31.03.2023
तक

क) ऋण जोखिम करे  दलए पंूजी की आरश्यकता
•  मानकीककृ त दृदष्टकोण करे  अधीन पोट्वफोदलयो
• प्दतभूदतकरण एक्सपोजर

9603.57
0.00

ि) बाजार जोखिम करे  दलए पंूजी की आरश्यकता
मानकीककृ त अरदध दृदष्टकोण

• ब्ाज िर जोखिम
• दरिरेशी मुद्रा जोखिम
• इखविटी जोखिम

406.52
5.40

244.73

ग) पररचालन जोखिम करे  दलए पंूजी की आरश्यकता
• बुदनयािी संकरे तक दृदष्टकोण

     पररचालनात्मक जोखिम 1205.31

घ) कुल और दटयर- I पंूजी अनुपात

• कुल पंूजी अनुपात (सीआरएआर)

•  कुल सीआरएआर (दरररेकपूण्व आधार करे  
दरदनयोग करे  अधीन)

•  कुल दटयर 1 पंूजी अनुपात (दटयर 1 
सीआरएआर)

• सामान्य इखविटी दटयर-I पंूजी अनुपात

(प्दतशत में)

16.10%

16.10% 

12.88% 

12.88%

तातलका डीएफ-3 : 

उधाि जोखिम : सभी बैंको ंके तलये सामान्य प्रकटीकिण 

गुणात्मक प्रकटीकिण:

उधार जोखिम उधारकता्वओ ंया प्दतपदक्यो ंकी ऋण गुणरत्ता में ह्ास सरे जुड़ी 
हादनयो ंकी संभारना है।  बैंक करे  पोट्वफोदलयो में उधार जोखिम अदधकांशत: 
बैंक करे  उधार दरियाकलापो ंतथा बैंक करे  दनररेश संबंधी काय्वकलापो ंसरे उत्पन्न 
होता है यदि उधारकता्व/प्दतपक्ी  ऋणिाता/ दनररेशक करे  प्दत अपनी दरत्तीय 
बाध्ताओ ंको पूरा नही ंकर पाता है।  यह उधारकता्व या प्दतपदक्यो ंकी 
उधार गुणरत्ता / साि में संभाव्य परररत्वनो ंसरे उत्पन्न होता है।  उधार जोखिम 
में काउंटर पाटटी जोखिम और िरेश जोखिम भी शादमल हैं।

उधाि िेतटंग औि मूलांकन प्रतरिया 

बैंक उधारकता्व और पोट्वफोदलयो स्तर पर जोखिम करे  दनरन्तर मापन  र 
प्बोधन करे  ज़ररए अपनरे उधार जोखिम का प्बंधन करता है।  बैंक में मजबूत 
आंतररक उधार ररे दटंग फ्रे मरक्व  और सुसथादपत मानकीककृ त उधार मूलांकन 
/ अनुमोिन प्दरिया है।  उधार ररे दटंग एक उत्परेरक प्दरिया है जो बैंक करे  
प्स्तादरत गुणो ंऔर अरगुणो ं करे  मूलांकन में सहायक है। यह दनण्वय लरेनरे में 
सहायक साधन है जो दकसी उधार प्स्तार की स्वीकाय्वता पर दरचार करनरे में 
बैंक की सहायता करती है। 

ररे दटंग मॉडल उद्ोग जोखिम, व्यरसाय जोखिम, प्बंधन जोखिम, दरत्तीय 
जोखिम, पररयोजना जोखिम (जहां लागू हो) और सुदरधा जोखिम आदि जैसरे 
जोखिम घटको ंसरे संबंदधत मात्रात्मक और गुणात्मक दरशरेषताओ ंको कारक 

बनाता है। उद्ोग जोखिम पर डरेटा दनयदमत रूप सरे अपडरेट दकया जाता है 
और बाजार की खसथदतयो ंकरे  आधार पर दरिदसल द्ारा समदथ्वत होता है। 

रु. 100 लाि और उससरे अदधक करे  ऋण िातो ंको दरिदसल सरे िरीिरे  गए 
आरएएम करे  तहत ररेट दकया गया है और आइएमएसीएस (आइसीआरए) 
जोखिम ररे दटंग मॉडल करे  तहत रु. 100 लाि सरे कम एक्सपोज़र का मूलांकन 
दकया गया है। इस प्कार सभी पात्र िातरे कई जोखिम मापिंडो ंपर फैलरे 
जोखिम स्कोर ररे दटंग करे  अधीन हैं।

बैंक नरे पुष्क (राहन ऋण), बरेजमनाती ऋण , दशक्ा ऋण, आरास ऋण और 
अन्य िुिरा ऋणो ंकरे  दलए "िुिरा स्कोररंग मॉडल" लागू दकया है। बैंक नरे रु. 
10 लाि तक करे  ऋण मूल करे  छोटरे एमएसएमई उधारकता्वओ ंकी ररे दटंग करे  
दलए एक इन-हाउस स्कोररंग मॉडल दरकदसत दकया है।

बैंक ऋण और अदग्रम की मंजूरी करे  दलए एक सुपररभादषत बहुस्तरीय 
दरररेकाधीन शखक्त संरचना का पालन करता है। उपयुक्त स्वीककृ दत प्ादधकाररयो ं
को नए/बढानरे करे  प्स्तार की दसफाररश करनरे करे  दलए असाधारण रूप सरे 
बड़ी शािा/आरओ/सीओ को शादमल करतरे हुए सभी स्तरो ंपर अनुमोिन 
सदमदतयो ंका गठन दकया गया है। दरदशष्ट स्वीककृ दत शखक्तयां शािा प्बंधको ं
को प्त्ायोदजत की गई हैं ।

बैंक करे  ऋण नीदत िस्ताररेज़ करे  अनुसार, 25 करोड़ रुपयरे और उससरे अदधक 
करे  एक्सपोजर रालरे सभी िातो ं (एमएसएमई और दरशरेष योजनाओ ं करे  
अलारा) को अदनराय्वत: बाहरी रूप सरे ररेट दकया गया है और गदतशील ररे दटंग 
करे  दलए पात्र िातो ंको गदतशील रूप सरे ररेट दकया गया है ।

एमएसएमई िातो ंऔर सभी दरशरेष योजनाओ ंकरे  दलए 25.00 करोड़ रुपयरे 
और 100.00 करोड़ रुपयरे तक करे  एक्सपोजर को अदनराय्व बाहरी ररे दटंग सरे 
छूट िी गई है।

उधाि जोखिम प्रबंधन नीततयाँ

बैंक नरे बोड्व द्ारा अनुमोदित सुसंरदचत ऋण नीदत और उधार जोखिम 
प्बंधन नीदत तैयार की है।  इस नीदत में संगठन की संरचना, भूदमका और 
उत्तरिादयत्व और उन प्दरियाओ ंका उलिरेि है जहाँ बैंक द्ारा रहन दकए  
जानरे रालरे ऋण जोखिम को पहचाना जा सकता है, उसकी मात्रा का अनुमान 
लगाया जा सकता है और फ्रे मरक्व  करे  अंिर प्बंधन दकया जा सकता है दजसरे 
बैंक अपनरे अदधिरेश और जोखिम सहन करनरे की क्मता करे  साथ दनरन्तर 
जोखिम मानता है। उधार जोखिम का प्बोधन बैंक द्ारा बैंक राइड आधार 
पर दकया जाता है और बोड्व / आरएमसीबी द्ारा जोखिम सीमाओ ं का 
अनुपालन सुदनदचित दकया जाता है। उधार जोखिम प्बंधन सदमदत बैंक की 
जोखिम रहन क्मता को दहसाब में लरेती है और तिनुसार सुरक्ा, तरलता, 
दरररेकपूण्व मानिण्डो,ं एक्सपोज़र सीमाओ ंसरे संबंदधत मामलो ंको संभालता 
है।

बैंक नरे बैंक में सरवोत्तम रिरे दडट जोखिम प्बंधन प्था को लागू करनरे करे  दलए 
गंभीर किम उठाए हैं । बैंक नरे ऋण नीदत और ऋण जोखिम प्बंधन नीदत करे  
अलारा, बैंक नरे अदग्रमो,ं दनदधयो ंऔर दनररेश नीदत, प्दतपक् जोखिम प्बंधन 
नीदत और िरेश जोखिम प्बंधन नीदत आदि पर ब्ाज िर नीदत भी तैयार की 
है, जो ऋण जोखिम की दनगरानी का अदभन्न अंग है । इसकरे  अलारा, बैंक 
नरे संपादश््वक प्बंधन और ऋण जोखिम शमन पर एक नीदत लागू की है जो 
बैंक द्ारा सामान्य रूप सरे स्वीकार की जानरे राली प्दतभूदतयो ं(प्ाइम और 
कोलरेटरल िोनो)ं और बैंक करे  दहतो ंकी रक्ा करे  दलए ऐसी प्दतभूदतयो ंकरे  
प्शासन का दरररण िरेता है । रत्वमान में, कुछ चुदनंिा प्दतभूदतयां रिरे दडट 
जोखिम (पंूजी गणना में) करे  खिलाफ शमन करे  रूप में काय्व करती हैं, दजसमें 
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Quantitative disclosures:

(Rs. in crore)

Quantitative Disclosures: As on 
31.03.2023

a) Capital requirement for Credit Risk
• Portfolio subject to Standardized 

Approach
• Securitization Exposures

9603.57
0.00

b) Capital requirements for Market Risk:
Standardized Duration Approach

•    Interest Rate Risk
• Foreign Exchange Risk
• Equity Risk

406.52
5.40

244.73

c)  Capital requirements for Operational 
Risk

• Basic Indicator Approach
      Operational Risk 1205.31

d) Total and Tier 1 capital ratio:
For the top consolidated group; and
• Total Capital Ratio (CRAR)
•  Total CRAR (subject to application 

of Prudential Floor)
•  Total Tier 1 Capital Ratio  

(Tier 1 CRAR)
•  Common Equity Tier-I Capital 

Ratio

(in Percentage)

16.10%
16.10%

12.88%

12.88%

Table DF-3: 

CREDIT RISK: GENERAL DISCLOSURES FOR ALL BANKS

Qualitative disclosures:

Credit Risk is the possibility of losses associated with 
diminution in the credit quality of borrowers or counter 
parties. In a Bank’s portfolio, Credit Risk arises mostly from 
lending and investment activities of the Bank if a borrower / 
counterparty is unable to meet its financial obligations to the 
lender/investor. It emanates from changes in the credit quality/
worthiness of the borrowers or counter parties. Credit risk also 
includes counterparty risk and country risk.

Credit rating and Appraisal Process:

The Bank manages its credit risk through continuous measuring 
and monitoring of risks at obligor (borrower) and portfolio 
level. The Bank has a robust internal credit rating framework 
and well-established standardized credit appraisal / approval 
process. Credit rating is a facilitating process that enables the 
bank to assess the inherent merits and demerits of a proposal. 
It is a decision enabling tool that helps the bank to take a view 
on acceptability or otherwise of any credit proposal. 

The rating models factor quantitative and qualitative attributes 
relating to Risk components such as Industry Risk, Business 
Risk, Management Risk, Financial Risk, Project risk (where 
applicable) and Facility Risk etc. The data on industry risk is 

regularly updated and supported by CRISIL, based on market 
conditions. 

Borrowal accounts having exposure of Rs 100 Lacs and above 
are rated under RAM procured from CRISIL and exposure 
below Rs.100 Lacs are rated under the IMACS (ICRA) risk 
rating models. Thus all the eligible accounts are subjected to 
Risk Scores Rating spanning over a number of risk parameters.

Bank has implemented “Retail Scoring Models” for Pushpaka 
(Vehicle Loan), Clean Loan, Education Loan, Housing loan 
and other Retail Loans. Bank has developed an in-house 
scoring model for rating Small MSME borrowers of loan value 
up to Rs.10 lacs. 

The bank follows a well-defined multi layered discretionary 
power structure for sanction of loans and advances. Approval 
Committees have been constituted at all levels covering 
Exceptionally Large branch / RO / CO for recommending fresh/
enhancement proposal to appropriate sanctioning authorities. 
Specific Sanctioning Powers have been delegated to Branch 
Managers. 

As per Loan Policy Document of the Bank, all the accounts 
having an exposure above Rs.25 Cr and above (other than 
MSME and special schemes) are mandatorily externally 
rated and the accounts eligible for dynamic rating are rated 
dynamically. 

MSME accounts and all Special Schemes having an exposure 
of Rs.25.00 Cr and up to Rs.100.00 Cr are exempted from 
compulsory External rating.

Credit Risk Management Policies 

The bank has put in place a well-structured loan policy and 
credit risk management policy duly approved by Board. The 
policy document defines organizational structure, role and 
responsibilities and processes whereby the Credit Risk carried 
by the Bank can be identified, quantified and managed within the 
framework that the Bank considers consistent with its mandate 
and risk tolerance. Credit risk is monitored by the bank on a 
bank-wide basis and compliance with the risk limits approved 
by Board / RMCB is ensured. The Credit Risk Management 
Committee (CRMC) takes into account the risk tolerance level 
of the Bank and accordingly handles the issues relating to 
Safety, Liquidity, Prudential Norms and Exposure limits.

The bank has taken earnest steps to put in place best credit risk 
management practices in the bank. In addition to Loan Policy 
and Credit Risk Management Policy, the bank has also framed 
Interest Rate Policy on Advances, Funds and Investment Policy, 
Counter Party Risk Management Policy and Country Risk 
Management Policy etc., which forms integral part of monitoring 
of credit risk in the bank. Besides, the bank has implemented 
a policy on collateral management and credit risk mitigation 
which lays down the details of securities (both prime and 
collateral) normally accepted by the Bank and administration 
of such securities to protect the interest of the bank. Presently, 
some select securities act as mitigation against credit risk (in 
capital computation), to which the bank is exposed.
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बैंक का ऋण होता है ।                     (रूपयरे करोड़ में)

मात्ात्मक प्रकटीकिण 31.03.2023

अ)  कुल सकल रिरे दडट जोखिम एक्सपोजर:
दनदध आधाररत
गैर दनदध आधाररत
कुल

307896.15
  16228.74

324124.89

आ) भौदतक दरतरण एक्सपोजर:
• देशीय

दनदध आधाररत
गैर दनदध आधाररत (एलसी र एलजी)

• तवदेशी
दनदध आधाररत
गैर दनदध आधाररत (एलसी र एलजी)

173668.54
16157.89

15339.96
1490.55

इ) एक्सपोजर, दनदध आधाररत और गैर-दनदध आधाररत अलग-अलग उद्ोगरार संलग्न 

ई) पररसंपदत्तयो ंकी अरदशष्ट संदरिात्मक पररपविता ब्रेकडाउन संलग्न
उ)  एनपीए का मूल (कुल)

• अरमानक
• संदिग्ध  

क   डी1
ग   डी2
घ   डी3

• हादन

14071.55
2505.67
8756.68
2397.33
2856.36
3502.98
2809.16

ऊ)  दनरल एनपीए 3266.01
ए)   एनपीए अनुपात

• कुल अदग्रमो ंपर कुल एनपीए
• दनरल अदग्रम पर दनरल एनपीए 

7.44%
1.83%

ऐ)   एनपीए की संचलन (सकल)
• अथशरेष(01.03.2022)
• जोड़ना
• घटाना
• इदतशरेष (31.03.2023)

15298.62
4472.43
5699.50

14071.55

ओ)  एनपीए करे  दलए प्ारधानो ंका संचलन
• अथशरेष  (01.04.2022)
• अरदध करे  िौरान दकए गयरे प्ारधान 
• बट्रे  िातरे में डालना/ अदतररक्त प्ारधानो ंका प्लरेिन 
• इदतशरेष (31.03.2023)

11149.34
2857.74
3488.31

10518.77

औ)  अनज्वक दनररेशो ंकी रादश 2213.64

अं)   अनज्वक दनररेशो ंकरे  दलए दकए गए प्ारधानो ंकी रादश 2201.52
अ:   दनररेशो ंपर मूल हृास करे  दलए प्ारधान का उतार – चढार (िरेशी)

• अथशरेष  (01.04.2022)
• अरदध करे  िौरान दकए गयरे प्ारधान 
• बट्रे  िातरे में डालना/ अदतररक्त प्ारधानो ंका प्लरेिन 
• इदतशरेष  (31.03.2023)

2422.98
769.51

1095.09
2097.40

1. आखतियो ंका अवतशष्ट संतवदागत िरििक्वता तवभाजन (वैतविक)                  (रूपयरे करोड़ में)

तवविण िातश 

दिन 1 27175.66

2 दिन  – 7 दिन 7639.76

8 दिन – 14 दिन 5110.91

15 दिन – 30 दिन 6806.46
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 (Rs. in crore)

Quantitative Disclosures: 31.03.2023

a) Total gross credit risk exposures:
Fund based 
Non fund based
Total

307896.15
  16228.74
324124.89

b) Geographic distribution of exposures,
• Domestic

Fund based
Non Fund based (LC & LG)

• Overseas
Fund based
Non Fund based (LC & LG)

173668.54
16157.89

15339.96
1490.55

c) Industry type distribution of exposures, fund based and non-fund based separately Annexed

d) Residual contractual maturity breakdown of assets Annexed

e) Amount of NPAs (Gross)
• Substandard
• Doubtful 

a. D1
b. D2
c. D3

• Loss

14071.55
2505.67
8756.68
2397.33
2856.36
3502.98
2809.16

f) Net NPAs 3266.01

g) NPA Ratios
• Gross NPAs to gross advances
• Net NPAs to net advances

7.44%
1.83%

h) Movement of NPAs (Gross)
• Opening balance (01.04.2022)
• Additions 
• Reductions
• Closing balance (31.03.2023)

15298.62
4472.43
5699.50

14071.55

i) Movement of provisions for NPAs
 • Opening balance (01.04.2022)
 • Provisions made during the period
 • Write off / Write back of excess provisions
 • Closing balance (31.03.2023)

11149.34
2857.74
3488.31

10518.77

j) Amount of Non-Performing Investments 2213.64

k) Amount of provisions held for non-performing investments 2201.52

l) Movement of provisions for depreciation on investments (Domestic)
 • Opening Balance (01.04.2022)
 • Provisions made during the period
 • Write-off / Write-back of excess provisions
 • Closing Balance (31.03.2023)

2422.98
769.51

1095.09
2097.40

Residual contractual Maturity break down of Assets (Global)      (Rs. in crore)
Particulars Amount

Day 1 27175.66
2 Days – 7 Days 7639.76
8 Days – 14 Days 5110.91
15 Days – 30 Days 6806.46
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31 दिन  – 2 माह 9250.34
2 माह – 3 माह 12181.49
3 माह – 6 माह 20434.89
>6 माह – 12 माह 38436.79
>1 रष्व  – 3 रष्व 63490.99
>3 रष्व – 5 रष्व 19809.31
> 5 रष्व 114114.34

उद्ोगरार प्कटीकरण                                                                          (रू. करोड़ो ंमें)

उद्ोग का नाम 31.03.2023 को एक्सिोज़ि 

िनन र विरे ररदयंग 3519.54

िाद् प्संस्करण 4058.93

             उनमें सरे  चीनी 812.96

             उनमें सरे िाद् तरेल र रनस्पदत 555.25

             उनमें सरे चाय 126.94

बरेरररेज़ र तंबाकू उत्पाि  2045.04

सूती रस्त्र 3053.10

जूट रस्त्र 99.90

हस्तदशपि/ िािी (गैर प्ाथदमक) 470.89

अन्य रस्त्र उद्ोग 3800.31

चमड़ा र चमड़ा उत्पाि 683.06

लकड़ी र लकड़ी उत्पाि 654.23

कागज र कागज उत्पाि 1672.83

परेट्ोदलयम (गैर- इंफ्ा) , कोयला उत्पाि ( गैर- िदनज)  एरं नादभकीय ईंधन 2407.25

रसायन र रसायन उत्पाि (डाइ, पेंटस, इत्ादि ) 3715.53

           उनमें सरे उर्वरक 2047.21

           उनमें सरे औषदध और फामा्वसु्दटकल 457.45

           उनमें सरे अन्य 1210.87

रबर , प्ाखस्क और उनकरे  उत्पाि 1553.88
ग्ास एरं ग्ासररेयर 54.25
सीमेंट एरं सीमेंट उत्पाि 1299.09
लौह एरं स्ील 8036.08
अन्य धातु एरं धातु उत्पाि 2623.98

सभी इंजीदनयररंग 5966.69

      उनमें सरे इलरेक््ॉदनक्स 1148.79

राहन , राहन करे  भाग , परररहन साधन 3851.37

रत्न र आभूषण 3308.47

दनमा्वण 847.48

इंफरास््क्चर  26006.57

        उनमें सरे रोडररेज़ 7542.04

        उनमें सरे ऊजा्व  12126.28

        उनमें सरे िूरसंचार 3025.33

अन्य उद्ोग 149.66

अरदशष्ट अन्य अदग्रम 179357.22

उनमें सरे उड्डयन क्रेत्र करे  दलए 170.59

कुल ऋण व अतरिम – देशीय 259405.94
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31 Days – 2 Months 9250.34
2 Months – 3 Months 12181.49
3 Months – 6 Months 20434.89
>6 Months – 12 Months 38436.79
>1 Year – 3 Years 63490.99
>3 Years – 5 Years 19809.31
> 5 Years 114114.34

INDUSTRY WISE EXPOSURES          (Rs. in crore)

Industry Name Exposure as on 31.03.2023

Mining and quarrying 3519.54
Food Processing 4058.93
             Of which Sugar 812.96
             Of which Edible Oils and Vanaspati 555.25
             Of which Tea 126.94

Beverages and Tobacco 2045.04
Cotton Textiles 3053.10
Jute Textiles 99.90
Handicraft/ Khadi (Non Priority) 470.89
Other Textiles 3800.31
Leather and Leather Products 683.06
Wood and Wood Products 654.23
Paper and Paper Products 1672.83

Petroleum (non-infra), Coal Products (non-mining) and Nuclear Fuels 2407.25

Chemicals and Chemical Products (Dyes, Paints, etc.,) 3715.53
           Of which Fertilisers 2047.21
           Of Which Drugs and Pharmaceuticals 457.45
           Of which Others 1210.87
Rubber, Plastic and their products 1553.88
Glass & Glassware 54.25
Cement and Cement Products 1299.09
Iron and Steel 8036.08
Other Metal and Metal Products 2623.98
All Engineering 5966.69
      Of which Electronics 1148.79
Vehicles, Vehicle Parts and Transport Equipments 3851.37
Gems and Jewelry 3308.47
Construction 847.48
Infrastructure 26006.57
        Of which Roadways 7542.04
        Of which Energy 12126.28
        Of which Telecommunications 3025.33
Other Industries 149.66
Residuary Other Advances 179357.22
       Of which Aviation Sector 170.59

Total Loans and Advances- Domestic 259405.94
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तातलका डीएफ -4: 

उधाि जोखिम: मानकीकृत दृतष्टकोण के अनुरूि िोटयाफोतलयो के तलए प्रकटीकिण (31.03.2023 तक)

गुणात्मक प्रकटीकिण:

सामान्य तसद्ान्त

भारतीय ररज़र्व बैंक करे  दिशादनिदेशो ंकरे  अनुसार बैंक नरे सरे उधार जोखिम 
करे  दलए पंूजी करे  पररकलन करे  दलए बरेसल II पंूजी पया्वप्तता फ्रे मरक्व  करे  
मानकीककृ त दृदष्टकोण अपनाया है। पँूजी करे  पररकलन में बैंक नरे भारतीय 
ररज़र्व बैंक द्ारा समय - समय पर दनधा्वररत अनुसार जोखिम भारो ंको दरदभन्न 
आखस्त प्रगगों में आबंदटत कर दिया है।

बाहिी उधाि िेतटंग

पंूजी पया्वप्तता फ्रे मरक्व  (बरेसल II) करे  काया्वन्वयन करे  दलए दिशादनिदेशो ंको 
िरेितरे हुए बाहरी उधार ररे दटंग एजरेखसियो ं(ईसीआरए) द्ारा उधारकता्वओ ंकी 
ररे दटंग का महत्व बढ गया है।  बाहरी ररे दटंग करे  आधार पर कॉरपोररेट / पीएसई 
/ प्ाइमरी डीलरो ंको एक्सपोज़र को जोखिम भार आबंदटत दकया गया है। 
इस उद्रेश्य करे  दलए, बैंक आरबीआइ द्ारा मान्यता प्ाप्त घररे लू बाहरी रिरे दडट 
ररे दटंग एजेंसी द्ारा सौपंी गई रिरे दडट ररे दटंग का उपयोग करता है। उपरोक्त को 
ध्ान में रितरे हुए, बैंक नरे जोखिम भाररत संपदत्त और पंूजी की गणना करे  दलए 
इन सभी ईसीआरए द्ारा दनधा्वररत ररे दटंग को स्वीकार करनरे का दनण्वय दलया 
है। आरबीआइ नरे बैंकदकंग बही में तुलनीय संपदत्तयो ंपर सार्वजदनक दनग्वम 
ररे दटंग की मैदपंग करे  दलए प्ारधान दकया है। हालांदक, इस दरशरेष प्ारधान को 
रिरे दडट ररस्क कैदपटल कंपू्टरेशन में ध्ान में नही ंरिा गया है।

बैंक पँूजी पररकलन उद्रेश्यो ंकरे  दलए करे रल प्ादथ्वत बाहरी ररे दटंग्स का उपयोग 
करता है । 15 महीनो ंकरे  िौरान िी गई नई या पुनरीदक्त ररे दटंग को ही बैंक 
द्ारा पंूजी करे  अदभकलन करे  दलए दहसाब में दलया जाता है। 

तवदेशी एक्सिोज़ि की िँूजी िरिकलन के उदे्श्य से भाितीय रिज़वया बैंक 
के तनददेशानुसाि अंतिायाष्टट् ीय िेतटंग ऐजेंसतसयो ंजैसे तफच , मूडी एवं स्ैंडडया 
व िूअि द्ािा प्रदत्त िेतटंग्स का प्रयोग तकया जाता है।  

बैंक के ऋण नीतत दतिावेज़ के अनुसाि, 25.00 किोड़ रुिये औि 
उससे अतधक के एक्सिोजि वाले सभी िातो ं को एमएसएमई औि 
तवशेष रेितडट योजनाओ ंको छोड़कि अतनवायया रूि से बाह्य रूि से िेट 
तकया गया है। एमएसएमई िाते औि 25 किोड़ रुिये औि 100 किोड़ 
रुिये तक के एक्सिोजि वाली सभी तवशेष योजनाओ ं को अतनवायया 
बाहिी िेतटंग से छूट दी गई है ।

आंतरिक रेितडट िेतटंग :

उधारकता्व सरे जुड़रे रिरे दडट जोखिम का मूलांकन करनरे करे  दलए बैंक करे  पास 
एक अच्ी तरह सरे संरदचत आंतररक रिरे दडट ररे दटंग तंत्र है। बैंक नरे 1 करोड़ 
रुपयरे और उससरे अदधक करे  एक्सपोजर करे  दलए दरदभन्न सरेगमेंट करे  तहत 
िातो ंको ररेट करनरे करे  दलए एक ररस्क असरेसमेंट मॉडल (आरएएम) रिा 
है । बैंक 1 करोड़ रुपयरे सरे कम करे  जोखिम रालरे एमएसएमई और ककृ दष 
उधारकता्वओ ंको ररेट करनरे करे  दलए सीआरआरएम ररे दटंग का उपयोग करता 
है ।

बैंक नरे "डायनरेदमक ररे दटंग" की अरधारणा भी परेश की है, जो कुछ दट्गस्व 
पर आधाररत है। रणनीदत करे  रूप में िुिरा, ककृ दष और एमएसएमई (रैम) करे  
दरकास पर ध्ान कें कदद्रत करतरे हुए, बैंक नरे 01.01.2017 को िुिरा स्कोररंग 
मॉडल परेश दकया और ऑनलाइन ऋण प्संस्करण करे  साथ एकीककृ त दकया। 
ररे दटंग सत्ापन रिरे दडट दरभागो ंसरे स्वतंत्र है ।

आंतररक ररे दटंग करे  आधार पर, प्स्तारो ंकी स्वीकाय्वता और एक्सपोजर करे  
स्तर और मूल दनधा्वरण करे  संबंध में रिरे दडट दनण्वय दलए जातरे हैं। बैंक नरे नए 
िातो ंकरे  मामलरे में एंट्ी लरेरल ररे दटंग दनधा्वररत की है। दनधा्वररत ररे दटंग प्ररेश 
स्तर सरे कम ररे दटंग रालरे िातो ंपर करे रल उच्च अदधकाररयो ंद्ारा दनधा्वररत 
शखक्तयो ंकरे  अनुसार दरचार दकया जा सकता है।

मात्ात्मक  प्रकटीकिण :

वगगीकिण नू्यनीकिण के बाद एक्सिोजि
(ईएएम)

ईएएम बाहिी िेतटंग के अंतगयात 
आता है अनिेटेड

अतरिम/तनवेश

100% जोखिम भार सरे कम 164538.51 29450.74 135087.77
100% जोखिम भार पर 52964.26 6574.94 46389.32
100% सरे अदधक जोखिम भार 5374.08 3635.15 1738.93
कटौती 0.00 0.00 0.00
कुल 222876.85 39660.83 183216.02

अन्य िरिसंितत्तयां
100% जोखिम भार सरे कम 25459.92 943.06 24516.86
100% जोखिम भार पर 7025.30 5.16 7020.14
100% सरे अदधक जोखिम भार 0.01 0.00 0.01
कटौती 0.00 0.00 0.00
कुल 32485.23 948.22 31537.01

तातलका डीएफ – 5 : उधाि जोखिम कम किना : मानकीकृत दृतष्टकोण के तलए प्रकटीकिण

गुणात्मक प्कटीकरण

उधाि जोखिम को किने िि नीतत : 

दरदनयामक अपरेक्ाओ ंकरे  अनुरूप संपादश््वक प्दतभूदत प्बंधन तथा उधार जोखिम को कम करनरे करे  तकनीक पर बहुत ही स्पष्ट नीदत बैंक द्ारा बनाई गई है 
जो बैंक करे  मंडल द्ारा दरदधरत अनुमोदित है । नीदत में बैंक द्ारा ऋण िरेतरे समय सामान्यता स्वीकार की गई प्दतभूदतयो ंकरे  प्कार तथा इसकरे  साथ जुड़रे हुए 
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Table DF-4: 

CREDIT RISK: DISCLOSURES FOR PORTFOLIOS SUBJECT TO THE STANDARDISED APPROACH (as on 31.03.2023) 

Fitch, Moody’s and Standard & Poor’s are used as per RBI 
guidelines.

As per Loan Policy Document of the Bank, all the Accounts 
having exposure of Rs.25.00 Cr and above are mandatorily 
externally rated except MSME & Special Credit Schemes. 
MSME Accounts and all special schemes having exposure 
of Rs 25 Crores & up to Rs 100 Crores are exempted from 
compulsory External Rating.

Internal Credit Rating:

The bank has a well-structured internal credit rating mechanism 
to evaluate the credit risk associated with a borrower. Bank has 
put in place a Risk Assessment Model (RAM) to rate accounts 
under various segments for exposures of Rs 1 Crore and 
above. Bank uses CRRM Rating to rate MSME & Agriculture 
borrowers for exposure below Rs 1 Crore 

Bank has also introduced the concept of “Dynamic Rating, 
which is based on certain triggers. Realizing the focus on 
Retail, Agriculture and MSME (RAM) growth as strategy, 
Bank introduced Retail Scoring Model on 01.01.2017 and 
integrated with on-line loan processing. The rating validation 
is independent of credit departments. 

Based on the internal ratings, credit decisions are taken as 
regards the acceptability of proposals and level of exposures 
and pricing. The bank has prescribed entry level rating in case 
of new accounts. Accounts with ratings below the prescribed 
rating entry level can be considered only by higher authorities 
as per the delegated powers prescribed.

Qualitative disclosures:

General Principle:

In accordance with the RBI guidelines, the Bank has adopted 
New Capital Adequacy Framework for computation of capital 
for credit risk. In computation of capital, the bank has assigned 
risk weight to different asset classes as prescribed by the RBI 
from time to time.

External Credit Ratings:

Rating of borrowers by External Credit Rating Agencies 
(ECRAs) assumes importance in the light of Guidelines for 
implementation of the Basel III Capital Adequacy Framework. 
Exposures on Corporates / Public Sector Enterprises/ Primary 
Dealers are assigned with risk weights based on available 
external ratings. For this purpose, Bank uses Credit Rating 
assigned by RBI accredited Domestic External Credit Rating 
Agency. In consideration of the above, the Bank has decided 
to accept the ratings assigned by all these ECRAs for arriving 
Risk Weighted Assets and computation of Capital. The RBI has 
provided for mapping public issue ratings on to comparable 
assets into banking book. However, this particular provision 
has not been taken into account in Credit Risk Capital 
Computation.

The bank uses only solicited external ratings for capital 
computation purpose. External ratings assigned fresh or 
reviewed during the previous 15 months are reckoned for 
capital computation by the bank.

For the purpose of capital computation of overseas exposures, 
ratings assigned by the international rating agencies namely 

Quantitative disclosures:           (Rs. in crore)

Classification Exposure After Mitigation
(EAM)

EAM Covered under 
External Rating

Unrated

Advances/Investment

Below 100% Risk Weight 164538.51 29450.74 135087.77

At 100% Risk Weight 52964.26 6574.94 46389.32

More than 100% Risk Weight 5374.08 3635.15 1738.93

Deducted 0.00 0.00 0.00

Total 222876.85 39660.83 183216.02

Other Assets

Below 100% Risk Weight 25459.92 943.06 24516.86

At 100% Risk Weight 7025.30 5.16 7020.14

More than 100% Risk Weight 0.01 0.00 0.01

Deducted 0.00 0.00 0.00

Total 32485.23 948.22 31537.01

Table DF – 5: CREDIT RISK MITIGATION: DISCLOSURES FOR STANDARDISED APPROACHES 

Qualitative disclosures:

Policy on Credit Risk Mitigation:

In line with the regulatory requirements, the bank has put in place a well-articulated policy on collateral management and credit 
risk mitigation techniques duly approved by the bank’s Board. The Policy lays down the type of securities normally accepted by 
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जोखिम को कम करनरे करे  बाररे  में उलिरेि है तादक बैंक करे  दहत की सुरक्ा/
रक्ा हो तथा ऐसी प्दतभूदतयो ंका प्शासन/प्बोधन भी हो ।

मानकीकृत दृतष्टकोण के तहत उधाि जोखिम कम किना

(अ) िात् तवत्तीय संिातवियाक :

भारतीय ररज़र्व बैंक द्ारा सूदचतानुसार, बैंक नरे मानकीककृ त दृदष्टकोण करे  तहत 
उधार जोखिम कम करनरे करे  दलए व्यापक दृदष्टकोण अपनाया है, जो उधार 
जोखिमो ंकरे  प्दत प्दतभूदतयो ं(मूल तथा संपादश््वक) को संपूण्व रूप सरे ऑफसरेट 
करनरे करे  दलए अनुमदत िरेता है दजससरे प्दतभूदतयो ंपर आरोदपत मूल द्ारा 
जोखिम रादश को प्भारी ढंग़ सरे घटाया जा सकता है । अत: पात्र दरत्तीय 
संपादश््वक प्दतभूदतयो ंका जोखिम पंूजी करे  पररकलन में उधार जोखिम को 
कम करनरे करे  दलए पूरा-पूरा उपयोग दकया जा सकता है ।

(आ) तुलन ित् की तनवल िातश ज्ात किना:   

उधार जोखिम कम करनरे की तकनीक तथा संपादश््वक प्बंधन करे  उपयोग 
पर बैंक की नीदत करे  अनुसार उधारकता्व करे  ऋण/अदग्रमो ंकरे  प्दत उपलब्ध 
जमाओ ंकरे  दलए ऑन बैलेंस शीट नरेटीगं की गणना की गयी है (ऋण की 
रादश हि तक), जहाँ बैंक नरे भारतीय ररज़र्व बैंक द्ारा दनधा्वररत िस्ताररेज़ करे  
प्माण करे  साथ दरदशष्ट ग्रहणादधकार शादमल करतरे हुए दरदधक लागू नरेदटंग 
व्यरसथाएँ की।ं ऐसरे मामलो ंमें पँूजी गणना दनरल उधार एक्सपोज़र करे  आधार 
पर दकया जाता है ।

िात् गािंतटयाँ 

रिरे दडट जोखिम नू्यनीकरण का अन्य स्वीककृ त रूप "पात्र गारंटी" की 
उपलब्धता है।

भारतीय ररज़र्व बैंक करे  दिशादनिदेशो ंकरे  अनुसार बैंक दनम्नदलखित संसथाओ ंया 
पात्र गारंटी को स्वीकार करता है:

संप्भु, संप्भु संसथाएं [बैंक फॉर इंटरनरेशनल सरेटलमेंट (बीआइएस) 
सदहत], अंतरा्वष््टीय मुद्रा कोष (आइएमएफ़), यूरोपीय सेंट्ल बैंक और 
यूरोपीय संसथाओ ंकरे  साथ-साथ बहुपक्ीय दरकास बैंक, दनया्वत ऋण गारंटी 
दनगम (ईसीजीसी) और छोटरे उद्मो ं करे  दलए रिरे दडट गारंटी फंड ट्स् 
(सीजीटीएमएसई), सार्वजदनक क्रेत्र करे  उद्म (पीएसई), बैंक और प्ाथदमक 
डीलर कम जोखिम रालरे प्दतपक् सदहत बैंक नरे रिरे दडट जोखिम नू्यनीकरण 
करे  मामलरे में आरबीआइ द्ारा दनधा्वररत कानूनी दनदचितता का अनुपालन 
सुदनदचित दकया है।

उधाि जोखिम को कम किने में सकें द्ीकिण जोखिम

बैंक द्ारा मानकीककृ त दृदष्टकोण करे  तहत पँूजी की गणना करे  दलए कई प्कार 
करे  शामक उपाय राली नीदतयाँ र प्दरिया उपलब्ध हैं । उधार जोखिम को 
कम करनरे करे  दलए पात्र सभी प्कार की प्दतभूदतयाँ (दरत्तीय संपादश््वक) 
आसानी सरे उगाही लायक दरत्तीय प्दतभूदतयाँ हैं। रत्वमान में बैंक प्युक्त 
रिरे दडट जोखिम शमन में कोई संकें द्रन जोखिम नही ंहै और रत्वमान में उधार 
जोखिम शमन में कोई संकें द्रन जोखिम नही ंहै और रत्वमान में उधार जोखिम 
कम करनरे करे  माध्मो ंमें प्त्रेक प्कार करे  संपादश््वक की कोई सीमा/ उच्चतम 
सीमा दनधा्वररत नही ंकी गयी है ।   

गुणात्मक प्कटीकरण                                                     रू. करोड़ में

डीएफ़- 5 ऋण जोितम शमन 31.03.2023
प्रते्क के तलए अलग से प्रकतटत उधाि जोखिम 
िोटयाफोतलयो,ं एक्सिोज़ि (जहाँ लागू ऑन या 
ऑफ बैलेंस शीट नेतटंग के बाद) जो िात् तवत्तीय 
संिातवियाक द्ािा हेयि कट के िश्ात कवि तकया 
गया है

46039.49

िरेशीय संप्भुता 0.00

दरिरेशी संप्भुता 0.00

सार्वजदनक क्रेत्र की इकाईयाँ 328.05

बैंको ं– अनुसूची (आइ एन आर) 0.00

एफ सी राई में दरिरेशी बैंको ंका िारा 0.00

प्ाथदमक डीलर (पीडी) 0.00

कॉपवोररेट 2724.73

दरदनयामक रीटरेल पोट्वफोदलयो 35384.38

आरासीय संपदत द्ारा प्दतभूत 5.43

रादणखज्यक संपदत्त  द्ारा प्दतभूत 31.28
उपभोक्ता ऋण 7401.30
पँूजी बाज़ार एक्सपोज़र 0.00

एनबीएफसी एन डी 104.45

जोखिम पँूजी 0.00

अनज्वक आखस्तयाँ – क) आरासीय ऋण 0.00

अनज्वक आखस्तयाँ – ि) अन्य 57.61

स्ाफ ऋण 2.21

अन्य आखस्तयाँ 0.00

पुनससंरदचत /पुनग्वदठत िातरे 0.00
रादणखज्यक संपदत्त- आर एच द्ारा प्दतभूत िाररे – आर 
एच 0.05

पुनससंरदचत गकृह ऋण 0.00
ग) प्रते्क के तलए अलग से प्रकतटत उधाि जोखिम 
िोटयाफोतलयो,ं एक्सिोज़ि (जहाँ लागू ऑन या 
ऑफ बैलेंस शीट नेतटंग के बाद) जो तक गािंटी/ 
ऋण वु्त्पन्ी द्ािा कवि तकया गया है (जब भी 
आिबीआइ द्ािा तवशेष रूि से अनुमतत प्रदत्त)

11530.97

सार्वजदनक क्रेत्र की इकाईयां 8619.52

कॉपवोररेट 1110.59

दरदनयामक रीटरेल पोट्वफोदलयो 1800.87

आरासीय संपदत द्ारा प्दतभूत 0.00

सीआरई 0.00

सीआरई- आरएच 0.00

तातलका डीएफ 6 : प्रततभूततकिण : मानकीकृत दृतष्टकोण के तलए 
प्रकटीकिण 

31.03.2023 को समाप्त रष्व करे  दलए कोई प्दतभूदतकरण नही ंदकया गया ।

तातलका डीएफ  – 7 : टट् े तडंग बुक में बाज़ाि जोखिम 

गुणात्मक प्रकटीकिण :

बाज़ाि जोखिम :

बाज़ार जोखिम रह होता है दजससरे बैंक को ब्ाज िरें , दरिरेशी मुद्रा दरदनमय 
िरें , इखविटी कीमतें तथा कमोदडटी कीमतो ंजैसरे बाज़ार वु्यत्पन्न द्ारा उत्पन्न 
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the bank for lending and administration/ monitoring of such 
securities in order to safeguard /protect the interest of the 
bank so as to minimize the risk associated with it.

Credit Risk Mitigation under Standardized Approach:

(a) Eligible Financial Collaterals:

As advised by RBI, the Bank has adopted the comprehensive 
approach relating to credit risk mitigation under Standardised 
Approach, which allows full offset of securities (prime and 
collateral) against exposures, by effectively reducing the 
exposure amount by the value ascribed to the securities. Thus 
the eligible financial collaterals are fully made use of to reduce 
the credit exposure in computation of credit risk capital.

(b) On Balance Sheet Nettings:

As per Bank’s policy on utilization of the credit risk mitigation 
techniques and collateral management, on–balance sheet 
netting has been reckoned to the extent of deposits available 
against loans/advances of the borrower (maximum to the 
extent of exposure), where bank has legally enforceable 
netting arrangements involving specific lien with proof of 
documentation as prescribed by RBI. In such cases, the capital 
computation is done on the basis of net credit exposure.

(c) Eligible Guarantees:

Other approved form of credit risk mitigation is availability of 
“Eligible Guarantees”.

The Bank accepts the following entities or eligible guarantees 
in line with RBI guidelines:

Sovereign, Sovereign entities [including Bank for International 
Settlement (BIS)], International Monetary Fund (IMF), 
European Central Bank and European entities as well as 
Multilateral Development Banks, Export Credit Guarantee 
Corporation (ECGC) and Credit Guarantee Fund Trust for 
Small Enterprises (CGTMSE), Public Sector Enterprises (PSE), 
Banks & Primary Dealers with lower risk weight counterparty

The bank has ensured compliance of legal certainty as 
prescribed by the RBI in the matter of credit risk mitigation.

Concentration risk in credit risk mitigation:

Policies and process are in place indicating the type of mitigant 
the bank uses for capital computation under the Standardised 
approach. All types of securities

(financial collaterals) eligible for mitigation are easily realizable 
financial securities. As such, the bank doesn’t envisage any 
concentration risk in credit risk mitigation used and presently 
no limit/ceiling has been prescribed for the quantum of each 
type of collateral under credit risk mitigation.

Quantitative Disclosures   (Rs. in crore)

DF-5 CREDIT RISK MITIGATION 31.03.2023

For each separately disclosed credit risk 
portfolio, the total exposure (after, where 
applicable, on or off balance sheet net-
ting) that is covered by Eligible financial 
collaterals after the application of haircuts

46039.49

Domestic Sovereign 0.00

Foreign Sovereign 0.00

Public Sector Enterprises 328.05

Banks-Schedule (INR) 0.00

Foreign Bank denominated in FCY 0.00

Primary Dealers (PD) 0.00

Corporates 2724.73

Regul’y Retail Portfolio 35384.38

Secured by Residential Propert 5.43

Secured by Commercial Property 31.28

Consumer Credit 7401.30

Capital Market Exposure 0.00

NBFC ND 104.45

Venture Capital 0.00

N.P.A.  housing loan  0.00

N.P.A. Others Loan 57.61

Staff Loans 2.21

Other Assets 0.00

Restruct / Reschd. Accounts 0.00

Sec. by Comm.prop - R H 0.05

 Restructured Housing Loan 0.00

c) For each separately disclosed credit risk 
portfolio the total exposure (after, where ap-
plicable, on or off balance sheet netting) that 
is covered by Guarantees/ credit derivatives 
(whenever specifically permitted by RBI).

11530.97

Public Sector Enterprises 8619.52

Corporates 1110.59

Regul’y Retail Portfolio 1800.87

Restruct / Reschd. Accounts 0.00

CRE 0.00

CRE-RH 0.00

Table DF 6: SECURITISATION: DISCLOSURE FOR 
STANDARDISED APPROACH

No Securitization for the year ended 31.03.2023

Table DF – 7: MARKET RISK IN TRADING BOOK

Qualitative disclosure:

Market Risk: 

Market Risk is defined as the possibility of loss to a bank in on 
& off-balance sheet position caused by changes/movements 
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परररत्वन / गदत करे  कारण ऑन-बैलेंस शीट तथा ऑफ बैलेंस शीट खसथदत 
में हादन होनरे की संभारना है। बाज़ार जोखिम सरे बैंक का एक्सपोजर ट्रेदडंग 
बुक  (एएफएस तथा हरेचएफटी रगगों िोनो)ं में िरेशी दनररेशो ं(ब्ाज संबंदधत 
दलितो ंतथा ईखविदटयो)ं, दरिरेशी दरदनमय खसथदतयो ं(बहुमूल धातुओ ंमें िुली 
खसथदत को शादमल करतरे हुए) तथा ट्रेदडंग सरे संबंदधत वु्यत्पन्न सरे उत्पन्न होता 
है। बाज़ार जोखिम प्बंधन का उद्रेश्य अज्वन पर हादन करे  प्भार और इखविटी 
पँूजी सरे उत्पन्न बाज़ार जोखिम को कम करना है ।

बाज़ाि जोखिम के प्रबंधन के तलए नीततयाँ : 

बैंक नरे बोड्व द्ारा अनुमोदित बाज़ार जोखिम प्बंधन नीदत और आखस्त 
िरेयता प्बंधन (एएलएम) को लागू दकया है तादक बैंक में बाज़ार जोखिम का 
प्भारपूण्व प्बंधन दकया जा सकरे । अन्य नीदतयां जो बाजार जोखिम प्बंधन सरे 
संबंदधत हैं, ररे हैं कंट्ी ररस्क मैनरेजमेंट पॉदलसी, काउंटरपाटटी ररस्क मैनरेजमेंट 
पॉदलसी, ट्रेजरी ऑपररे शंस करे  दलए ररस्क मैनरेजमेंट पॉदलसी और स््रेस टरेखसं्ग 
पॉदलसी। बाजार जोखिम प्बंधन नीदत बाजार जोखिम प्बंधन कायगों और 
प्दरियाओ ंकरे  दलए अच्ी तरह सरे पररभादषत संगठन संरचना दनधा्वररत करती 
है दजससरे बैंक द्ारा दकए गए बाजार जोखिमो ंकी पहचान, मापन, दनगरानी 
और दनयंत्रण एएलएम ढांचरे करे  भीतर दकया जाता है, जो बैंक की जोखिम 
सहनशीलता करे  अनुरूप है। नीदतयां बाजार जोखिम करे  प्भारी प्बंधन करे  
दलए दरदभन्न जोखिम सीमाएं दनधा्वररत करती हैं और यह सुदनदचित करती हैं 
दक पररचालन उदचत पररसंपदत्त िरेयता प्बंधन करे  माध्म सरे बैंक की बाजार 
जोखिम में रापसी की अपरेक्ा करे  अनुरूप है। नीदतयां बाजार जोखिम की 
प्भारी दनगरानी करे  दलए ररपोदटसंग ढांचरे सरे भी दनपटती हैं ।

एएलएम नीदत दरशरेष रूप सरे चलदनदध जोखिम प्बंधन और ब्ाज िर 
जोखिम प्बंधन ढांचरे सरे संबंदधत है । जैसा दक नीदत में पररकपिना की गई है, 
आरबीआइ द्ारा दनधा्वररत सरवोत्तम उपलब्ध सूचना डरेटा करररेज करे  आधार 
पर िैदनक आधार पर अरदशष्ट पररपविता/पररसंपदत्तयो ंऔर िरेनिाररयो ंकरे  
व्यरहार पैटन्व करे  आधार पर जीएपी दरश्रेषण करे  माध्म सरे तरलता जोखिम 
का प्बंधन दकया जाता है । स््क्चरल दलखविदडटी स्रेटमेंट करे  माध्म सरे 
चलदनदध जोखिम अब तक भारतीय ररज़र्व बैंक को घररे लू संचालन करे  दलए 
ररपोट्व दकया गया था, जबदक इसरे प्त्रेक दरिरेशी कें द्र में अलग सरे प्बंदधत 
दकया गया था और पूर्व में दनयंत्रण उद्रेश्य करे  दलए एएलसीओ को रिा गया 
था । हालांदक माच्व 2013 सरे आरबीआइ करे  दिशादनिदेशो ंकरे  अनुसार, तरलता 
जोखिम की गणना की जाती है और भारतीय ररज़र्व बैंक को रुपयरे और 
दरिरेशी मुद्रा में घररे लू संचालन, दरिरेशी कें द्रो ंऔर दरदभन्न आरकृदत्तयो ंपर बैंक 
संचालन करे  दलए समरेदकत दकया जाता है ।

आरबीआइ नरे तरलता करे  दरत्तपोषण करे  दलए िो नू्यनतम मानको ं जोदक 
चलदनदध करररेज अनुपात (एलसीआर) अपिारदध लचीलापन को बढारा िरेनरे 
करे  दलए और नरेट खसथर दरत्त पोषण अनुपात (एनएसएफआर) लंबी अरदध करे  
िौरान बैंक की लचीलापन को बढारा िरेनरे करे  दलए हैं, पर दिशादनिदेश जारी 
दकए हैं। ।

चलदनदध करररेज अनुपात (एलसीआर) की गणना िैदनक आधार पर की 
जाती है, एएलसीओ को रिा जाता है, और मादसक आधार पर आरबीआइ 
को ररपोट्व दकया जाता है। शुद्ध खसथर दनदध अनुपात (एनएसएफ़आर) की 
गणना िैदनक आधार पर की जाती है, मादसक आधार पर एएलसीओ को 
रिा जाता है और दतमाही आधार पर आरबीआइ को ररपोट्व दकया जाता है।

बैंक नरे आकखमिक दनदधयन योजना की व्यरसथा की है। कुशल पररसंपदत्त 
िरेयता प्बंधन करे  दलए दरररेकपूण्व (सदहषु्ता) सीमाएं पहलरे चार कोष्ठक 
(बकरे ट) करे  दलए आरबीआइ द्ारा और दरदभन्न अरदशष्ट पररपविता समय 
कोष्ठक (बकरे ट) करे  दलए बैंक करे  बोड्व द्ारा दनधा्वररत की जाती हैं। दरदभन्न 
तरलता अनुपातो ं करे  माध्म सरे बैंक की तरलता प्ोफ़ाइल का मूलांकन 
दकया जाता है। तरलता की खसथदत पर दकसी भी प्कार करे  तनार सरे दनपटनरे 
करे  दलए बैंक नरे दरदभन्न आकखमिक उपाय भी दकए हैं। बैंक व्यरखसथत और 
खसथर दनदध योजना करे  माध्म सरे घररे लू ट्रेजरी द्ारा पया्वप्त तरलता प्बंधन 
सुदनदचित करता है।

ब्ाज िर जोखिम को संररेिनशील आखस्तयो ं और िरेयताओ ं को जीएपी 
दरश्रेषण करे  प्योग सरे प्बंदधत और दनधा्वररत दरररेकपूण्व (छूट) सीमाओ ंकरे  
जररए प्बोदधत दकया जाता है। ब्ाज िर जोखिम करे  प्बंधन करे  दलए बैंक नरे 
अरदध अंतराल दरश्रेषण फ्रे मरक्व  भी बनाया है। शरेयरधारको ंकरे  मूल को 
अदधकतम बनानरे की दृदष्ट सरे दनरल ब्ाज मादज्वन और इखविटी करे  आदथ्वक 
मूल पर प्भार को दनधा्वररत करनरे करे  दलए ब्ाज िर में प्दतकूल गदत करे  
प्दत बैंक जोखिम पर अज्वन तथा अरदध अंतराल आशोधन को दनधा्वररत 
करता है।

आखस्त-िरेयता प्बंधन सदमदत (अकिो ) / बोड्व, बैंक द्ारा दनयत दरररेकपूण्व 
सीमाओ ंकरे  अनुपालन को प्बोदधत करती है और एएलएम नीदत में स्पष्ट 
सीमा करे  अनुसार बाज़ार खसथदत (रत्वमान तथा प्त्ादशत) करे  अनुरूप रणनीदत 
दनधा्वररत करता है। काय्वरत दमड ऑदफस दरररेकपूण्व सीमाओ ंकरे  अनुपालन 
को दनरंतर आधार पर प्बोदधत करता है । 

चंूदक ब्ाज िर की गदत अखसथर होती है, िासकर रु. 2 करोड़ र इससरे 
अदधक पर । अतः   इस तरह करे  जमा पर प्दतस्पधटी िरो ंको उि्धकृत करनरे हरेतु 
िैदनक आधार पर दरचार करनरे की आरश्यकता है । एएलसीओ की एक उप 
सदमदत , तनतध कमेटी, इस उद्रेश्य करे  दलए व्यारसादयक घंटो ंकी शुरुआत 
में दैतनक रूप सरे दमलती है । सदमदत बैंक की रत्वमान और अनुमादनत 
तरलता खसथदत, तत्ाल भुगतान की आरश्यकता, तैनाती करे  अरसरो ंकरे  बाररे  
में उपलब्ध बाज़ार प्रकृदत्त, अनहरेज़ दरिरेशी मुद्रा एक्सपोजर आदि पर प्भार 
की समीक्ा करती है ।

मात्ात्मक प्रकटीकिण:

भारतीय ररज़र्व बैंक करे  दिशादनिदेशो ंकरे  अनुरूप पँूजी करे  अनुरक्ण करे  दलए 
बरेसल ।। फ्रे मरक्व  करे  मानकीककृ त अरदध दृदष्टकोण (एसडीए) करे  अनुसार 
बाज़ार जोखिम करे  दलए बैंक नरे पँूजी पररकदलत की है। 31.03.2023 तक 
बैंक करे  ट्रे दडंग बुक में बाज़ार जोखिम करे  दलए पँूजी अपरेक्ाएँ इस प्कार हैं :

मात्ात्मक प्रकटीकिण डीएफ़ 7:

बाज़ाि जोखिम का प्रकाि
जोखिम 

भारित आखति 
(कखपित)

िँूजी 
आवश्यकता

ब्ाज िर जोखिम 5081.55 406.52

ईखविटी खसथदत जोखिम 3059.13 244.73

दरिरेशी दरदनमय जोखिम 67.50 5.40

कुल 8208.18 656.65

तातलका डीएफ  –  8 िरिचालनात्मक जोखिम :

गुणात्मक प्रकटीकिण :

पररचालनात्मक जोखिम अपया्वप्त या दरफल आंतररक प्दरियाओ,ं लोगो ं
और प्णादलयो ंया बाहरी घटनाओ ंसरे होनरे राली हादन संबंधी जोखिम है। 
पररचालनात्मक जोखिम में कानूनी जोखिम शादमल है लरेदकन रणनीदतक 
और प्दतष्ठा जोखिम शादमल नही ंहै ।

बैंक नरे पररचालनात्मक जोखिम प्बंधन नीदत का गठन दकया है जो बैंक करे  
बोड्व द्ारा दरदधरत अनुमोदित है। बोड्व द्ारा अपनाई गई अन्य नीदतयाँ जो 
पररचालनात्मक जोखिम को संभालती हैं, इस प्कार हैं : (क)  सूचना प्णाली 
सुरक्ा नीदत   (ि) साइबर सुरक्ा नीदत (ग)   फोररेक्स जोखिम प्बंधन नीदत   
(घ)   अपनरे ग्राहक को जानें (करे  राइ सी)  पर नीदतगत िस्ताररेज और धन 
शोधन दनरारक (एएमएल)  काय्वदरदधयो ं  (ड.)   अदरराम कारोबार तथा 
दरपिा पुन:प्ाखप्त योजना (बीसी) डीआरपी  अनुपालन नीदत और (च) दरत्तीय 
सरेराओ ंकरे  बाह्य स्त्रोत पर नीदत।
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in market variables such as interest rate, foreign currency 
exchange rate, equity prices and commodity prices. Bank’s 
exposure to market risk arises from domestic investments 
(interest related instruments and equities) in trading book 
(Both AFS and HFT categories), the Foreign Exchange 
positions (including open position, if any, in precious metals) 
and trading related derivatives. The objective of the market risk 
management is to minimize the impact of losses on earnings 
and equity capital arising from market risk.

Policies for management of market risk:

The bank has put in place Board approved Market Risk 
Management Policy, Policy for quoting Interest Rate on 
Deposits and Asset Liability Management (ALM) policy for 
effective management of market risk in the bank. Other 
policies which deal with market risk management are Country 
Risk Management Policy, Counterparty Risk Management 
Policy, Risk Management Policy for Treasury Operations and 
Stress testing policy. The market risk management policy 
lays down well defined organization structure for market risk 
management functions and processes whereby the market 
risks carried by the bank are identified, measured, monitored 
and controlled within the ALM framework, consistent with the 
Bank’s risk tolerance. The policies set various risk limits for 
effective management of market risk and ensuring that the 
operations are in line with Bank’s expectation of return to 
market risk through proper Asset Liability Management. The 
policies also deal with the reporting framework for effective 
monitoring of market risk.

The ALM policy specifically deals with liquidity risk management 
and interest rate risk management framework. As envisaged 
in the policy, liquidity risk is managed through GAP analysis 
based on residual maturity/behavioral pattern of assets and 
liabilities on daily basis based on best available information 
data coverage as prescribed by RBI. The liquidity risk through 
Structural Liquidity statement was hitherto reported to RBI for 
domestic operation while the same was managed separately 
at each overseas center and placed to ALCO for control 
purpose in the past. However as per RBI guidelines from 
March 2013 the liquidity risk is computed and submitted to 
RBI in rupee and foreign currency for domestic operations, 
overseas centers and consolidated for Bank operations at 
various frequencies. 

RBI has issued guidelines on two minimum standards for 
funding liquidity viz. Liquidity Coverage Ratio (LCR) to 
promotes short term resilience and Net Stable Funding Ratio 
(NSFR) to promotes resilience of Bank over a longer- term 
time horizon. 

Liquidity Coverage Ratio (LCR) is computed on daily basis, 
placed to ALCO, and reported to RBI on monthly basis. Net 
Stable Funding Ratio (NSFR) is computed on daily basis, 
placed to ALCO on monthly basis and reported to the RBI on 
quarterly basis. 

The bank has put in place mechanism of contingent funding 
plan. Prudential (tolerance) limits are prescribed by RBI for the 
first four buckets and by Bank’s Board for different residual 
maturity time buckets for efficient asset liability management. 
Liquidity profile of the bank is evaluated through various 
liquidity ratios. The bank has also drawn various contingent 
measures to deal with any kind of stress on liquidity position. 
Bank ensures adequate liquidity management by Domestic 
Treasury through systematic and stable funds planning.

Interest rate risk is managed through use of GAP analysis 
of rate sensitive assets and liabilities and monitored through 
prudential (tolerance) limits prescribed. The bank estimates 
Earnings at Risk (EaR) for domestic operations and modified 
duration gap for global operations periodically for assessing 
the impact on Net Interest Income and Economic Value of 
Equity with a view to optimize shareholder value.

The Asset-Liability Management Committee (ALCO) / Board 
monitors adherence to prudential limits fixed by the Bank and 
determines the strategy in the light of the market conditions 
(current and expected) as articulated in the ALM policy. The 
mid-office monitors adherence to the prudential limits on a 
continuous basis.

As interest rate movements are volatile, particularly on 
deposits of Rs.2 Crore and above, there is a need to take views 
on quoting competitive rates to such deposits on daily basis. 
A subcommittee of ALCO, namely Funds Committee, shall 
meet daily at the beginning of business hours for this purpose. 
The committee shall review the present & projected liquidity 
position of the bank, requirement for immediate payment 
of funds, market trend regarding deployment opportunities 
available, impact on un-hedged forex exposure etc

Quantitative disclosures:

In line with the RBI’s guidelines, the Bank has computed 
capital for market risk as per Standardised Duration Approach 
of Basel-II framework for maintaining capital. The capital 
requirement for market risk as on 31.03.2023 in trading book 
of the bank is as under:

Table DF-7: 
Quantitative Disclosures   (Rs. in crore)

Type of Market Risk Risk Weighted 
Assets 

(Notional)

Capital 
Requirement

Interest Rate Risk 5081.55 406.52

Equity Position Risk 3059.13 244.73

Foreign Exchange 
Risk

67.50 5.40

Total 8208.18 656.65

Table DF – 8: OPERATIONAL RISK:

Quantitative disclosures:

Operational Risk is the risk of loss resulting from inadequate or 
failed internal processes, people and systems or from external 
events. Operational risk includes legal risk but excludes 
strategic and reputation risk.

The bank has framed operational risk management policy 
duly approved by the Board. Other policies adopted by the 
Board which deal with management of operational risk are 
(a) Information Systems security policy (b) Cyber Security 
Policy (c) forex risk management policy (d) Policy document 
on know your customer (KYC) and Anti-Money Laundering 
(AML) procedures (e) Business Continuity and Disaster 
Recovery Plan (BC-DRP) (f) compliance policy and (g) policy 
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बैंक नरे अपनी अनुिरेश पुस्तक में दरदभन्न पररचालनो ंकरे  दलए सुस्पष्ट पद्धदतयां 
र प्दरियाएं बना रिी हैं। दनधा्वररत पद्धदतयो ंऔर प्दरियाओ ंका अनुसरण 
सुदनदचित करनरे करे  दलए दरदभन्न आन्तररक और बाह्य लरेिा परीक्ा प्णादलयां हैं 
और कदमयो ंको सुधारनरे करे  दलए समय पर कार्वराई की जाती है।

भारतीय ररज़र्व बैंक द्ारा जारी दकए गए अंदतम दिशादनिदेशो ंकरे  अनुसार, 
हमारा बैंक पररचालनात्मक जोखिम की पंूजी संगणना हरेतु आधारभूत सूचक 
दृदष्टकोण अपना रहा है। दिशादनिदेशो ंकरे  अनुसार, बैंक को पररचालनात्मक 
जोखिम करे  दलए भारतीय ररज़र्व बैंक द्ारा बताई गई सकारात्मक रादष्वक 
सकल आय करे  15%  करे  दपछलरे तीन रषगों करे  औसत करे  बराबर  पंूजी धाररत 
करनी चादहए। 

मात्ात्मक प्रकटीकिण :       (रू. करोड़ में)

मानदंड िँूजी िातश कखपित 
जोखिम 
भारित 
आखति 

भाितीय रिज़वया बैंक द्ािा प्रदत्त 
िरिभाषा के अनुसाि तिछले 
तीन वषषों में सकािात्मक वातषयाक 
सकल आय का 51%

1205.31 15066.34

तातलका डीएफ  9 –बैंसतकंग बही में ब्ाज दि जोखिम (आईआिआिबीबी)

गुणात्मक प्रकटीकिण : 

ब्ाज िर जोखिम रह जोखिम होता है जहां बाज़ार ब्ाज िर में परररत्वन 
बैंक की दरत्तीय खसथदत को प्भादरत कर सकता है । ब्ाज िर में परररत्वन 

चालू अज्वन (पररप्रेक्ष्य अज्वन) तथा बैंक करे  नरेटरथ्व (पररप्रेक्ष्य आदथ्वक मूल) 
िोनो ंको प्भादरत करता है । पररप्रेक्ष्य अज्वन करे  जोखिम को दनरल ब्ाज 
आय (एनआइआइ) या दनरल ब्ाज मादज्वन (एनआइएम) पर पड़नरे रालरे 
प्भार करे  अनुसार मापा जा सकता है । इसी प्कार, पररप्रेक्ष्य आदथ्वक मूल 
करे  जोखिम को इखविटी करे  आदथ्वक मूल में होनरे रालरे घटार सरे मापा जा 
सकता है । 

बैंक नरे रैदश्क पररचालनो ं पर इखविटी करे  आदथ्वक मूल (आदथ्वक मूल 
पररप्रेक्ष्य) पर प्भार (% करे  रूप में) करे  दनधा्वरण करे  दलए 200 बीपीएस पर 
कखपित िर प्घात को लागू करकरे  पारंपररक जीएपी दरश्रेषण को अंतराल 
जीएपी दरश्रेषण करे  साथ दमलाकर अपनाया है । इस प्योजन करे  दलए बैंक 
की 1 रष्व की अरदध करे  िौरान एएलएम नीदत में तुलन पत्र पर आशोदधत 
अंतराल जीएपी करे  दलए (+/-) 1.00% की सीमा दनधा्वररत है और इसकी 
खसथदत को आरदधक रूप सरे प्बोदधत दकया जाता है । 

बैंक प्त्रेक मुद्रा में ब्ाज िर जोखिम खसथदत की गणना अरदध अंतराल 
दरश्रेषण (डीजीए) और पारंपररक अंतराल दरश्रेषण (टीजीए) उस मुद्रा में 
िर संररेिनशील आखस्त (आर एस ए) िर संररेिनशील िरेयता (आर एल ए) पर 
करता है जहाँ या तो आखस्त या िरेयता बैंक की आखस्त या रैदश्क िरेयता कुल 
रैदश्क आखस्त या रैदश्क िरेयता का 5% या अदधक हो । सभी अन्य अरशरेष 
मुद्रा में ब्ाज जोखिम खसथदत की गणना अलग सरे समग्र आधार पर गणना 
की जाती है ।

गुणात्मक प्रकटीकिण 

दनरल ब्ाज आय (एन आए आए) और इखविटी करे  आदथ्वक मूल (ईरीई) पर 
प्भार करे  परररत्वन को दिनांक 31.03.2023 तक उपयु्वक्त चचा्व करे  अनुसार 
कखपित ब्ाज िर प्घातो ंको लागू करकरे  नीचरे दिया जा रहा है :  

(रू. करोड़ में)

ब्ाज दि में िरिवतयान इएआि के तलए एएलएम नीतत सीमा
जोखिम िि अजयान (इएआि) 31/03/2021

1 वषया तक 5 वषया तक

0.25% परररत्वन 189.33 
(दपछलरे रष्व करे  एन आइ आइ का 3% ) 65.12

56.22

0.50% परररत्वन 378.66
(दपछलरे रष्व करे  एन आइ आइ का 6% ) 130.24

112.44

0.75% परररत्वन
567.99

 दपछलरे रष्व करे  एन आइ आइ का 9% )
195.36

168.66

1.00% परररत्वन
757.32

(दपछलरे रष्व करे  एन आइ आइ का 12%)
260.48

224.88

2.00% परररत्वन
1514.64

(दपछलरे रष्व करे  एन आइ आइ का 24%)
520.96

449.76

इखविटी का आदथ्वक मूल 31.03.2023

आशोदधत अरदध अंतराल (डीजीएपी) -0.05

एएलएम नीदत करे  अनुसार सीमा (+/-)1.00%

इखविटी की बाज़ार मूल (एमरीइ)

200 बीपीएस िर प्घात करे  दलए ईखविटी में घटार मात्रा % में
2.60%

तातलका डीएफ  01 – प्रततिषि उधाि जोखिम से संबंतधत एक्सिोजि से संबंतधत सामान्य प्रकटीकिण 

गुणात्मक प्कटीकरण                                           (रू. करोड़ में)
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on outsourcing of Financial Services.

The Bank has got embodied in its Book of Instructions well-
defined systems and procedures for various operations. 
Various internal and external audit systems are in place to 
ensure that laid down systems and procedures are followed 
and timely actions are initiated for rectifying the deficiencies.

In line with the final guidelines issued by RBI, our bank is 
adopting the Basic Indicator Approach for computing capital 
for operational risk. As per the guidelines the banks must hold 
capital for operational risk equal to 15% of positive average 
annual gross income over the previous three years as defined 
by RBI.

Quantitative disclosures:     (Rs. in Crore)

Parameter Capital 
amount

Notional Risk 
Weighted Assets

15% of positive average 
annual gross income 
over the previous 3 years 
as defined by RBI

1205.31 15066.34

Table DF – 9: INTEREST RATE RISK ON THE BANKING 
BOOK (IRRBB)

Qualitative disclosures:

Interest rate risk is the risk where changes in the market interest 
rates might affect a bank’s financial condition. Changes in 
interest rates may affect both the current earnings (earnings 

perspective) as also the net worth of the Bank (economic 
value perspective). The risk from earnings perspective can 
be measured as impact on the Net Interest Income (NII) or 
Net Interest Margin. Similarly, the risk from economic value 
perspective can be measured as drop in Economic Value of 
Equity.

The bank has adopted traditional gap analysis combined 
with duration gap analysis for assessing the impact (as a 
percentage) on the Economic Value of Equity (Economic 
Value Perspective) on global operations by applying a notional 
interest rate shock of 200 bps over a time horizon of one year. 
For the purpose a limit of (+/-) 1.00% for modified duration 
gap is prescribed in the Bank’s ALM policy and the position is 
monitored periodically.

The bank is computing the interest rate risk position in each 
currency applying the Duration Gap Analysis (DGA) and 
Traditional Gap Analysis (TGA) to the Rate Sensitive Assets 
(RSA)/ Rate Sensitive Liabilities (RSL) items in that currency, 
where

either the assets, or liabilities are 5 per cent or more of the 
total of either the bank’s global assets or global liabilities. The 
interest rate risk positions in all other residual currencies are 
computed separately on an aggregate basis.

Quantitative disclosures:

The impact of changes of Net Interest Income (NII) and 
Economic Value of Equity (EVE) calculated as on 31.03.2023 
by applying notional interest rate shocks as discussed above 
are as under

      (Rs. in crore) 

Change in Interest Rate ALM Policy Limit for EaR
Earnings at Risk (EaR) 31.03.2023

Up to 1 Year Up to 5 Years

0.25% change 189.33 
(3% of NII of previous year)

65.12 56.22

0.50% change 378.66
(6% of NII of previous year)

130.24 112.44

0.75% change 567.99
(9% of NII of previous year)

195.36 168.66

1.00% change 757.32
(12% of NII of previous year)

260.48 224.88

2.00% change 1514.64
(24% of NII of Previous year)

520.96 449.76

ECONOMIC VALUE OF EQUITY 31.03.2023

Modified Duration Gap (DGAP) in % -0.05

Limit as per ALM Policy (+/-)1.00%

Market value of Equity (MVE)  

For a 200 BPS Rate Shock the Drop in Equity Value in % 2.60%

DF – 10: GENERAL DISCLOSURE FOR EXPOSURES RELATED TO COUNTERPARTY CREDIT RISK

Quantitative Disclosure                        (Rs. in Crore)
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रि ब्ोिे कापितनक मूल एमटीएम कुल चालू ऋण एक्सिोजि 

1 डरेररररेदटब्स 0.00 0.00 0.00

2 ब्ाज िर करार / स् रैप एस 0.00 0.00 0.00

3 आगरे की िरीििारी /दबरिी करार 165142.08 1173.11 1173.11

4 ऋण डरेररररेदटब्स 0.00 0.00 0.00

5 ऋण दडफॉल् सै्वप 0.00 0.00 0.00

कुल 165142.08 1173.11 173.11

तातलका  डीएफ -11: िँूजी की संघटना         (रु. किोड़ में )

डीएफ -11: िँूजी की संघटना

बेसल III सामान्य प्रकटीकिण टेम्पे्ट का उियोग तवतनयामक समायोजन के संरिमण के दौिान तकया जाएगा (अरायात 
1 अपै्रल, 2013 से 31 तदसंबि, 2017 तक) रादश पूर्व-बरेसल III 

व्यरहार करे  अधीन
सामान्य ईखक्वटी तटयि 1 िँूजी: तलित एवं आितषिततयाँ

1 प्त्क् रूप सरे जारी उपयुक्त सामान्य शरेयर पँूजी सदहत संबंदधत स्ॉक अदधशरेष (शरेयर प्ीदमयम) 27460.31 27460.31

2 प्दतधाररत आय 10044.51 10044.51

3 संचदयत अन्य व्यापक आय (एरं अन्य आरदक्दतयाँ) 1963.20 1963.20

4
सीईटी1 सरे दनकालरे जानरे करे  अधीन प्त्क् रूप सरे जारी पँूजी (करे रल गैर- संयुक्त स्ॉक कंपदनयो ं
पर लागू)

0.00 0.00

5
अनुषंदगयो ंद्ारा जारी तथा अन्य पक् द्ारा धाररत सामान्य शरेयर पँूजी (समूह सीईटी1 में अनुमत 
रादश)

0.00 0.00

6 तवतनयामक समायोजन से िूवया सामान्य ईखक्वटी तटयि I िँूजी 39468.03 39468.03

सामान्य ईखक्वटी तटयि1 िँूजी : तवतनयामक समायोजन

7 दरररेकपूण्व मूलांकन समायोजन 2160.57 2160.57

8 साि (संबंदधत कर िरेयता का दनरल)

9 अमूत्व (संबंदधत कर िरेयता का दनरल) 16448.70 16448.70

10 आसथदगत कर आखस्तयाँ 0.00 0.00

11 नकि प्राह बचार आरदक्त   

12 अपरेदक्त हादनयो ंपर प्ारधानो ंकी कमी   

13 दबरिी पर प्दतभूदतकरण अदभलाभ   

14 उदचत मूल िरेयताओ ंपर अपनरे ऋण जोखिम में परररत्वन करे  कारण लाभ र हादन   

15 पररभादषत- लाभ पेंशन दनदध दनरल आखस्तयाँ, 0.00 0.00

16
िुि करे  शरेयरो ंमें दनररेश (यदि ररपोट्व दकए गए तुलन पत्र पर प्ित्त पँूजी का पहलरे ही दनरलीकरण 
नही ंदकया गया है)

  

17 सामान्य ईखविटी में पारस्पररक रिॉस- धारण 122.91 0.00

18
बैंकदकंग, दरत्तीय तथा बीमा इकाइयो,ं जो दरदनयामक समरेकन, पात्र आंदशक खसथदतयो ंकरे  दनरल करे  
िायररे  सरे बाहर हैं, जहाँ बैंक जारी शरेयर पँूजी करे  10%   सरे अदधक नही ंरिता है (10 % प्ारंदभक 
सीमा सरे अदधक रादश), की पँूजी में दनररेश

  

19
बैंकदकंग, दरत्तीय तथा बीमा इकाइयो,ं जो दरदनयामक समरेकन, पात्र आंदशक खसथदतयो ंकरे  दनरल करे  
िायररे  सरे बाहर हैं, योग्य अपि खसथदतयो ंकादनरल  (10%  प्ारंदभक सीमा सरे अदधक रादश) 3

0.00 0.00

20 बंधक सरेरा अदधकार   (10 % प्ारंदभक सीमा सरे अदधक रादश) 0.00 0.00
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No Particulars Notional Amount MTM Total current credit 
exposures

1 Derivatives 0.00 0.00 0.00

2 Interest Rates Contracts/Swaps 0.00 0.00 0.00

3 Forward Purchase / Sales Contract 165142.08 1173.11 1173.11

4 Credit Derivatives 0.00 0.00 0.00

5 Credit Default Swaps 0.00 0.00 0.00

Total 165142.08 1173.11 1173.11

Table DF – 11: COMPOSITION OF CAPITAL        (Rs. in Crore)

DF - 11 Composition of Capital Rs. In Crores

Basel III common disclosure template to be used during the transition of regulatory adjustments  
(i.e. from April 1, 2013 to December 31, 2017)

Amounts Subject 
to Pre-Basel III 
TreatmentCommon Equity Tier 1 capital: instruments and reserves

1 Directly issued qualifying common share capital plus related stock surplus 
(share premium)

27460.31 27460.31

2 Retained earnings 10044.51 10044.51

3 Accumulated other comprehensive income (and other reserves) 1963.20 1963.20

4 Directly issued capital subject to phase out from CET1 (only applicable to 
non-joint stock companies1)

0.00 0.00

5 Common share capital issued by subsidiaries and held by third parties 
(amount allowed in group CET1)

0.00 0.00

6 Common Equity Tier 1 capital before regulatory adjustments 39468.03 39468.03

Common Equity Tier 1 capital: regulatory adjustments   

7 Prudential valuation adjustments 2160.57 2160.57

8 Goodwill (net of related tax liability)

9 Intangibles  (net of related tax liability) 16448.70 16448.70

10 Deferred tax assets 0.00 0.00

11 Cash-flow hedge reserve   

12 Shortfall of provisions to expected losses   

13 Securitisation gain on sale   

14 Gains and losses due to changes in own credit risk on fair valued liabilities   

15 Defined-benefit pension fund net assets 0.00 0.00

16 Investments in own shares (if not already netted off paid-up capital on 
reported balance sheet)

  

17 Reciprocal cross-holdings in common equity 122.91 0.00

18 Investments in the capital of banking, financial and insurance entities that 
are outside the scope of regulatory consolidation, net of eligible short 
positions, where the bank does not own more than 10% of the issued share 
capital (amount above 10% threshold)

  

19 Significant investments in the common stock of banking, financial and 
insurance entities that are outside the scope of regulatory consolidation, net 
of eligible short positions (amount above 10% threshold)3

0.00 0.00

20 Mortgage servicing rights (amount above 10% threshold) 0.00 0.00

21 Deferred tax assets arising from temporary differences (amount above 10% 
threshold, net of related tax liability)

3744.19 3744.19

22 Amount exceeding the 15% threshold 0.00 0.00
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21
असथायी अंतरो ंसरे उभरती आसथदगत कर आखस्तयाँ (10 %  प्ारंदभक सीमा सरे अदधक रादश), 
संबंदधत कर िरेयता का दनरल

3744.19 3744.19

22 15 %  प्ारंदभक सीमा सरे अदधक रादश 0.00 0.00

23 दजसमें सरे: दरत्तीय इकाइयो ंकरे  सामान्य स्ॉक में महत्वपूण्व दनररेश 0.00 0.00

24 दजसमें सरे: बंधक सरेरा अदधकार 0.00 0.00

25 दजसमें सरे: असथायी अंतरो ंसरे उभरती आसथदगत कर आखस्तयाँ 0.00 0.00

26 राष््टीय दरशरेषीककृ त दरदनयामक समायोजन (26ए+26बी+26सी+26डी) 0.00 0.00

26ए दजसमें सरे: असमरेदकत बीमा अनुषंदगयो ंकी ईखविटी पँूजी में दनररेश 0.00 0.00

26बी दजसमें सरे: समरेदकत गैरदरत्तीय अनुषंदगयो ं8 की ईखविटी पँूजी में दनररेश 0.00 0.00

26सी
दजसमें सरे: बहुमत प्ाप्त दरत्तीय इकाइयो,ं दजनका समरेकन बैंक द्ारा नही ंहुआ है, की ईखविटी पँूजी 
में कमी

0.00 0.00

26डी दजसमें सरे: अपररशोदधत पेंशन दनदध व्यय 255.52 0.00

 
बरेसल III प्दतपािन पूर्व करे  अधीन रादशयो ंकरे संबंध में सामान्य ईखविटी दटयर I पर लागू दरदनयामक 
समायोजन 

  

27
कटौती को करर करनरे करे दलए अपया्वप्त अदतररक्त दटयर 1 तथा दटयर 2 करे  कारण सामान्य ईखविटी 
दटयर 1 पर लागू दरदनयामक समायोजन। 

0.00 0.00

28 सामान्य ईखक्वटी तटयिIिि कुल तवतनयामक समायोजन 22731.89 22353.46

29 सामान्य ईखक्वटी तटयि 1 िँूजी (सीईटी 1) 16736.13 17114.56

अततरिक्त तटयि 1 िंूजी: तलित

30
प्त्क् रूप सरे जारी उपयुक्त अदतररक्त दटयर 1 दलित सदहत संबंदधत स्ॉक अदधशरेष (शरेयर 
प्ीदमयम) (31+32)

0.00 0.00

31
दजसमें सरे: प्ायोज्य लरेिांकन मानको ं करे  तहत ईखविटी करे  रूप में रगटीककृ त (सथायी गैर-संचयी 
अदधमानी शरेयर)

0.00 0.00

32 दजसमें सरे: प्ायोज्य लरेिांकन मानको ंकरे  तहत िरेयता करे  रूप में रगटीककृ त (सथायी ऋण दलित) 0.00 0.00

33 अदतररक्त दटयर 1 सरे दनकालरे जानरे करे  अधीन प्त्क् रूप सरे जारी पँूजी दलित 0.00 0.00

34
अनुषंदगयो ंद्ारा जारी और अन्य पक् द्ारा धाररत (समूह एटी 1 में अनुमत रादश) अदतररक्त दटयर 1 
दलित (तथा सीईटी 1 दलित जो रिम 5 में शादमल नही ंहैं)

0.00 0.00

35 दजसमें सरे दनकालरे जानरे करे  अधीन अनुषदगंयो ंद्ारा जारी दलित 0.00 0.00

36 तवतनयामक समायोजन से िूवया अततरिक्त तटयि 1 िँूजी 0.00 0.00

अततरिक्त तटयि 1 िंूजी: तनयामक समायोजन

37 िुि करे  अदतररक्त दटयर 1 दलितो ंमें दनररेश 0.00 0.00

38 अदतररक्त दटयर 1 दलितो ंमें पारस्पररक गैर-धाररता 0.00 0.00

39
दरदनयामक समरेकन की संभारनाओ ंसरे बाहर बैंकदकंग, दरत्तीय और बीमा इकाइयो ंकी पँूजी में दनररेश, 
पात्र अपि खसथदतयो ंका दनरल, जहाँ बैंक की स्वादमत्व इकाई (10%  की सीमा सरे ऊपर कीरादश) 
की जारी साझा शरेयर पँूजी करे  10%  सरे अदधक की रादश न हो

0.00 0.00

40
दरदनयामक समरेकन करे  िायररे  सरे बाहर बैंकदकंग, दरत्तीय और बीमा इकाइयो ंकी पँूजी में दनररेश (पात्र 
अपि खसथदतयो ंका दनरल)

0.00 0.00

41 राष््टीय दरदशष्ट दरदनयामक समायोजन (41ए+41बी) 0.00 0.00

41ए असमरेदकत बीमा अनुषंदगयो ंकी अदतररक्त दटयर I पँूजी में दनररेश 0.00 0.00

41बी
बहुलांश स्वादमत्व राली दरत्तीय इकाइयो ं की अदतररक्त दटयर I पँूजी में कमी दजन्ें बैंक करे  साथ 
समरेदकत नही ंदकया गया है 

0.00 0.00
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23 of which: significant investments in the common stock of financial entities 0.00 0.00

24 of which: mortgage servicing rights 0.00 0.00

25 of which: deferred tax assets arising from temporary differences 0.00 0.00

26 National specific regulatory adjustments7 (26a+26b+26c+26d) 0.00 0.00

26a of which: Investments in the equity capital of unconsolidated insurance 
subsidiaries

0.00 0.00

26b of which: Investments in the equity capital of unconsolidated non-financial 
subsidiaries8

0.00 0.00

26c of which: Shortfall in the equity capital of majority owned financial entities 
which have not been consolidated with the bank

0.00 0.00

26d of which: Unamortised pension funds expenditures 255.52 0.00

 Regulatory Adjustments Applied to Common Equity Tier 1 in respect of 
Amounts Subject to Pre-Basel III Treatment

  

27 Regulatory adjustments applied to Common Equity Tier 1 due to insufficient 
Additional Tier 1 and Tier 2 to cover deductions

0.00 0.00

28 Total regulatory adjustments to Common equity Tier 1 22731.89 22353.46

29 Common Equity Tier 1 capital (CET1) 16736.13 17114.56

Additional Tier 1 capital: instruments
 

30 Directly issued qualifying Additional Tier 1 instruments plus related stock 
surplus (share premium) (31+32)

0.00 0.00

31 of which: classified as equity under applicable accounting standards 
(Perpetual Non-Cumulative Preference Shares)

0.00 0.00

32 of which: classified as liabilities under applicable accounting standards 
(Perpetual debt Instruments)

0.00 0.00

33 Directly issued capital instruments subject to phase out from Additional  
Tier 1

0.00 0.00

34 Additional Tier 1 instruments (and CET1 instruments not included in row 5) 
issued by subsidiaries and held by third parties (amount allowed in group 
AT1)

0.00 0.00

35 of which: instruments issued by subsidiaries subject to phase out 0.00 0.00

36 Additional Tier 1 capital before regulatory adjustments 0.00 0.00

Additional Tier 1 capital: regulatory adjustments  

37 Investments in own Additional Tier 1 instruments 0.00 0.00

38 Reciprocal cross-holdings in Additional Tier 1 instruments 0.00 0.00

39 Investments in the capital of banking, financial and insurance entities that are 
outside the scope of regulatory consolidation, net of eligible short positions, 
where the bank does not own more than 10% of the issued common share 
capital of the entity (amount above 10% threshold)

0.00 0.00

40 Significant investments in the capital of banking, financial and insurance 
entities that are outside the scope of regulatory consolidation (net of eligible 
short positions)

0.00 0.00

41 National specific regulatory adjustments (41a+41b) 0.00 0.00

41a Investments in the Additional Tier 1 capital of unconsolidated insurance 
subsidiaries

0.00 0.00

41b Shortfall in the Additional Tier 1 capital of majority owned financial entities 
which have not been consolidated with the bank

0.00 0.00
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42
अपया्वप्त दटयर II की रजह सरे कटौदतयो ं को करर करनरे करे दलए अदतररक्त दटयर I में लागू 
दरदनयामक समायोजन

  

43 अततरिक्त तटयि I िँूजी में कुल तवतनयामक समायोजन 0.00 0.00

44 अततरिक्त तटयि 1 िँूजी (एटी1) 0.00 0.00

45 तटयि I िँूजी (टी1 = सीईटी1 + स्ीकायया एटी1) (29 + 44) 16736.13 17114.56

तटयि 2 िंूजी: तलित औि प्रावधान

46 प्त्क् तौर पर जारी पात्र दटयर  2 दलित सदहत संबंदधत अदधक स्ॉक 2465.00 2465.00

47 दटयर  2 सरे बाहर होनरे की शत्व पर प्त्क् तौर पर जारी पँूजी दलित 0.00 0.00

48
अनुषंगी द्ारा जारी और अन्य पक्ो ंद्ारा धाररत (समूह दटयर  2 में  स्वीककृ त रादश ) दटयर  2  दलित 
(और 5 या 34 पंखक्त में नही ंशादमल सीईटी1 और एटी1 दलित)

0 0

49 दजनमें सरे : बाहर होनरे की शत्व पर अनुषंदगयो ंद्ारा जारी दलित 0 0

50 प्ारधान 1723.83 1723.83

51 तवतनयामक समायोजन से िहले तटयि  2 िँूजी 4188.83 4188.83

तटयि 2 िंूजी: तनयामक समायोजन

52 दनजी दटयर  2 दलितो ंमें दनररेश 0.00 0.00

53 दटयर  2 दलितो ंमें परस्पर प्दत-धाररता 0.00 0.00

54
दरदनयामक समरेकन करे  िायररे  सरे बाहर बैंकदकंग, दरत्तीय और बीमा इकाइयो ं की पँूजी में दनररेश, पात्र 
अपि खसथदतयो ंकादनरल, जहाँ बैंक का स्वादमत्व इकाई (10%%  की सीमा सरे ऊपर की रादश) की 
जारी साझा शरेयर पँूजी करे  10%  सरे अदधक की रादश न हो

0  

55
दरदनयामक समरेकन की संभारनाओ ंसरे बाहर बैंकदकंग, दरत्तीय और बीमा इकाइयो ं की पँूजी में दनररेश 
(पात्र अपि खसथदतयो ंका दनरल)

0  

56 राष््टीय दरदशष्ट दरदनयामक समायोजन (56ए+56बी)   

56ए दजनमें सरे असमरेदकत बीमा अनुषंदगयो ंकी अदतररक्त दटयर  2 पँूजी में दनररेश 0  

56बी
दजनमें सरे: बहुलांश स्वादमत्व राली दरत्तीय इकाईयो ं की दटयर  2 पँूजी में कमी दजन्ें बैंक करे साथ 
समरेदकत नही ंदकया गया है

0  

57 तटयि  2 िँूजी में कुल तवतनयामक समायोजन 0.00 0.00

58 तटयि  2 िँूजी (टी2) 4188.83 4188.83

59 कुल िँूजी (टीसी = टी1 + टी2) (45 + 58) 20924.96 21303.39

60 कुल जोखिम भारित आखतियां (60ए + 60बी + 60सी) 129980.80  

60ए दजनमें सरे : कुल उधार जोखिम भाररत आखस्तयां 106706.29  

60बी दजनमें सरे: कुल बाज़ार जोखिम भाररत आखस्तयां 8208.18  

60सी दजनमें सरे  : कुल पररचालनात्मक जोखिम भाररत आखस्तयां 15066.34  

िंूजी अनुिात
61 सामान्य ईखविटी दटयर  1 (जोखिम भारांक रालीआखस्तयो ंकरे  प्दतशत करे  रूप में) 12.88%  

62 दटयर  1 (जोखिम भाररत आखस्तयो ंकरे  प्दतशत करे  रूप में) 12.88%  

63 कुल पँूजी (जोखिम भाररतआखस्तयो ंकरे  प्दतशत करे  रूप में) 16.10%  

64
संसथान दरदशष्ट बफर अपरेक्ा (नू्यनतम सीईटी 1 अपरेक्ा करे  साथ पँूजी संरक्ण और प्दत-चरिीय 
बफर अपरेक्ाएं, जोखिम भाररत आखस्तयो ंकरे  प्दतशत करे  रूप में व्यक्त)

8.00%  

65 दजनमें सरे: पँूजी संरक्ण बफर अपरेक्ा 2.50%  

66 दजनमें सरे: बैंक दरदशष्ट प्दत-चरिीय बफर अपरेक्ा 0  

67 दजनमें सरे : जी-एसआइबी बफर अपरेक्ा 0  

68
बफर की पूदत्व करे दलए उपलब्ध सामान्य ईखविटी दटयर  (जोखिम भाररत आखस्तयो ंकरे  प्दतशत करे  
रूप में)

7.38%  

348



42 Regulatory adjustments applied to Additional Tier 1 due to insufficient Tier 
2 to cover deductions

  

43 Total regulatory adjustments to Additional Tier 1 capital 0.00 0.00

44 Additional Tier 1 capital (AT1) 0.00 0.00

45 Tier 1 capital (T1 = CET1 + Admissible AT1) (29 + 44) 16736.13 17114.56

Tier 2 capital: instruments and provisions  

46 Directly issued qualifying Tier 2 instruments plus related stock surplus 2465.00 2465.00

47 Directly issued capital instruments subject to phase out from Tier 2 0.00 0.00

48 Tier 2 instruments (and CET1 and AT1 instruments not included in rows 5 
or 34) issued by subsidiaries and held by third parties (amount allowed in 
group Tier 2)

0 0

49 of which: instruments issued by subsidiaries subject to phase out 0 0

50 Provisions 1723.83 1723.83

51 Tier 2 capital before regulatory adjustments 4188.83 4188.83

Tier 2 capital: regulatory adjustments  

52 Investments in own Tier 2 instruments 0.00 0.00

53 Reciprocal cross-holdings in Tier 2 instruments 0.00 0.00

54 Investments in the capital of banking, financial and insurance entities that are 
outside the scope of regulatory consolidation, net of eligible short positions, 
where the bank does not own more than 10% of the issued common share 
capital of the entity (amount above the 10% threshold)

0  

55 Significant investments13 in the capital banking, financial and insurance 
entities that are outside the scope of regulatory consolidation (net of eligible 
short positions)

0  

56 National specific regulatory adjustments (56a+56b)   

56a of which: Investments in the Tier 2 capital of unconsolidated subsidiaries 0  

56b of which: Shortfall in the Tier 2 capital of majority owned financial entities 
which have not been consolidated with the bank

0  

57  Total regulatory adjustments to Tier 2 capital 0.00 0.00

58 Tier 2 capital (T2) 4188.83 4188.83

59 Total capital (TC = T1 + T2) (45 + 58) 20924.96 21303.39

60 Total risk weighted assets (60a + 60b + 60c) 129980.80  

60a of which: total credit risk weighted assets 106706.29  

60b of which: total market risk weighted assets 8208.18  

60c of which: total operational risk weighted assets 15066.34  

Capital ratios  

61 Common Equity Tier 1 (as a percentage of risk weighted assets) 12.88%  

62 Tier 1 (as a percentage of risk weighted assets) 12.88%  

63 Total capital (as a percentage of risk weighted assets) 16.10%  

64 Institution specific buffer requirement (minimum CET1 requirement plus 
capital conservation and countercyclical buffer requirements, expressed as 
a percentage of risk weighted assets)

8.00%  

65 of which: capital conservation buffer requirement 2.50%  

66 of which: bank specific countercyclical buffer requirement 0  

67 of which: G-SIB buffer requirement 0  

68 Common Equity Tier 1 available to meet buffers (as a percentage of risk 
weighted assets)

7.38%  
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िाष्टट् ीय तमनीमा (यतद बेसल III से तभन् हो)

69 राष््टीय सामान्य इखविटी दटयर  1 नू्यनतम अनुपात (बरेसलIII नू्यनतम सरे दभन्न होनरे पर) 5.50%  

70 राष््टीय दटयर  1 नू्यनतम अनुपात (बरेसल III नू्यनतम सरे दभन्न होनरे पर) 7.00%  

71 राष््टीय कुल पँूजी नू्यनतम अनुपात  (बरेसल III नू्यनतम सरे दभन्न होनरे पर) 9.00%  

कटौती के तलए सीमा से नीचे की िातश (जोखिम भाि से िहले)

72 अन्य दरत्तीय इकाइयो ंकी पँूजी में गैर महत्वपूण्व दनररेश

73 दरत्तीय इकाइयो ंकरे  सामान्य स्ॉक में महत्वपूण्व दनररेश

74 बन्धक सरेरा अदधकार (संबंदधत कर िरेयता का दनरल ) 0

75 असथाई अंतर सरे उत्पन्न असथदगत कर आखस्तयॉ (संबंदधत कर िरेयता का दनरल ) 0

तटयि 2 में लागू प्रावधानो ंको शातमल किने िि कैि

76
मानकीककृ त अदभगम करे  अधीन ऋणो ंकरे  संबंध में दटयर 2 में शादमल करनरे करे  दलए पात्र प्ारधान 
(सीमा लागू करनरे करे  पूर्व)

1723.83  

77 मानकीककृ त अदभगम करे  तहत दटयर 2 में प्ारधानो ंको शादमल करनरे करे दलए सीमा 1723.83  

78
मानकीककृ त आंतररक ररे दटंग आधाररत अदभगम करे  अधीन ऋणें करे  संबंध में दटयर 2 में शादमल करनरे 
करे  दलए पात्र प्ारधान (सीमा लागू करनरे करे  पूर्व)

लागू नही ं  

79
मानकीककृ त आंतररक ररे दटंग आधाररत अदभगम करे  तहत  दटयर 2 में शादमल करनरे करे  दलए प्ारधान 
की सीमा

लागू नही ं  

चिणबद् व्वसरा के अधीन िंूजीगत तलित (केवल 31 माचया, 2017 औि 31 माचया, 2022 के बीच लागू)

80 फरे ज़ आउट व्यरसथा करे  अधीन सीइटी 1 पर रत्वमान सीमा 0

81
कैप करे  कारण िरेय सीइटी 1 में शादमल नही ं रादश (मोचन और पररपविता करे  पचिात सीमा पर 
आदधक्)

0

82 फरे ज आउट व्यरसथा करे  अधीन ए टी 1 दलित पर रत्वमान सीमा 0

83 सीमा को िरेय ए टी  1  में शादमल नही ंरादश (  मोचन और पररपविता करे  बाि सीमा सरे अदधक रादश ) 0.00

84 फरे ज आउट व्यरसथा करे  अधीन  टी 2 दलित पर रत्वमान सीमा 0.00
85 सीमा को िरेय  टी 2  में शादमल नही ंरादश ( मोचन और पररपविता करे  बाि सीमा सरे अदधक रादश ) 0.00

टेम्पलेट को नोट्स           (रु. किोड़ में )

टेम्पलेट की 
रिम संख्ा

तवविण

10

संचयी नुकसान करे  साथ संबद्ध आसथदगत कर आखस्तयाँ 0

आसथदगत कर आखस्तयाँ (संचयी नुकसान करे  साथ संबद्ध को छोड़कर) आसथदगत कर िरेयता का दनरल 6033.83

रिम संख्या 10 में िदश्वत अनुसार योग 0.00

19

यदि बीमा अनुषंगी में दनररेश की कटौती  पँूजी में सरे पूण्वतः  नही ंकाटी गयी है और बखकि कटौती करे  दलए 
10 की सीमा पर दरचार दकया गया है, बैंक की पँूजी में पररणामी रकृखद्ध 

0

इसमें सरे : सामान्य ईखविटी दटयर 1 पँूजी में रकृखद्ध 0

इसमें सरे : अदतररक्त दटयर 1 पंूॅजी में बढोतरी 0

इसमें सरे : दटयर 2 पँूजी में बढोतरी 0

26बी

यदि गैर दरत्तीय अनुषंगी की ईखविटी पँूजी में दनररेश की कटौती नही ंकी गयी और  उसकरे  बाि जोखिम 
भार

0

(i) सामान्य ईखविटी दटयर  1 पँूजी में रकृखद्ध 0

(ii) जोखिम भाररत आखस्तयो ंमें बढोतरी 0
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National minima (if different from Basel III)  

69 National Common Equity Tier 1 minimum ratio (if different from Basel III 
minimum)

5.50%  

70 National Tier 1 minimum ratio (if different from Basel III minimum) 7.00%  

71 National total capital minimum ratio (if different from Basel III minimum) 9.00%  

Amounts below the thresholds for deduction (before risk weighting)  

72 Non-significant investments in the capital of other financial entities   

73 Significant investments in the common stock of financial entities   

74 Mortgage servicing rights (net of related tax liability) 0  

75 Deferred tax assets arising from temporary differences (net of related tax 
liability)

0  

Applicable caps on the inclusion of provisions in Tier 2  

76 Provisions eligible for inclusion in Tier 2 in respect of exposures subject to 
standardised approach (prior to application of cap)

1723.83  

77 Cap on inclusion of provisions in Tier 2 under standardised approach 1723.83  

78 Provisions eligible for inclusion in Tier 2 in respect of exposures subject to 
internal ratings-based approach (prior to application of cap)

NA  

79 Cap for inclusion of provisions in Tier 2 under internal ratings-based 
approach

NA  

Capital instruments subject to phase-out arrangements (only applicable between March 31, 2017 and March 31, 2022)

80 Current cap on CET1 instruments subject to phase out arrangements 0

81 Amount excluded from CET1 due to cap (excess over cap after redemptions 
and maturities)

0

82 Current cap on AT1 instruments subject to phase out arrangements 0

83 Amount excluded from AT1 due to cap (excess over cap after redemptions 
and maturities)

0.00

84 Current cap on T2 instruments subject to phase out arrangements 0.00

85 Amount excluded from T2 due to cap (excess over cap after redemptions 
and maturities)

0.00

Notes to the Template           Rs. (in crore)

Row No. of 
the template 

Particular

10 Deferred tax assets associated with accumulated losses 0

Deferred tax assets (excluding those associated with accumulated losses) net of Deferred 
tax liability

6033.83

Total as indicated in row 10 0.00

19 If investments in insurance subsidiaries are not deducted fully from capital and instead 
considered under 10% threshold for deduction, the resultant increase in the capital of 
bank

0

of which: Increase in Common Equity Tier 1 capital 0

of which: Increase in Additional Tier 1 capital 0

of which: Increase in Tier 2 capital 0

26b If investments in the equity capital of unconsolidated non-financial subsidiaries are not 
deducted and hence, risk weighted then:

0

(i) Increase in Common Equity Tier 1 capital 0

(ii) Increase in risk weighted assets 0
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50

दटयर 2 पँूजी में शादमल पात्र प्ारधान 1723.83

दटयर 2 पँूजी में शादमल पात्र पुनमू्वलांकन आरदक्दतयाँ 0.00

रिम 50 का कुल 1723.83

तातलका  डीएफ़  21 –िँूजी की संिचना – समाधान आवश्यकता       (रु. किोड़ में ) 

रि. सं. तवविण 

तवत्तीय तववितणयो ंके अनुसाि 
तुलन ित् 

तनयामक तवचाि के समेकन 
के अंतगयात तुलनित् 

31.03.2023 तक 31.03.2023 तक

क िंूजी औि देयताएँ

I

प्ित्त पँूजी 18902.41 18902.41

आरदक्दत तथा अदधशरेष 6360.53 5973.63
अपिमत ब्ाज 0.00 0.00
कुल पँूजी 25262.94 24876.04

Ii

जमाएं 260883.29 260973.59

दजसमें सरे : बैंको ंसरे जमा 579.06 579.06

दजसमें सरे : ग्राहको ंसरे जमा 260304.23 260394.53

दजसमें सरे : अन्य 0.00 0.00

Iii

उधाि 20803.77 20803.77

दजसमें सरे : आरबीआइ सरे 0.00 0.00

दजसमें सरे : बैंक सरे 0.00 0.00

दजसमें सरे : अन्य संसथाओ ंर एजेंकदसयो ंसरे 15428.82 15428.82

दजसमें सरे : अन्य (भारत सरे बाहर) 2909.95 2909.95

दजसमें सरे : पँूजी दलित 2465.00 2465.00

Iv अन्य देयताएँ तरा प्रावधान 6795.82 6796.50

कुल 313745.82 313449.90

ि आखतियां

i
भाितीय रिज़वया बैंक के िास नकद व शेष 17148.36 17150.18

बैंक में शेष तरा अपि सूचना िि मांग मुद्ा 3458.73 3670.65

ii

तनवेश 94170.41 93642.52

दजसमें सरे : सरकारी प्दतभूदतयाँ 90313.19 90347.16

दजसमें सरे : अन्य अनुमोदित प्दतभूदतयाँ 0.99 0.99

दजसमें सरे : शरेयर 1181.15 776.62

दजसमें सरे : दडबेंचर तथा बाण्ड 2392.81 2392.81

दजसमें सरे : अनुषंदगयो ं/ संयुक्त उपरिम / सहयोगी  193.44 0.00

दजसमें सरे : अन्य (व्यारसादयक पत्र, मु्यचू्अल दनदध आदि) 88.83 124.94

iii

ऋण तरा अतरिम 178052.57 178067.68

दजसमें सरे : बैंको ंको ऋण तथा अदग्रम 0.00 0.00

दजसमें सरे : ग्राहको ंको ऋण तथा अदग्रम 178052.57 178067.68

iv अचल आखतियाँ 3709.98 3710.74

v

अन्य आखतियाँ 17205.77 17208.13

दजसमें सरे : साि तथा अमूत्व आखस्तयाँ 0.00 0.00

दजसमें सरे : आसथदगत कर आखस्तयाँ 6034.27 6034.46

vi समरेकन पर साि 0.00 0.00

vii लाभ र हादन िातरे में नामरे शरेष 0.00 0.00

 कुल 313745.82 313449.90
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50 Eligible Provisions included in Tier 2 capital 1723.83

Eligible Revaluation Reserves included in Tier 2 capital 0.00

Total of row 50 1723.83

Table DF – 12: COMPOSITION OF CAPITAL-RECONCILIATION REQUIREMENTS    (Rs. in crore)

S. No. Particulars
Balance Sheet as in financial 

statements

Balance sheet under 
regulatory scope of 

consolidation

As on 31.03.2023 As on 31.03.2023

A Capital & Liabilities 

i

Paid up Capital 18902.41 18902.41

Reserves and Surplus 6360.53 5973.63

Minority Interest 0.00 0.00

Total Capital 25262.94 24876.04

ii

Deposits 260883.29 260973.59

of which : Deposit from Banks 579.06 579.06

of which : customer deposits 260304.23 260394.53

of which : Others 0.00 0.00

iii

Borrowings 20803.77 20803.77

of which : From RBI 0.00 0.00

of which : From bank 0.00 0.00

of which : from other institutional & agencies 15428.82 15428.82

of which : Others(Outside India) 2909.95 2909.95

of which : Capital instruments 2465.00 2465.00

iv Other liabilities and provisions 6795.82 6796.50

Total  313745.82 313449.90

B Assets

i
Cash and Balances with Reserve Bank of India 17148.36 17150.18

Balance with bank and money at call and short notice 3458.73 3670.65

ii

Investments 94170.41 93642.52

of which: Government Securities 90313.19 90347.16

of which: Other approved securities 0.99 0.99

of Which :shares 1181.15 776.62

of which : Debentures & Bonds 2392.81 2392.81

of which: Subsidiaries / joint Venture /Associates 193.44 0.00

of which : other (commercial Paper, Mutual Funds etc) 88.83 124.94

iii

Loans and advances 178052.57 178067.68

of which : Loans and advances to banks 0.00 0.00

of which : Loans and advances to customers 178052.57 178067.68

iv Fixed assets 3709.98 3710.74

v

Other assets 17205.77 17208.13

of which : Goodwill and intangible assets 0.00 0.00

of which : Deferred tax assets 6034.27 6034.46

vi Goodwill on consolidation 0.00 0.00

vii Debit balance in Profit & Loss account 0.00 0.00

 Total  313745.82 313449.90
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तातलका  डीएफ – 13 : तवतनयामक िँूजी तलितो ंकी प्रमुि तवशेषताएँ 

दरदनयामक पँूजी दलितो ंकी प्मुि दरशरेषताओ ंका प्कटीकरण टरेम्पलरेट

रि. 
सं. 

तवविण 

तदनांतकत तदनांतकत तदनांतकत तदनांतकत
बेसल III तटयि 

II
बेसल III 
तटयि II

बेसल III 
तटयि II

बेसल III 
तटयि II

शंिला II शंिला III शंिला IV शंिला V 

1 जारीकता्व पीएसयू बैंक पीएसयू बैंक पीएसयू बैंक पीएसयू बैंक

2
दरदशष्ट पहचानकता्व (जैसरे दनजी प्रेसमेंट करे  दलए 
सीयूएसआइपी, आइएसआइएन या बू्मबग्व 
पहचानकता्व)

आइएनई 
565A09264

आइएनई
565A08035

आइएनई
565A08043

आइएनई
565A08050

3 दलित करे  शासकीय कानून चरेनै्न चरेनै्न चरेनै्न चरेनै्न

 दनयामक समाधान
4 परररत्वनीय बरेसल III दनयम दटयर II दटयर II दटयर II दटयर II
5 परररत्वन करे  बाि बरेसल III दनयम अपात्र अपात्र अपात्र अपात्र
6 एकल / समूह / समूह @ एकल पर योग्य एकल एकल एकल एकल

7 दलित का प्कार
दटयर II ऋण 

दलित
दटयर II ऋण 

दलित
दटयर II ऋण 

दलित
दटयर II ऋण 

दलित

8
दरदनयामक पंूजी में मान्यता प्ाप्त रादश (हाल ही की 
ररपोदटसंग दतदथ करे  अनुसार रुपए करोड़ो ंमें) 300.00 500.00 665.00 1000.00

9 दलित का बराबर मूल रू.10.00 लाि रू.10.00 लाि रू.1.00 करोड़ रू.01.00 करोड़
10 िाता रगटीकरण िरेयता िरेयता िरेयता िरेयता
11 दनग्वम की मूल दतदथ 10.12.2018 24.09.2019 31.03.2022 24.03.2023
12 बरेदमयािी या दिनांदकत दिनांदकत दिनांदकत दिनांदकत दिनांदकत 
13 पररपविता की मूल दतदथ 10.12.2028 24.09.2029 31.03.2032 24.03.2033
14 पय्वररेक्ी करे  अनुमोिन करे  अधीन जारीकता्व का दनण्वय हाँ नही ं हाँ हाँ

15
रैकखपिक पूर्व माँग दतदथ, आकखमिक माँग दतदथयां और 
मोचन रादश (रु. करोड़ो ंमें)

शून्य, शून्य, 300 शून्य, शून्य, 500 शून्य, शून्य, 665 शून्य, शून्य, 1000

16 आगामी माँग दतदथयां यदि लागू है तो लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं

 कूपन / लाभांश खसथर खसथर खसथर खसथर
17 खसथर या फ्ोदटंग लाभांश/ कूपन कूपन ररेट कूपन ररेट कूपन ररेट कूपन ररेट
18 कूपन िर और कोई भी संबंदधत सूचकांक नही ं नही ं नही ं नही ं
19 लाभांश स्ॉपर का अखस्तत्व अदनराय्व अदनराय्व अदनराय्व अदनराय्व

20
पूरी तरह सरे दरररेकपूण्व, आंदशक रूप सरे दरररेकाधीन या 
अदनराय्व

लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं

21
मोचन करे  दलए किम उठानरे या अन्य प्ोत्ाहन की 
मौजूिगी

गैर - संचयी गैर - संचयी गैर - संचयी गैर - संचयी

22 गैर-संचयी या संचयी गैर-परररत्वनीय गैर-परररत्वनीय गैर-परररत्वनीय गैर-परररत्वनीय

23 परररत्वनीय या गैर परररत्वनीय लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं

24 यदि परररत्वनीय, रूपांतरण दट्गर (ओ)ं खसथर खसथर खसथर खसथर

25 यदि परररत्वनीय, पूरी तरह सरे या आंदशक रूप सरे लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं

26 यदि परररत्वनीय, रूपांतरण िर लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं

27 यदि परररत्वनीय, अदनराय्व या रैकखपिक रूपांतरण लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं

28
यदि परररत्वनीय है, तो उस दलित प्कार को दनदि्वष्ट 
करें  दजसमें परररत्वनीय

लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं

29
यदि परररत्वनीय है, तो दलित करे  जारीकता्व को दनदि्वष्ट 
करें  जो इसरे परररदत्वत करता है

लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं

30 अरलरेिन सुदरधा हां हां हां हां
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Table DF-13: MAIN FEATURES OF REGULATORY CAPITAL INSTRUMENTS

Disclosure template for main features of regulatory capital instruments

Sr.

No.

Particulars Dated Dated Dated Dated

Basel III Tier II Basel III Tier II Basel III Tier II Basel III Tier II

Series II Series III Series IV Series V

1 Issuer PSU Bank PSU Bank PSU Bank PSU Bank

2 Unique identifier (e.g. CUSIP, ISIN 
or Bloomberg identifier for private 
placement

INE565A09264 INE565A08035 INE565A08043 INE565A08050

3 Governing law(s) of the instrument Chennai Chennai Chennai Chennai

 Regulatory treatment

4 Transitional Basel III rules Tier II Tier II Tier II Tier II

5 Post-transitional Basel III rules ineligible ineligible Ineligible Ineligible

6 Eligible at solo/group/group @ solo Solo Solo Solo            Solo

7 Instrument type Tier II Debt 
Instruments

Tier II Debt 
Instruments

Tier II Debt 
Instruments

Tier II Debt 
Instruments

8 Amount recognised in regulatory capital 
(Rs. In Crore  as of most recent reporting 
date)

300.00 500.00 665.00 1000.00

9 Par value of instrument Rs.10.00 lakhs Rs.10.00 lakhs Rs.1.00 crore Rs.1.00 crore

10 Account classification Liability Liability Liability Liability

11 Original date of issuance 10.12.2018 24.09.2019 31.03.2022 24.03.2023

12 Perpetual or dated Dated Dated Dated Dated

13 Original maturity date 10.12.2028 24.09.2029 31.03.2032 24.03.2033

14 Issuer call subject to prior supervisory 
approval Yes No Yes          Yes

15 Optional call date, contingent call dates 
and redemption amount (Rs. In Crore) Nil, Nil, 300 Nil, Nil, 500 Nil, Nil, 665 Nil, Nil, 1000

16 Subsequent call dates, if applicable Not applicable Not applicable Not applicable Not applicable

 Coupons / dividends Fixed Fixed Fixed Fixed

17 Fixed or floating dividend/coupon Coupon rate Coupon rate Coupon rate Coupon rate

18 Coupon rate and any related index No No No No

19 Existence of a dividend stopper Mandatory Mandatory Mandatory Mandatory

20 Fully discretionary, partially discretionary 
or mandatory Not available Not available Not available Not available

21 Existence of step up or other incentive 
to redeem Non-cumulative Non-cumulative Non-cumulative Non-cumulative

22 Non-cumulative or cumulative Non-convertible Non-convertible Non-convertible Non-convertible

23 Convertible or non-convertible N/A N/A N/A N/A

24 If convertible, conversion trigger(s) Fixed Fixed Fixed Fixed

25 If convertible, fully or partially N/A N/A N/A N/A

26 If convertible, conversion rate N/A N/A N/A N/A

27 If convertible, mandatory or optional 
conversion N/A N/A N/A N/A

28 If convertible, specify instrument type 
convertible into N/A N/A N/A N/A

29 If convertible, specify issuer of 
instrument it converts into N/A N/A N/A N/A

30 Write-down feature yes yes yes yes
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31 यदि अरलरेिन, अरलरेिन दट्गर

भा. रर. बै. द्ारा 
घोषणा 

पर पीओएनरी करे  
तहत

भा. रर. बै. द्ारा 
घोषणा

पर पीओएनरी करे  
तहत

भा. रर. बै. द्ारा 
घोषणा पर 

पीओएनरी  करे  
तहत

भा. रर. बै. द्ारा 
घोषणा 

पर पीओएनरी करे  
तहत

32 यदि अरलरेिन, आंदशक या पूण्व आंदशक/पूण्व आंदशक/पूण्व आंदशक/पूण्व आंदशक/पूण्व
33 यदि अरलरेिन, सथाई या असथाई सथायी सथायी सथायी सथायी

34
यदि असथाई अरलरेिन, आलरेि
 दरियादरदध का दरररण

लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं

35
पररसमापन की अधीनता पिानुरिम में खसथदत (दलित 
करे  तुरंत बाि दलित प्कार दनदि्वष्ट करें )

अन्य सभी 
लरेनिारो ंऔर 

जमाकता्वओ ंकरे  
िारो ंकरे  अधीनसथ

अन्य सभी 
लरेनिारो ंऔर 

जमाकता्वओ ंकरे  
िारो ंकरे  अधीनसथ

अन्य सभी 
लरेनिारो ंऔर 

जमाकता्वओ ंकरे  
िारो ंकरे  अधीनसथ

अन्य सभी 
लरेनिारो ंऔर 

जमाकता्वओ ंकरे  
िारो ंकरे  अधीनसथ

36 गैर अनुपालन अंतरण सुदरधाएँ नही ं नही ं नही ं नही ं
37 यदि हां, तो गैर-अनुपालन दरशरेषताएं दनदि्वष्ट करें लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं

तातलका डीएफ 14: तवतनयामक िंूजी तलितो ंके तलए तनयम व शतदे

दरदनयामक पँूजी दलितो ंकी प्मुि दरशरेषताएँ का प्कटीकरण टरेम्पलरेट

रि. 
सं. 

तवविण 

बेतमयादी/ 
तदनांतकत

बेतमयादी/ 
तदनांतकत

बेतमयादी/ 
तदनांतकत

बेतमयादी/ 
तदनांतकत

बेसल III 
अनुिालन 
तटयि II

बेसल III 
अनुिालन
तटयि II

बेसल III 
अनुिालन
तटयि II

बेसल III 
अनुिालन
तटयि II

शंिला I शंिला III शंिला IV शंिला V 

1
दरदशष्ट पहचानकता्व (जैसरे दनजी प्रेसमेंट करे  
दलए सीयूएसआइपी, आइएसआइएन या 
बू्मबग्व पहचानकता्व)

आइएनई
565A09264

आइएनई
565A08035

आइएनई
565A08043

आइएनई
565A08050

2 दलित का प्कार  ऋण दलित ऋण दलित ऋण दलित  ऋण दलित

3 दलितो ंका समतुल मूल रू. 10 लाि रु. 10.00 लाि रु. 1.00 करोड़ रु. 01.00 करोड़
4 सतत या दिनांदकत दिनांदकत दिनांदकत दिनांदकत दिनांदकत

5 रास्तदरक पररपविता दतदथ 10.12.2028 24.09.2029 31.03.2032 24.03.2033

6
पूर्व पय्वररेक्ण अनुमोिन की शत्व पर जारीकता्व 
मांग

हाँ नही ं हाँ हाँ

7
रैकखपिक माँग दतदथ, संभाव्य मांग दतदथयाँ एरं 
ररयायत रादश (रू. करोड़ में)

शून्य, शून्य, 300 शून्य, शून्य, 500 शून्य, शून्य, 665 शून्य, शून्य, 1000

8 दनदचित या चल लाभांश/कूपन दनदचित दनदचित दनदचित दनदचित
9 लाभांश अररोधक की मौजूिगी नही ं नही ं नही ं नही ं

10
पूण्व दरररेकादधकार, आंदशक दरररेकादधकार या 
अदनराय्व  

पूण्व दरररेकादधकार पूण्व दरररेकादधकार पूण्व दरररेकादधकार पूण्व दरररेकादधकार 

11
क्दतपूदत्व करनरे करे  दलए   उन्नयन या अन्य 
प्ोत्ाहन की मौजूिगी 

लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं

12 गैर -संचयी या संचयी गैर – संचयी गैर – संचयी गैर – संचयी गैर – संचयी
13 परररत्वनीय या गैर-परररत्वनीय गैर-परररत्वनीय गैर-परररत्वनीय गैर-परररत्वनीय गैर-परररत्वनीय

14
पररसमापन की अधीनता पिानुरिम में खसथदत 
(दलित करे  तुरंत बाि दलित प्कार दनदि्वष्ट करें )

अन्य सभी लरेनिारो ं
और जमाकता्वओ ं

करे  िारो ंकरे  
अधीनसथ

अन्य सभी लरेनिारो ं
और जमाकता्वओ ं

करे  िारो ंकरे  
अधीनसथ

अन्य सभी लरेनिारो ं
और जमाकता्वओ ं

करे  िारो ंकरे  
अधीनसथ

अन्य सभी लरेनिारो ं
और जमाकता्वओ ं

करे  िारो ंकरे  
अधीनसथ

15 गैर अनुपालन अंतरण सुदरधाएँ नही ं नही ं नही ं नही ं
16 यदि हां, तो गैर-अनुपालन दरशरेषताएं दनदि्वष्ट करें लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं 
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31 If write-down, write-down trigger(s) Upon declaration  
under PONV by 

RBI

Upon 
declaration  

under PONV by 
RBI

Upon declaration  
under PONV by 

RBI

Upon declaration  
under PONV by 

RBI

32 If write-down, full or partial partial/full partial/full partial/full partial/full

33 If write-down, permanent or temporary permanent permanent permanent permanent

34 If temporary write-down, description of 
write-up mechanism N/A N/A N/A N/A

35 Position in subordination hierarchy in 
liquidation (specify instrument type 
immediately senior to instrument)

Subordinate to 
claims of all other 

creditors and 
depositors

Subordinate 
to claims of all 
other creditors 
and depositors

Subordinate to 
claims of all other 

creditors and 
depositors

Subordinate to 
claims of all other 

creditors and 
depositors

36 Non-compliant transitional features No No No No

37 If yes, specify non-compliant features NA NA NA NA

Table DF-14: TERMS AND CONDITIONS OF REGULATORY CAPITAL INSTRUMENTS

Disclosure template for main features of regulatory capital instruments

Sr

No.
Particulars

Perpetual/Dated Perpetual/Dated Perpetual/Dated Perpetual/Dated

Basel III 
Compliant Tier II

Basel III 
Compliant Tier II

Basel III 
Compliant Tier II

Basel III 
Compliant Tier II

Series II Series III Series IV Series V

1
Unique identifier (e.g. CUSIP, ISIN 
or Bloomberg identifier for private 
placement

INE565A09264 INE565A08035 INE565A08043 INE565A08050

2 Instrument type Debt Instrument Debt Instrument Debt Instrument Debt Instrument

3 Par value of instrument Rs.10.00 lakhs Rs.10.00 lakhs Rs.1.00 Crore Rs.1.00 Crore

4 Perpetual or dated Dated Dated Dated Dated

5 Original maturity date 10.12.2028 24.09.2029 31.03.2032 24.03.2033

6 Issuer call subject to prior 
supervisory approval Yes No Yes Yes

7
Optional call date, contingent call 
dates and redemption amount (Rs. 
in Crore)

Nil, Nil, 300 Nil, Nil, 500 Nil, Nil, 665 Nil, Nil, 1000

8 Fixed or floating dividend/coupon Fixed Fixed Fixed Fixed

9 Existence of a dividend stopper No No No No

10 Fully discretionary, partially 
discretionary or mandatory Full Discretionary Full Discretionary Full Discretionary Full Discretionary

11 Existence of step up or other 
incentive to redeem Not available Not available Not available Not available

12 Non-cumulative or cumulative Non-cumulative Non-cumulative Non-cumulative Non-cumulative

13 Convertible or non-convertible Non-convertible Non-convertible Non-convertible Non-convertible

14

Position in subordination hierarchy 
in liquidation (specify instrument 
type immediately senior to 
instrument)

Subordinate to 
claims of all other 
creditors and 
depositors

Subordinate to 
claims of all other 
creditors and 
depositors

Subordinate to 
claims of all other 
creditors and 
depositors

Subordinate to 
claims of all other 
creditors and 
depositors

15 Non-compliant transitioned 
features No No No No

16 If yes, specify non-compliant 
features Not Applicable Not Applicable Not Applicable Not Applicable
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तातलका  डीएफ-16: इखक्वटी बैंसतकंग  बही खसरतत के तलए प्रकटीकिण      (रु. करोड़ में )

मात्ात्मक प्रकटीकिण:

1

दरदनयामक दिशादनिदेशो ंकरे  अनुसार, बैंक करे  इखविटी पोट्वफोदलयो का मूल इस प्कार है:

दबरिी करे  दलए उपलब्ध और ट्रेदडंग श्रेणी करे  दलए धाररत इखविटी शरेयरो ंकरे  दलए

 सूचीबद्ध इखविटी शरेयरो ंका मूलांकन नरीनतम बाजार िरो ंपर दकया जाता है, अथा्वत बाजार करे  दहसाब सरे।
  गैर-सूचीबद्ध इखविटी शरेयरो ंका मूलांकन नरीनतम उपलब्ध तुलन-पत्र सरे दनधा्वररत बही मूल पर दकया जाता है। यदि तुलन-पत्र 

उपलब्ध नही ंहै, तो उसका मूलांकन प्दत कंपनी 1/- रुपयरे करे  दहसाब सरे दकया जाता है।

पररपविता श्रेणी तक धाररत इखविटी शरेयरो ंकरे  दलए

 पररपविता तक धाररत श्रेणी में रिरे गए इखविटी शरेयरो ंका मूलांकन लागत पर दकया जाता है।

मात्रात्मक प्कटीकरण:

रिम तवविण िातश

1 
दनररेशो ंकरे  तुलन-पत्र में प्कट मूल, साथ ही साथ उन दनररेशो ंका उदचत मूल; उि्त प्दतभूदतयो ंकरे  
दलए, सार्वजदनक रूप सरे उि्त शरेयर मूलो ंकी तुलना जहां शरेयर की कीमत रास्तदरक मूल सरे भौदतक 
रूप सरे दभन्न होती है

621.77

2 
दनररेश करे  प्कार और प्ककृ दत, उस रादश सदहत दजसरे इस प्कार रगटीककृ त दकया जा सकता है:
• सार्वजदनक रूप सरे कारोबार; और
• दनजी रूप सरे रिा गया

1228.34
1043.77

3 
ररपोदटसंग अरदध में दबरिी और पररसमापन सरे उत्पन्न होनरे रालरे संचयी लाभ/ (हादन)।
(01.04.2022 सरे 31.03.2023) दरत्तीय रष्व 2022-23 7.69

4 कुल गैर-तरलीककृ त प्ाखप्तयाँ (हादनयाँ)13 (1334.78)

5 कुल अव्यक्त पुनमू्वलांकन लाभ (हादनयाँ) 14 (1050.15)

6 दटयर 1 और/या दटयर 2 पंूजी ** में शादमल उपरोक्त में सरे कोई भी रादश 606.90

7 
बैंक की काय्वप्णाली करे  साथ-साथ कुल रादश और दकसी भी पय्वररेक्ी संरिमण या दनयामक पंूजी 
आरश्यकताओ ंकरे  संबंध में ग्रैंडफािररंग प्ारधानो ंकरे  अधीन इखविटी दनररेश करे  प्कार करे  अनुरूप 
उपयुक्त इखविटी गु्रदपंग द्ारा दरभादजत पंूजी आरश्यकताएं

शून्य

** प्ायोजक करे  रूप में ओदडशा ग्राम्य बैंक की शरेयर पंूजी में िशा्वए गए बैंक का दनररेश।

13  ऊपर बताए गए आंकड़रे शरेयरो ंकरे  कोष्ठक (बकरे ट) में एमटीएम मूलह्ास है

14  कुल अप्ाप्त लाभ (हादन) घटाए गए मूलरकृखद्ध को अनिरेिा कर दिया गया है, जो प्िश्वन करनरे रालरे शरेयरो/ंगैर सीडीआर शरेयरो ंसरे संबखन्धत है ।

डीएफ तातलका 17 : लेिांकन आखतियां तरा लीविेज अनुिात एक्सिोज़ि उिायो ंका तुलनात्मक सािांश                    

रि. सं. मद 
िातश 

(रु. किोड़ में )

1 प्कादशत दरत्तीय दरररणो ंकरे  अनुसार कुल समरेदकत आखस्तयां 355414

2 बैंकदकंग में दनररेश हरेतु समायोजन, दरत्तीय, बीमा अथरा कारोबारी इकाइयां जो दक लरेिांकन उि् िरेश्य सरे समरेदकत 
की गई हैं दकंतु दनयामक समरेकन करे  दरस्तार करे  बाहर हैं  338

3 पररचादलत लरेिांकन फ्रे मरक्व  करे  आधार पर दकंतु दलरररेज अनुपात मानक सरे बाहर  तुलनपत्र पर पहचानी गई 
प्त्यी आखस्तयो ंकरे  दलए समायोजन  0

4 वु्यत्पन्न दरत्तीय दलितो ंकरे  दलए समायोजन  5650

5 लरेनिरेनो ंको दरत्तपोदषत करनरे राली प्दतभूदतयो ंकरे  दलए समायोजन (यानी ररेपो एरं समान प्दतभूत उधार) 0

6 तुलनपत्र सरे इतर की मिो ंकरे  दलए समायोजन (तुलनपत्र एक्सपोजर सरे इतर समतुल रिरे दडट रादशयो ंमें परररत्वन) 12751
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Table DF-16: EQUITIES – DISCLOSURE FOR BANKING BOOK POSITIONS

Qualitative Disclosures

1

As per regulatory guidelines, the Equity portfolio of Bank is valued as under:

For Equity Shares held in Available For Sale and Held For Trading category

 Listed Equity Shares are valued at latest Market Rates i.e. Marked to Market.
 Unlisted Equity Shares are valued at Book value ascertained from the latest available balance-sheets. If 

the balance-sheet is not available, then the same are valued at Re.1/- per company.

For Equity Shares held in Held till Maturity category

 Equity shares held in Held till Maturity category are valued at cost.

Quantitative disclosure:          (Rs. in crore)

Sr. 

No.
Particulars Amount

1 
Value disclosed in the balance sheet of investments, as well as the fair value of those investments; 
for quoted securities, a comparison to publicly quoted share values where the share price is 
materially different from fair value

621.77

2 

The types and nature of investments, including the amount that can be classified as: 
• Publicly traded; and
• Privately held 1228.34

1043.77

3 
The cumulative realised gains (losses) arising from sales and liquidations in the reporting period
(01.04.2022 to 31.03.2023) FY 2022-23

7.69

4 Total unrealised gains (losses)13 (1334.78)

5 Total latent revaluation gains (losses) 14 (1050.15)

6 Any amounts of the above included in Tier 1 and/or Tier 2 capital** 606.90

7 
Capital requirements broken down by appropriate equity groupings, consistent with the bank’s 
methodology, as well as the aggregate amounts and the type of equity investments subject to any 
supervisory transition or grandfathering provisions regarding regulatory capital requirements

Nil

**Indiates Bank’s investment in share Capital of Odisha Gramya Bank as a Sponsor.

13 Figure reported above is the MTM depreciation in Shares Basket.

14 Total unrealized gains (losses) less appreciation ignored w.r.t performing shares/Non CDR shares

Table DF 17- SUMMARY COMPARISON OF ACCOUNTING ASSETS VS. LEVERAGE RATIO EXPOSURE MEASURE
(Rs. in crore)

Items Amount                                       
(Rs in Crores)

1 Total consolidated assets as per published financial statements 355414

2 Adjustment for investments in banking, financial, insurance or commercial entities that are 
consolidated for accounting purposes but outside the scope of regulatory consolidation 338

3 Adjustment for fiduciary assets recognised on the balance sheet pursuant to the operative 
accounting framework but excluded from the leverage ratio exposure measure 0

4 Adjustments for derivative financial instruments 5650

5 Adjustment for securities financing transactions (i.e. repos and similar secured lending) 0

6 Adjustment for off-balance sheet items (i.e. conversion to credit equivalent amounts of off- 
balance sheet exposures) 12751
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7 अन्य समायोजन  46588

8 लीविेज अनुिात एक्सिोजि 326888

डीएफ तातलका 18 : लीविेज अनुिात सामान्य प्रकटीकिण टेम्पलेट  

रि. सं. मदें रु. किोड़ में 

1 तुलन पत्र की मिें  (डरेरीररेदटर एरं एसएफटी को छोड़कर दकंतु संपादश््वको ंसदहत) 355414

2 (बरेसल III दटयर 1 पंूजी को दनधा्वररत करनरे में कटौती की गई आखस्त रादशयां) 47924

3 तुलनित् में कुल एक्सिोज़ि (डरेरीररेदटर एरं एसएफटी को छोड़कर) (पंखक्त 1 र 2 का योग) 307489

डेिीवेतटव एक्सिोज़ि

4 सभी डरेरीररेदटर लरेनिरेनो ंकरे  साथ संबद्ध  प्दतसथापना मूल (जैसरे दक पात्र नकिी दभन्नता मादज्वन का दनरल ) 1173

5 सभी वु्यत्पन्न लरेनिरेनो ंकरे  साथ पीएफई संबद्ध हरेतु अदतररक्त रादशयां 4476

6 
जहां पररचादलत लरेिांकन फ्रे मरक्व  करे  आधार पर तुलन पत्र आखस्तयो ंसरे कटौदतयां की गई हैं रहां डरेरीररेदटर 
संपादश््वक करे  दलए ग्रॉस-अप  ---

7 (डरेरीररेदटर लरेनिरेनो ंमें प्ित्त नकिी दरचलन मादज्वन करे  दलए प्ाप् आखस्तयो ंकी कटौदतयां) ---

8 (ग्राहक-दनपटान कारोबार एक्सपोज़र सरे सीसीपी लरेग की छूट) ---

9 दलिरे हुए रिरे दडट डरेरीररेदटर करे  दलए अनुमादनत रादश का प्भारी समायोजन ---

10 (दलिरे हुए रिरे दडट डरेरीररेदटर करे  दलए समायोदजत अनुमादनत रादश ऑफसरेट तथा अदतररक्त कटौदतयां) ---

11 कुल डेिीवेतटव एक्सिोज़ि (4 से 10 िंखक्तयो ंका योग) 5650

लेनदेन एक्सिोज़ि को तवत्तिोतषत किने वाली प्रततभूतत 

12 
दबरिी िाता लरेनिरेनो ंकरे  दलए समायोदजत करनरे करे  बाि सकल एसएफटी आखस्तयां                                                                  
(नरेदटंग की कोई मान्यता नही ंहै) ---

13 (सकल एसएफटी आखस्तयो की नकि प्ाखप्तयो ंतथा नकि िरेयताओ ंकी दनरल रादश) ---

14 एसएफटी आखस्तयो ंकरे  दलए सीसीआर एक्सपोज़र  0

15 एजेंट लरेन-िरेन एक्सपोज़र  ---

16 लेनदेन एक्सिोज़सया को तवत्तिोतषत किने वाली कुल प्रततभूततयाँ (12 से 15 िंखक्तयो ंका योग) 0

तुलन ित् से इति अन्य मदें

17 सकल अनुमादनत रादश पर तुलनपत्र सरे इतर एक्सपोज़र   27602

18 (रिरे दडट समतुल रादशयो ंकरे  परररत्वन करे  दलए समायोजन) 14851

19 तुलनित् से इति मदें (17 तरा 18 िंखक्तयो ंका योग) 12751

िंूजी एवं कुल एक्सिोज़ि

20 तटयि 1 िंूजी 16736

21 कुल एक्सिोजि (3,11,16 तरा 19 िंखक्तयो ंका योग) 325890

लीविेज अनुिात

22 बेसल III लीविेज अनुिात 5.14%
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7 Other adjustments 46588

8 Leverage ratio exposure 326888

Table DF-18: Leverage ratio common disclosure template

Items Rs. in Crores

1 On-balance sheet items (excluding derivatives and SFTs, but including collateral) 355414

2 (Asset amounts deducted in determining Basel III Tier 1 capital) 47924

3 Total on-balance sheet exposures (excluding derivatives and SFTs) (sum of lines 1 and 2) 307489

 Derivative exposures  

4 Replacement cost associated with all derivatives transactions (i.e. net of eligible cash variation 
margin) 

1173

5 Add-on amounts for PFE associated with all derivatives transactions 4476

6 Gross-up for derivatives collateral provided where deducted from the balance sheet assets pursu-
ant to the operative accounting framework 

---

7 (Deductions of receivables assets for cash variation margin provided in derivatives transactions) ---

8 (Exempted CCP leg of client-cleared trade exposures) ---

9 Adjusted effective notional amount of written credit derivatives ---

10 (Adjusted effective notional offsets and add-on deductions for written credit derivatives) ---

11 Total derivative exposures (sum of lines 4 to 10) 5650

 Securities financing transaction exposures  

12 Gross SFT assets (with no recognition of netting), after adjusting for sale accounting transactions ---

13 (Netted amounts of cash payables and cash receivables of gross SFT assets) ---

14 CCR exposure for SFT assets 0

15 Agent transaction exposures ---

16 Total securities financing transaction exposures (sum of lines 12 to 15) 0

 Other off-balance sheet exposures  

17 Off-balance sheet exposure at gross notional amount 27602

18 (Adjustments for conversion to credit equivalent amounts) 14851

19 Off-balance sheet items (sum of lines 17 and 18) 12751

 Capital and total exposures  

20 Tier 1 capital 16736

21 Total exposures (sum of lines 3, 11, 16 and 19) 325890

 Leverage ratio  

22 Basel III leverage ratio 5.14%

361



इण्डियन ओवरसीज़ बैंक 

व्यावसयाययक उत्तरदयाययत्व और ण््थिरतया ररपोर्ट

खंड ए : सयामयान्य प्रकरीकरण

I. सूचीबद्ध इकयाई कया यववरण 

क्रमसं. अपेक्षित सूचना

1 सूचीबद्ध इकाई का कॉरपोरेट आइडेंटक्टटी नंबर (सीआईएन) लागू नही ं

2 सूचीबद्ध इकाई का नाम इण्डियन ओवरसीज़ बैंक 

3 क्नगमन वर्ष 1937

4 पंजीकृत काया्षलय पता 763, अण्ा सालै, चेनै्-600002

5 कॉरपोरेट पता 763, अण्ा सालै, चेनै्-600002

6 ई-मेल investor@iobnet.co.in

7 टेलीफोन 044-71729791/ 28889360

8 वेबसाइट www.iob.in

9 क्वत्त वर्ष क्जसके क्लए ररपोक्टिंग की जा रही है 2022-2023

10 स्ॉक एक्सचेंज(जो)ं का नाम जहाँ शेयर सूचीबद्ध हैं नेशनल स्ॉक एक्सचेंज ऑफ इंक्डया क्लक्मटेड व बीएसई

11 प्रदत्त पंूजी रु. 18,902.41 करोड़

12
उस व्यण्ति का नाम और संपक्ष  क्ववरण (टेलीफोन, ईमेल पता) 
क्जससे बीआरएसआर ररपोट्ष पर क्कसी भी प्रश्न के मामले में संपक्ष  
क्कया जा सकता है

श्ी एस पी महेश कुमार  
महा प्रबन्धक व सीएफओ  
044-28519487 
investor@iobnet.co.in

13

ररपोक्टिंग सीमा - क्ा इस ररपोट्ष के तहत प्रकटीकरण स्ैंडअलोन 
आधार पर (यानी केवल इकाई के क्लए) या समेक्कत आधार पर (यानी 
इकाई और उन सभी संस्ाओ ंको सा् लेकर जो इसके समेक्कत 
क्वत्तीय क्ववरणो ंका एक क्हस्ा हैं) क्कया गया है।

इस ररपोट्ष में क्कए गए प्रकटीकरण स्ैंडअलोन आधार पर हैं ।

II. उत्ाद /सेवाएं 

14

व्यवसाय गक्तक्वक्धयो ंका क्ववरण  (जो टन्षओवर का 90% क्हस्ा हो)ं: 

क्रमांक मुख्य गक्तक्वक्धयो ंका क्ववरण व्यवसाय गक्तक्वक्ध का क्ववरण इकाई के टन्षओवर का %

1 क्वत्तीय सेवाएं
बैंटक्कंग गक्तक्वक्ध -रीटेल, कॉरपोरेट व 

अंतरराष्ट् ीय बैक्कंग
100%

15

इकाई द्ारा क्बक्री क्कए जाने वाले उत्ाद/सेवाएं  (क्जनका इकाई के टन्षओवर में 90% क्हस्ा हो): 

क्रमांक उत्ाद /सेवाएं एनआईसी कोड कुल अंशदाक्नत टन्षओवर का % 

1 बैंटक्कंग एवं क्वत्तीय सेवाएं  64191  100%

III. पररचालन

16

उन स्ानो ंकी संख्या जहां इकाई के संयंत्र और/या संचालन/काया्षलय ण्स्त हैं:

स्ान संयंत्रो ंकी संख्या काया्षलयो ंकी संख्या कुल

राष्ट् ीय लागू नही ं 3220 शाखाएं + 3477 एटीएम
3220 शाखाएं + 
3477 एटीएम

अंतरराष्ट् ीय लागू नही ं 4 4
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Indian Overseas Bank
BUSINESS RESPONSIBILITY AND SUSTAINABILITY REPORT (BRSR) 2022-23

SECTION A : GENERAL DISCLOSURES

I. Details of the Listed Entity

Sl.No Required Information

1 Corporate Identity Number (CIN) of the Listed Entity Not applicable

2 Name of the Listed Entity INDIAN OVERSEAS BANK

3 Year of incorporation 1937

4 Registered office address 763, Anna Salai, Chennai-600002

5 Corporate address 763, Anna Salai, Chennai-600002

6 E-mail investor@iobnet.co.in

7 Telephone 044-71729791/ 28889360

8 Website www.iob.in

9 Financial year for which reporting is being done 2022-2023

10 Name of the Stock Exchange(s) where shares are listed National Stock Exchange of India Limited & BSE

11 Paid-up Capital Rs. 18,902.41 crore

12
Name and contact details (telephone, email address) of 
the person who may be contacted in case of any queries 
on the BRSR report

Mr. S P Mahesh Kumar 
General Manager & CFO 
044-28519487 
investor@iobnet.co.in

13

Reporting boundary - Are the disclosures under this report 
made on a standalone basis (i.e. only for the entity) or on 
a consolidated basis (i.e. for the entity and all the entities 
which form a part of its consolidated financial statements, 
taken together).

Disclosures made in this report is on a standalone basis

II. Products / Services

14

Details of business activities (accounting for 90% of the turnover): 

Sl.No Description of Main 
Activity 

Description of 
Business Activity % of Turnover of the entity

1 Financial Services Banking Activity - Retail, corpo-
rate & International Banking 100%

15

Products/Services sold by the entity (accounting for 90% of the entity’s Turnover): 

Sl.No Product / Service NIC Code % of total Turnover contributed

1 Banking & Financial Services  64191  100%

III. Operations

16

Number of locations where plants and/or operations/offices of the entity are situated:

Location Number of plants Number of offices Total

National NA 3220 Branches + 3477 ATMs 3220 Branches + 
3477 ATMs

International NA 4 4
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17

इकाई क्जन बाज़ारो ंमें सेवा देती है:

ए. 

स्ानो ंकी संख्या

स्ान संख्या

राष्ट् ीय (राजो ंकी संख्या) 35 (राज व कें द्र शाक्सत प्रदेश)

अंतरराष्ट् ीय (देशो ंकी संख्या) 4

बी. इकाई के कुल कारोबार के प्रक्तशत के रूप में क्नया्षत का योगदान क्ा है? लागू नही ं

सी. ग्ाहको ंके प्रकार पर एक संक्षिप्त क्ववरण 

हमारा बैंक खुदरा ग्ाहको,ं क्कसानो,ं एमएसएमई और 
कॉरपोरेट्स की जरूरतो ं को पूरा करता है। हमारे 
ग्ाहको ंके प्रते्क खंड के क्लए हमारे पास बचत, ऋण 
और अन्य क्वत्तीय उत्ादो/ंसेवाओ ं की एक क्वसृ्त 
शंृ्खला है। 31 माच्ष, 2023 तक, हमारे लगभग 25% 
के्रक्डट ग्ाहक खुदरा ग्ाहक, 20% एमएसएमई, 25% 
कृक्र ग्ाहक और 30% कॉपपोरेट ग्ाहक हैं।

IV. कम्षचारी

18

क्वत्त वर्ष की समाण्प्त पर क्ववरण: 

ए. 

कम्षचारी एवं कामगार (क्दव्यांगो ंसमेत):

क्रमांक क्ववरण
कुल(ए)
सं.(बी)

% (बी/ए)

पुरुर मक्हला

सं.(बी) %(बी/ए) सं.(सी) % (सी/ए)

कम्षचारी

1 स्ाई (डी) 22,052 14,117 64% 7,935 36%

2 स्ाई के अक्तररति (ई) 0  -   0%  -   0%

3 कुल कम्षचारी (डी+ई) 22,052  14,117 64%  7,935 36%

कामगार

4 स्ाई (एफ) 0 0 0% 0 0%

5 स्ाई के अक्तररति (जी) 0 0 0% 0 0%

6 कुल कामगार (एफ+जी) 0 0 0% 0 0%

बी.

क्दव्यांग कम्षचारी व कामगार:

क्रमांक क्ववरण
कुल (ए)
सं.(बी)

% (बी/ए)

पुरुर मक्हला

सं.(बी) %(बी/ए) सं.सी
% 

(सी/ए)

 क्दव्यांग कम्षचारी

1 स्ाई (डी) 490 382 78% 108 22%

2 स्ाई के अक्तररति (ई) 0 0 0% 0 0%

3
कुल क्दव्यांग कम्षचारी 
(डी+ई)

490 382 78% 108 22%

 क्दव्यांग कामगार

4 स्ाई (एफ) 0 0 0% 0 0%

5 स्ाई के अक्तररति (जी) 0 0 0% 0 0%

6
कुल क्दव्यांग कामगार 
(एफ+जी)

0 0 0% 0 0%
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Market Served by the entity:

a. 

Number of locations

Locations Number

National (No. of States) 35 (States & Union Territories)

International (No. of Countries) 4

b. What is the contribution of exports as a percentage of the 
total turnover of the entity? Not applicable

c. A brief on type of customers

Our Bank caters to retail customers, farm-
ers, MSMEs, and Corporates. We have 
a wide range of savings, credit and oth-
er financial products/ services for each 
segment of our customers. As of  
31st March,2023, about 25% of our credit 
customers were Retail customers, 20% 
were MSME, 25% were Agri customers and 
30% were corporate customers. 

IV. Employees

18

Details as at the end of Financial Year: 

a. 

Employees and workers (including differently abled):

Sl.No Particulars
Total (A)
No.(B)
% (B/A)

Male Female

No.(B) % (B/A) No.(C) % (C/A)

Employees

1 Permanent (D) 22,052 14,117 64% 7,935 36%

2 Other than Permanent 
(E) 0   0 0% 0 0%

3 Total employees (D+E) 22,052 14,117 64% 7,935 36%

Workers

4 Permanent (F) 0 0 0% 0 0%

5 Other than Permanent 
(G) 0 0 0% 0 0%

6 Total workers (F+G) 0 0 0% 0 0%

b.

Differently abled Employees and workers:

Sl.No Particulars
Total (A)
No.(B)
% (B/A)

Male Female

No.(B) % (B/A) No.(C) % (C/A)

 Differently Abled Employees

1 Permanent (D) 490 382 78% 108 22%

2 Other than Permanent 
(E) 0 0 0% 0 0%

3 Total differently abled 
employees (D+E) 490 382 78% 108 22%

 Differently Abled Workers

4 Permanent (F) 0 0 0% 0 0%

5 Other than Permanent 
(G) 0 0 0% 0 0%

6 Total differently abled 
workers (F+G) 0 0 0% 0 0%
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मक्हलाओ ंकी सहभाक्गता/समावेश/प्रक्तक्नक्धत्व: 

 
सं. (बी) 

कुल (ए) मक्हलाओ ंकी संख्या प्रक्तशत
सं.(बी) % (बी / ए)

क्नदेशक मंडल 9 2 22%

मुख्य प्रबन्धन काक्म्षक 15 1 7%

20

स्ायी कम्षचाररयो ंऔर श्क्मको ंके क्लए टन्षओवर दर (क्पछले 3 वरषों के रुझान प्रकट करें )

 
क्वत्त वर्ष 2022-23 

(वत्षमान क्वत्त वर्ष में टन्षओवर दर)
क्वत्त वर्ष 2021- 22 

 (क्पछले वर्ष टन्षओवर दर)

क्वत्त वर्ष 2020 - 21                                         
(क्पछले वर्ष से पूव्ष वर्ष में टन्षओवर 

दर)

पुरुर मक्हला कुल पुरुर मक्हला कुल पुरुर मक्हला कुल

स्ाई 
कम्षचारी

0.73% 1.39% 0.97% 1.17% 1.21% 1.19% 0.30% 0.36% 0.32%

स्ाई 
कामगार

लागू नही ं

V. होण््ंडग, अनुरंगी व सहयोगी कंपक्नयां (संयुति उपक्रमो ंसमेत)

21 (ए)

होण््ंडग /अनुरंगी / सहयोगी कंपक्नयो ं/ संयुति उपक्रमो ंके नाम 

क्रमांक
होण््ंडग/सहायक/सहयोगी 
कंपक्नयो/ंसंयुति उद्यमो ंका 

नाम (ए)

बताएं क्क 
होण््ंडग / सहायक /
सहयोगी / संयुति
उद्यम में से क्ा है

सूचीबद्ध इकाई द्ारा 
धाररत शेयरो ंका प्रक्तशत

क्ा कॉलम ए में 
दशा्षई गई इकाई, 

सूचीबद्ध इकाई की,
व्यावसाक्यक 
उत्तरदाक्यत्व

पहलो ंमें क्हस्ा लेती 
है? (हाँ/नही)ं 

1
इंक्डया इंटरनेशनल बैंक 
मलेक्शया बरहद

संयुति उपक्रम 33% नही ं

2
यूनीवस्षल सोम्ो जनरल 
इंश्ोरेंस कंपनी क्लक्मटेड

संयुति उपक्रम 18% नही ं

     

VI. सीएसआर क्ववरण

22

(i) क्ा कंपनी अक्धक्नयम, 2013 की धारा 135 के अनुसार सीएसआर 
लागू है: (हाँ/नही)ं

नही,ं कंपनी अक्धक्नयम, 2013 की धारा 135 के अनुसार सीएसआर 
बैंक पर लागू नही ंहै। हालांक्क, बैंक समाज के क्वकास में योगदान देने 
के क्लए सीएसआर पररयोजनाएं चलाता है।

(ii) टन्षओवर (रु करोड़ में) 23,509.08

(iii) नेटव ््ष (रु करोड़ में) 14,643.49

VII. पारदक्श्षता एवं प्रकटीकरण अनुपालन

23 क्जमे्दार व्यावसाक्यक आचरण पर राष्ट् ीय क्दशाक्नददेशो ंके तहत क्कसी भी क्सद्धांत (क्सद्धांत 1 से 9) पर क्शकायतें / कष्:

क्हतधारक समूह क्जनसे 
क्शकायत प्राप्त होती है 

लागू क्शकायत क्नवारण
तंत्र (हां/नही)ं (यक्द हां, तो 
क्शकायत क्नवारण नीक्त के 
क्लए वेब-क्लंक प्रदान करें ) 

क्वत्त वर्ष 2022 - 23 क्वत्त वर्ष 2021 - 22

वर्ष के 
दौरान प्राप्त 

क्शकायतो ंकी 
संख्या

वर्ष के 
अंत में 

समाधान 
लंक्बत 

क्शकायतो ं
की संख्या

क्टप्पणी

वर्ष के 
दौरान 
प्राप्त 

क्शकायतो ं
की संख्या

वर्ष के अंत 
में समाधान 

लंक्बत 
क्शकायतो ं
की संख्या

क्टप्पणी
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 Participation/Inclusion/Representation of women: 

 Total (A) No. and percentage of Females
No.(B) % (B/A)

Board of Directors 9 2 22%

Key Management Personnel 15 1 7%

20

Turnover rate for permanent employees and workers (Disclose trends for the past 3 years) 

 
FY 2022-23                                        

(Turnover rate in current FY)
FY 2021- 22                                        

(Turnover rate in previous FY)

FY 2020 - 21                                         
(Turnover rate in the year prior to 

the previous FY)

Male Female Total Male Female Total Male Female Total 

Permanent 
Employ-
ees

0.73% 1.39% 0.97% 1.17% 1.21% 1.19% 0.30% 0.36% 0.32%

Permanent 
Workers Not applicable

V. Holding, Subsidiary and Associate Companies (including joint ventures)

21 (a)

Name of holding / subsidiary / associate companies / joint ventures 

Sl.No

Name of the holding 
/ subsidiary / associ-
ate companies / joint 
ventures (A)

Indicate whether 
holding/ Subsidiary/ 
Associate/ Joint 
Venture

% of shares held 
by 
listed entity

Does the entity indi-
cated at column A, 
participate in the 
Business Responsibil-
ity initiatives of the 
listed entity? (Yes/No) 

1 India International 
Bank Malaysia Berhad Joint Venture 35% No

2
Universal Sompo 
General Insurance 
Company Limited

Joint Venture 18% No

     
VI. CSR Details

22

(i) Whether CSR is applicable as per section 135 of 
Companies Act, 2013: (Yes/No) 

No. CSR is not applicable to the Bank as per section 135 
of the Companies Act, 2013. However, the Bank under-
takes CSR projects to contribute towards the develop-
ment of the society. 

(ii) Turnover (in Rs. crores) 23,509.08

(iii) Net worth (in Rs. crores) 14,643.49

VII. Transparency and Disclosure Compliances

23 Complaints/Grievances on any of the principles (Principles 1 to 9) under the National Guidelines on Responsible 
Business Conduct:J

Stakeholder group 
from 
whom complaint is 
received

Grievance Redressal 
Mechanism in Place 
(Yes/No) (If Yes, then 
provide web-link for 
grievance redress 
policy)

FY 2022 - 23 FY 2021 - 22

Number of 
complaints 
filed during 
the 
year 

Number 
of com-
plaints 
pending 
resolu-
tion at 
close of 
the year

Re-
marks

Number 
of com-
plaints 
filed dur-
ing the 
year

Number 
of com-
plaints 
pending 
resolu-
tion at 
close of 
the year

Re-
marks
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क्हतधारको ंकी सूची        

समुदाय नही ं शून्य शून्य  शून्य शून्य  

शेयरधारक* हाँ
https://www.iob.in/
shareholders_helpdesk

4 4  13 13  

कम्षचारी व कामगार हाँ 901 7  1217 0  

ग्ाहक
हाँ
iobGrievance_Redresal_
Policy_2022.pdf

18183 18047 136# 13490 13199 291#

वैलू् चेन पाट्षनस्ष  नही ं शून्य शून्य  शून्य शून्य  
अन्य (कृपया बताएं) शून्य

*  क्नवेशको ं(बॉन्डधारको ंसमेत)/ शेयरधारको ंका क्ववरण शाक्मल क्कया जाए)
#  लंक्बत हैं क्ोंटक्क इनके समाधान के क्लए 30 क्दनो ंका टीएटी है

24 इकाई की सामग्ी क्जमे्दार व्यवसाय आचरण मुदो ंका अवलोकन

कृपया क्नम्नक्लण्खत के अनुसार पया्षवरण और सामाक्जक मामलो ंसे संबंक्धत भौक्तक क्जमे्दार व्यावसाक्यक आचरण और ण्स्रता के मुदो ंको 
इंक्गत करें  जो आपके व्यवसाय के क्लए एक जोण्खम या एक अवसर पेश करते हैं, उसी की पहचान करने के क्लए तक्ष , जोण्खम को अनुकूक्लत 
करने या कम करने के दृक्ष्कोण के सा्-सा् इसके क्वत्तीय प्रभाव प्रारूप
क्रमांक क्चक्नित बड़ा 

मामला
बताएं क्क जोण्खम है या 
अवसर (आर/ओ)

जोण्खम की पहचान 
करने के क्लए तक्ष  /
अवसर

जोण्खम के मामले में,  
अनुकूलन या
कम करने का दृक्ष्कोण

अवसर या जोण्खम का 
क्वत्तीय प्रभाव (सकारात्मक 
या नकारात्मक प्रभाव है ये 
बताएं)

1 डाटा क्नजता जोण्खम डेटा चोरी जोण्खम हमारे 
ग्ाहको ं के व्यण्तिगत रूप 
से पहचाने जाने योग्य डेटा 
को उजागर करता है, जो 
हमारे व्यावसाक्यक संबंधो ंको 
प्रभाक्वत करता है।

डेटा चोरी और अन्य 
साइबर सुरषिा मुदो ं के 
जोण्खम को कम करने 
के क्लए बैंक ने कई डेटा 
सुरषिा उपाय क्कए हैं। हमने 
अपनी सूचना सुरषिा प्रबंधन 
प्रणाली के क्लए आइएसओ 
27001:2013 प्रमाणन भी 
प्राप्त क्कया है।

नकयारयात्मक: डेटा चोरी या 
अन्य साइबर सुरषिा समस्ा 
की ण्स्क्त में, बैंक के 
व्यवसाय पर प्रक्तकूल प्रभाव 
पडे़गा। इससे क्नयामको ं से 
दंड का जोण्खम भी बढ़ 
जाएगा।

2 क्डक्जटाइजे़शन अवसर क्डक्जटाइजेशन हमें अपने 
ग्ाहको ं को बेहतर और 
तेजी से सेवा प्रदान करने में 
सषिम करेगा। इसके अलावा, 
क्डक्जटलीकरण हमें अक्धक 
ग्ाहको ंतक पहंचने में सषिम 
करेगा और इस प्रकार हमारे 
उत्ादो ं की पहंच में सुधार 
करेगा।

 सकयारयात्मक: त्ादो/ं
सेवाओ ं के क्डक्जटाइजेशन 
से हमें लागत प्रभावी तरीके 
से अक्धक ग्ाहको ं तक 
पहंचने में मदद क्मलेगी। 
बैंक पहले ही वी-केवाईसी 
के माध्यम से ऑनलाइन 
खाता खोलने, क्डक्जटल 
ऋण आवेदन, इलेक्ट् ॉक्नक 
बैंक गारंटी और क्डक्जटल 
भुगतान समाधान जैसी कई 
क्डक्जटल पहल शुरू कर 
चुका है।
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The list of the 
stakeholders

       

Communities No Nil Nil  Nil Nil  

Shareholders*
Yes
https://www.iob.in/
shareholders_helpdesk

4 4  13 13  

Employees and 
workers Yes 901 7  1217 0  

Customers

Yes
iobGrievance_ 
Redresal_Policy_2022.
pdf

18183 18047 136# 13490 13199 291# 

Value Chain Partners  No Nil Nil  Nil Nil  
Other (please 
specify) NIL

*   Details of Investors (including Bond Holders) /Shareholder are covered) 
# Pending, as these are having TAT of 30 days.

24 Overview of the entity’s material responsible business conduct issues

Please indicate material responsible business conduct and sustainability issues pertaining to environmental and social 
matters that present a risk or an opportunity to your business, rationale for identifying the same, approach to adapt or 
mitigate the risk along-with its financial implications, as per the following format

Sl.No
Material issue 

identified

Indicate whether 
risk 

or opportunity 
(R/O)

Rationale for identi-
fying the risk / 

opportunity

In case of risk, ap-
proach to adapt or 

mitigate

Financial implications 
of the risk or opportu-

nity (Indicate 
positive or negative 

implications)

1 Data Privacy Risk Data breach risks 
exposing our cus-
tomer’s person-
ally identifiable data, 
which effects our 
business relation-
ship. 

The Bank has put in 
place several data se-
curity measures to mini-
mize the risk of data 
breaches and other cy-
ber security issues. We 
have also obtained ISO 
27001:2013 certifica-
tion for our information 
security management 
system.  

Negative: In the event 
of data breach or other 
cyber security issue, the 
Bank’s business would 
be adversely impacted. 
This would also increase 
the risk of penalties from 
the regulators. 

2 Digitization Opportunity Digitization would 
enable us to serve 
our customers better 
and faster. Further, 
digitization would 
enable us to reach 
more customers and 
hence improve the 
accessibility of our 
products. 

 Positive: Digitization 
of products/ services 
would help us in reach-
ing more customers 
in a cost-effective way. 
The Bank has already 
launched several Digital 
initiatives like online ac-
count opening through 
V-KYC, digital loan appli-
cation, Electronic Bank 
guarantee, and digital 
payment solutions. 
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3 नैक्तक बता्षव अवसर बैंक न केवल अपने ग्ाहको ंबण्कि 
अपने सभी मूल् शंृ्खला भागीदारो ं
के सा् उक्चत व्यवहार में क्वश्ास 
करता है। बैंक में भ्रष्ाचार क्वरोधी 
ररश्तखोरी क्वरोधी नीक्त, ण्हिक्सल 
ब्ोअर नीक्त के सा्-सा् 
क्शकायत क्नवारण नीक्त भी है। 
नैक्तक व्यवहार पर जोर देने से 
बैंक को अपने मौजूदा ग्ाहको ंको 
बनाए रखने और बैंक ग्ाहको ंके 
क्लए नए लाभ प्राप्त करने में मदद 
क्मलेगी।

 सकयारयात्मक: नैक्तक 
व्यवहार पर जोर बैंक 
को अपने मौजूदा 
ग्ाहको ंको बनाए 
रखने में मदद करेगा, 
क्जससे नए ग्ाहको ंके 
अक्धग्हण की लागत 
कम हो जाएगी। इसके 
अलावा, कम्षचाररयो ं
के उक्चत व्यवहार से 
कम्षचाररयो ंकी कम 
नौकरी छोड़ना सुक्नक्चित 
होगा।

4 व्यवण्स्त 
जोण्खम 
प्रबन्धन

जोण्खम बैंक एक अग्णी साव्षजक्नक 
षेित्र के बैंक के रूप में अपनी 
क्जमे्दारी को पहचानता है और 
अ ््षव्यवस्ा की परस्पर संबद्धता 
से उत्न् प्रणालीगत जोण्खम को 
पहचानता है और कम करता है। 
ये जोण्खम क्वत्तीय, तकनीकी या 
जलवायु पररवत्षन के पररणाम 
हो सकते हैं। ऐसी घटनाओ ंया 
घटनाओ ंकी शंृ्खला में क्सस्म 
की ण्स्रता को कमजोर करने या 
समझौता करने की षिमता होती है

बैंक ने तनाव परीषिण 
प्रणाली स्ाक्पत की है जो 
प्रणालीगत जोण्खमो ंकी 
समय पर पहचान करने 
और उन्ें कम करने में 
मदद करती है।

नकारात्मक: प्रणालीगत 
जोण्खम बनने की 
संभावना वाला कोई भी 
जोण्खम बैंक के प्रदश्षन 
पर नकारात्मक प्रभाव 
डालेगा।

खंड बी : प्रबन्धन एवं प्रयरिययाओ ंकया प्रकरीकरण

इस खंड का उदेश् व्यवसायो ंको एनजीआरबीसी क्सद्धांतो ंऔर मूल तत्वो ंको अपनाने की क्दशा में स्ाक्पत संरचनाओ,ं नीक्तयो ंऔर प्रक्क्रयाओ ंको प्रदक्श्षत 
करने में मदद करना है।

प्रकटीकरण प्रश्न पी1 पी2 पी3 पी4 पी5 पी6 पी7 पी8 पी9

नीक्त और प्रबंधन प्रक्क्रयाएं

1 ए. क्ा आपकी संस्ा की नीक्त/
नीक्तयां हैं
जो एनजीआरबीसी के प्रते्क 
क्सद्धांत व उसके मूल तत्वो ंको 
कवर करती हो।ं (हाँ / नही)ं

हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ

बी. क्ा यह नीक्त बोड्ष द्ारा मंजूरी 
है? 
(हाँ / नही)ं

हाँ हाँ हाँ अपनाया 
जाएगा

अपनाया 
जाएगा

हाँ हाँ हाँ अपनाया 
जाएगा

सी. नीक्तयो ं का वेब क्लंक, यक्द 
उपलब्ध है

https://www.iob.in/Policies

2 क्ा इकाई द्ारा नीक्त को प्रक्क्रया में 
बदला गया है। (हाँ / नही)ं

हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ

3 क्ा सूचीबद्ध नीक्तयां आपके वैलू् चेन 
पाट्षनस्ष तक क्वस्ाररत हैं?  (हाँ / नही)ं

लागू नही ं
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3 Ethical  
Behaviour

Opportunity The Bank believes 
in fair treatment of 
not only its custom-
ers but also all its 
value chain partners. 
The Bank has in 
place anti-corruption 
anti-bribery policy, 
whistle blower policy 
as well as grievance 
redressal policy. A 
strong emphasis on 
ethical behaviour will 
help the Bank to re-
tain its existing cus-
tomers and to gain 
new to bank custom-
ers. 

 Positive: Emphasis on 
ethical behaviour will 
help the Bank to retain 
its existing customers, 
thereby reducing the 
cost of acquisition of 
new customers. Further, 
fair treatment of employ-
ees will ensure lower 
attrition. 

4 Systematic 
Risk Manage-
ment

Risk The Bank recog-
nises its responsi-
bility as a leading 
public sector Bank 
to identify and miti-
gate systemic risk 
resulting from the in-
terconnectedness of 
the economy. These 
risks could be finan-
cial, technological 
or a result of climate 
change. Such events 
or series of events 
have the potential to 
weaken or compro-
mise the stability of 
the system

The Bank has put in 
place stress testing sys-
tem which helps in time-
ly identification and miti-
gation of systemic risks. 

Negative: Any unmitigat-
ed risk with the potential 
of becoming a systemic 
risk would negatively im-
pact the performance of 
the Bank. 

SECTION B : MANAGEMENT AND PROCESS DISCLOSURES

This section is aimed at helping businesses demonstrate the structures, policies and processes put in place towards adopt-
ing the NGRBC Principles and Core Elements.

Disclosure Questions P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9

Policy and management processes

1 a. Whether your entity’s 
policy/policies 
cover each principle and 
its core elements of the 
NGRBCs. (Yes/No)

Y Y Y Y Y Y Y Y Y

b. Has the policy been 
approved by the Board? 
(Yes/No)

Y Y Y
To be 
ad-

opted

To be 
adopted Y Y Y To be 

adopted

c. Web Link of the Policies, 
if available https://www.iob.in/Policies

2 Whether the entity has translat-
ed the policy into procedures. 
(Yes / No)

Y Y Y Y Y Y Y Y Y

3 Do the enlisted policies extend 
to your value chain partners? 
(Yes/No)

Not applicable
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4 प्रते्क क्सद्धांत के क्लए मैप क्कए 
गए राष्ट् ीय और अंतरा्षष्ट् ीय कोड/
प्रमाणीकरण/लेबल/मानक (जैसे फॉरेस् 
स्ीवड्षक्शप काउंक्सल, फेयरटट् ेड, 
रेनफॉरेस् एलायंस, टट् ण्स्या) मानको ं
(जैसे एसए 8000, ओएचएसएएस, 
आईएसो, बीआईएस) के नाम।

सूचना सुरषिा प्रबंधन प्रणाली के क्लए बैंक ने आइएसओ 27001:2013 प्राप्त क्कया है। प्रमाणन के दायरे 
में शाक्मल हैं:
सूचना सुरषिा प्रबंधन प्रणाली सूचना प्रौद्योक्गकी (आईटी) कायषों पर लागू होती है क्जसमें कोर बैंटक्कंग 
सॉलू्शंस (सीबीएस) एण्लिकेशन, सहायक एण्लिकेशन और सूचना प्रौद्योक्गकी क्वभाग (आईटीडी), डेटा 
सेंटर (डीसी), क्डजास्र ररकवरी साइट्स (डीआरएस) द्ारा प्रबंक्धत इंफ्ास्ट् क्चर शाक्मल हैं। लाइम 
साइट के पास (एनएलएस) और इसके सहायक काय्ष जैसे भौक्तक सुरषिा, सामान्य प्रशासन, मानव 
संसाधन और कानूनी।

5 इकाई द्ारा क्नधा्षररत क्वक्शष् 
प्रक्तबद्धताओ,ं लक्ो ं और लक्ो ं को 
पररभाक्रत समयसीमा के सा्, यक्द 
कोई हो।

क्वक्शष् लक् क्नधा्षररत नही ंक्कए गए हैं, हालांक्क, बैंक इन क्सद्धांतो ंके सा् क्शकायत करने का प्रयास 
करता है।

6 क्वक्शष् प्रक्तबद्धताओ,ं लक्ो ं और 
लक्ो ंके क्वरुद्ध इकाई का प्रदश्षन, 
सा् ही सा् यक्द उन्ें पूरा नही ं
क्कया जाता है तो कारण।

वर्ष के दौरान, बैंक ने ई-बाइक/कार (आइओबी वाहन), नवीकरणीय सौर उपकरण (आइओबी सूया्ष) 
और पवन चण्कियो ंके क्लए हररत ऋण सुक्वधाएं शुरू करने जैसी कई ईएसजी पहल की हैं। बैंक ने 
पेपरलेस बैंटक्कंग के क्लए भी कई पहल की हैं जैसे वीक्डयो केवाईसी के सा् ऑनलाइन खाता खोलना, 
इलेक्ट् ॉक्नक बैंक गारंटी और भीम यूपीआई के सा् राष्ट् ीय और सीमा पार भुगतान प्रणाली। मक्हलाओ ं
के क्लए क्वशेर के्रक्डट उत्ाद भी लॉन्च क्कए गए। से्हा नामक क्वत्तीय साषिरता कें द्र 24 स्ानो ंपर शुरू 
क्कए गए ्े।

शासन, नेतृत्व और क्नरीषिण

7 व्यावसाक्यक उत्तरदाक्यत्व ररपोट्ष के 
क्लए क्जमे्दार क्नदेशक द्ारा वतिव्य, 
ईएसजी से संबंक्धत चुनौक्तयो,ं लक्ो ं
और उपलण्ब्धयो ं पर प्रकाश डाला गया  
(सूचीबद्ध इकाई के पास इस प्रकटीकरण 
के लेिसमेंट के क्लए लचीलापन है)

जैसा क्क क्बंदु संख्या में उले्ख क्कया गया है। 6, बैंक ने हमारे ग्ाहको ंको हररत ऋण प्रदान करने, 
हमारे से्हा कें द्रो ंके माध्यम से क्वत्तीय साषिरता में सुधार, हमारी मक्हला उधारकता्षओ ंके क्लए ऋण की 
पहंच में सुधार और हमारे उत्ादो ंऔर प्रक्क्रयाओ ंको क्डक्जटल बनाने के क्लए कई पहल की हैं। बैंक 9 
एनजीआरबीसी क्सद्धांतो ंको अपनाने और लागू करने के क्लए प्रभावी क्नगरानी,   क्नयमो ंऔर क्दशाक्नददेशो ं
के बेहतर अनुपालन और प्रभावी ग्ाहक क्शकायतो ंके समाधान में क्वश्ास रखता है।

8 व्यवसाय उत्तरदाक्यत्व नीक्त/नीक्तयो ं
के काया्षन्वयन और क्नरीषिण के क्लए 
क्जमे्दार सवपोच्च प्राक्धकरण का क्ववरण

श्ी अजय कुमार श्ीवास्व – एमडी व सीईओ

9 क्ा संस्ा के पास ण्स्रता से संबंक्धत 
मुदो ं पर क्नण्षय लेने के क्लए क्जमे्दार 
बोड्ष/क्नदेशक की एक क्नक्द्षष् सक्मक्त है? 
(हां / नही)ं

जी हाँ

वहनीयता सम्बण्न्धत मामले में क्नण्षय करने के क्लए क्नदेशक मंडल उच्चस् प्राक्धकार है

10 कंपनी द्ारा एनजीआरबीसी की समीषिा का क्ववरण:

समीषिा का क्वरय
बताएं क्क क्ा समीषिा क्नदेशक/बोड्ष की सक्मक्त/
क्कसी अन्य सक्मक्त द्ारा की गई ्ी

आवक्धकता (वाक्र्षक/अध्षवाक्र्षक/तै्रमाक्सक/कोई अन्य - 
कृपया क्नक्द्षष् करें )

पी2 पी3 पी4 पी5 पी6 पी7 पी8 पी9 पी1 पी2 पी3 पी4 पी5 पी6 पी7 पी8 पी9

क्नष्ादन उपरोति नीक्तयो ं के 
ण्खलाफ और   अनुवतती कार्षवाई

क्नदेशक मंडल वाक्र्षक

क्सद्धांतो ं की प्रासंक्गकता की 
वैधाक्नक आवश्कताओ ं का 
अनुपालन, और क्कसी भी गैर-
अनुपालन में सुधार

क्नदेशक मंडल वाक्र्षक

11 क्ा संस्ा ने क्कसी बाहरी एजेंसी द्ारा अपनी नीक्तयो ंकी काय्षप्रणाली 
का स्वतंत्र मूल्ांकन/मूल्ांकन क्कया है? (हां नही)ं। यक्द हां, तो एजेंसी 
का नाम बताएं। 

पी1 पी2 पी3 पी4 पी5 पी6 पी7 पी8 पी9

नही।ं सभी नीक्तयां और प्रक्क्रयाएं, हालांक्क, समय-समय पर कंपनी द्ारा क्कए गए ऑक्डट और आंतररक समीषिा के अधीन हैं।
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4 Name of the national and international 
codes/certifications/labels/ standards (e.g. 
Forest Stewardship Council, Fairtrade, Rainforest 
Alliance, Trustee) standards (e.g. SA 8000, OHSAS, 
ISO, BIS) adopted by your entity and mapped to 
each principle.

Bank has obtained ISO 27001:2013 for information security 
management system. The scope of the certification includes: 

The Information security management system is applicable to 
the information technology (IT) functions including Core Banking 
Solutions (CBS) application, supporting applications and 
Infrastructure managed by Information Technology Department 
(ITD), Data Centre (DC), Disaster recovery sites (DRS), Near Lime 
Site (NLS) and its supporting functions such as Physical security, 
General Administration, Human resources and legal.

5 Specific commitments, goals and targets set by the 
entity with defined timelines, if any.

Specific targets have not been set, however, the Bank endeavours 
to be complaint with these principles. 

6 Performance of the entity against the specific 
commitments, goals and targets along-with reasons 
in case the same are not met.

During the year, the Bank has taken several ESG initiatives like 
launching green loan facilities for E-Bike/Car (IOB Vehicle), 
renewable solar equipment (IOB Surya) and wind mills. The bank 
has also taken several initiatives for paperless banking like online 
account opening with video KYC, Electronic Bank guarantee and 
national & cross border payment system with Bhim UPI. Special 
credit products for women was also launched. Financial literacy 
centres called SNEHA was initiated at 24 locations. 

Governance, leadership and oversight

7 Statement by director responsible for the business 
responsibility report, highlighting ESG related 
challenges, targets and achievements (listed 
entity has flexibility regarding the placement of this 
disclosure)

As mentioned in point no. 6, the Bank has taken several initiatives 
for providing green loans to our customers, improving the financial 
literacy through our SNEHA centres, improving access to credit for 
our women borrowers and digitizing our products and processes. 
The Bank believes in effective monitoring, improved compliance 
with regulations & guidelines and effective customer complaints 
resolutions as pathways for adopting and implementing the  
9 NGRBC principles. 

8 Details of the highest authority responsible for 
implementation and oversight of the Business 
Responsibility policy (is).

Mr. Ajay Kumar Srivastava - MD & CEO

9 Does the entity have a specified Committee of the 
Board/ Director responsible for decision making 
on sustainability related issues? (Yes / No). If yes, 
provide details.

Yes.

Board of Directors is the highest authority responsible 
for making decision on sustainability related issues.   

10 Details of Review of NGRBCs by the Company:

Subject of Review

Indicate whether review was 
undertaken by Director / Committee 
of the Board/ Any other Committee

Frequency (Annually/ Half yearly/ 
Quarterly/ Any other – please 

specify)

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9

Performance against above policies and 
follow up action Board of Directors Annually

Compliance with statutory requirements 
of relevance to the principles, and, 
rectification of any non-compliances

Board of Directors Annually

11 Has the entity carried out independent assessment/ 
evaluation of the working of its policies by an external 
agency? (Yes/No). If yes, provide name of the agency

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9

No. All policies and processes are subject to internal reviews 
conducted by the Bank periodically.
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12 यक्द उपयु्षति प्रश्न (1) का उत्तर "नही"ं है, अ्ा्षत सभी क्सद्धांत एक नीक्त के अंतग्षत नही ंआते हैं, तो कारण बताएं:  
ए. संस्ा क्सद्धांतो ंको अपने व्यवसाय के क्लए महत्वपूण्ष नही ंमानती है (हां/नही)ं लागू नहीं

बी. इकाई उस चरण में नही ंहै जहां वह क्नक्द्षष् क्सद्धांतो ंपर नीक्तयां बनाने और लागू करने की ण्स्क्त में है (हां/
नही)ं

सी. इकाई के पास काय्ष के क्लए क्वत्तीय या/मानवीय और तकनीकी संसाधन उपलब्ध नही ंहैं (हां/नही)ं

डी. इसे अगले क्वत्तीय वर्ष में करने की योजना है (हां/नही)ं

ई. कोई अन्य कारण (कृपया क्नक्द्षष् करें )

खंड सी : यसद्धयंात के अनुसयार यनष्यादन प्रकरीकरण
इस खंड का उदेश् संस्ाओ ंको प्रमुख प्रक्क्रयाओ ंऔर क्नण्षयो ंके सा् क्सद्धांतो ंऔर मूल तत्वो ंको एकीकृत करने में उनके काय्षक्नष्ादन को प्रदक्श्षत 
करने में मदद करना है। मांगी गई जानकारी को "आवश्क" और "नेतृत्व" के रूप में वगतीकृत क्कया गया है। हालांक्क इस ररपोट्ष को दज्ष करने के क्लए 
अक्नवाय्ष प्रते्क इकाई द्ारा आवश्क संकेतको ंका खुलासा क्कए जाने की उम्ीद है, नेतृत्व संकेतक से्वच्ा से उन संस्ाओ ंद्ारा प्रकट क्कए जा सकते 
हैं जो सामाक्जक, पया्षवरणीय और नैक्तक रूप से क्जमे्दार होने की अपनी खोज में उच्च स्र तक प्रगक्त करने की इच्ा रखते हैं।
यसद्धयंात 1: व्वसयायो ंको ईमयानदयारी के सयाथि और नैयतक, पयारदर्शी और जवयाबदेह तरीके से संचयालन और खुद को यनयंयरित करनया चयायहए।

आवश्क संकेतक

1 क्वत्तीय वर्ष के दौरान क्कसी भी क्सद्धांत पर प्रक्शषिण और जागरूकता काय्षक्रमो ंद्ारा प्रक्तशत कवरेज:

खंड आयोक्जत प्रक्शषिण और 
जागरूकता काय्षक्रमो ं
की कुल संख्या

क्वरय / क्सद्धांत
प्रक्शषिण और उसके प्रभाव के तहत कवर क्कया गया

जागरूकता काय्षक्रमो ंद्ारा 
कवर क्कए गए संबंक्धत वग्ष में 
व्यण्तियो ंका प्रक्तशत

क्नदेशक मंडल 2 1. नेतृत्व क्वकास काय्षक्रम  
2. क्वत्तीय बाज़ार

55.55%

मुख्य 
प्रबंधकीय 
काक्म्षक 

15 क्वक्भन् काया्षत्मक/नेतृत्व क्वकास संबंधी प्रक्शषिण/समे्लन। 
कवर क्कए गए क्वरय साइबर सुरषिा और क्वत्तीय अपराध, हररत 
क्वत्त और जलवायु पररवत्षन शमन, आईबीसी पाररण्स्क्तकी तंत्र 
के कामकाज और मजबूती और क्वत्तीय उपभोतिा संरषिण से 
संबंक्धत ्े।

93%

कम्षचारी 1174 आचार संक्हता/नैक्तकता और अन्य काया्षत्मक षेित्रो ं से संबंक्धत 
प्रक्शषिण/जागरूकता काय्षक्रम।

97.28%

कामगार लागू नही ं

2 क्वत्तीय वर्ष में क्नयामको/ंकानून प्रवत्षन एजेंटक्सयो/ंन्याक्यक संस्ानो ं के सा् काय्षवाक्हयो ं (इकाई द्ारा या क्नदेशको/ंकेएमपी द्ारा) में भुगतान 
क्कए गए जुमा्षने/जुमा्षने/सजा/पुरस्ार/चक्रवृण्द्ध शुकि/क्नपटान राक्श का क्ववरण क्नम्नक्लण्खत प्रारूप में (नोट:) इकाई भौक्तकता के आधार पर 
प्रकटीकरण करेगी जैसा क्क सेबी (सूचीकरण दाक्यत्व और प्रकटीकरण दाक्यत्व) क्वक्नयम, 2015 के क्वक्नयम 30 में क्नक्द्षष् है और जैसा क्क इकाई 
की वेबसाइट पर खुलासा क्कया गया है):
मौक्द्रक
 

एनजीआरबीसी 
क्सद्धांत

क्वक्नयामक/प्रवत्षक 
एजेंटक्सयो/ं न्याक्यक 
संस्ानो ंके नाम

राक्श (रु में) संषेिप में मामला 
क्ा अपील दाण्खल की 

गई है? 
(हाँ/नही)ं

दंड/जुमा्षना शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य
समझौता शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य
कंपाउंक्डंग 
शुकि

शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य

गैर-मौक्द्रक
 एनजीआरबीसी 

क्सद्धांत
क्वक्नयामक/प्रवत्षक एजेंटक्सयो/ं न्याक्यक 

संस्ानो ंके नाम
संषेिप में मामला क्ा अपील दाण्खल की गई है? 

(हाँ/नही)ं
कैद शून्य शून्य शून्य शून्य
सजा शून्य शून्य शून्य शून्य
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12 If answer to question (1) above is “No” i.e. not all Principles are covered by a policy, reasons to be stated: 

a. The entity does not consider the Principles material to its business (Yes/No) 

Not applicable

b. The entity is not at a stage where it is in a position to formulate and implement the poli-
cies on specified principles (Yes/No) 

c. The entity does not have the financial or/human and technical resources available for the 
task (Yes/No) 

d. It is planned to be done in the next financial year (Yes/No) 

e. Any other reason (please specify) 

SECTION C : PRINCIPLE WISE PERFORMANCE DISCLOSURE

This section is aimed at helping entities demonstrate their performance in integrating the Principles and Core 
Elements with key processes and decisions. The information sought is categorized as “Essential” and “Leadership”.  
While the essential indicators are expected to be disclosed by every entity that is mandated to file this report,  
the leadership indicators may be voluntarily disclosed by entities which aspire to progress to a higher level in their quest to be 
socially, environmentally and ethically responsible.

PRINCIPLE 1 :  Businesses should conduct and govern themselves with integrity, and in a manner that is Ethical, 
Transparent and Accountable.

Essential Indicators

Percentage coverage by training and awareness programmes on any of the Principles during the financial year:

1

Segment

Total number of 
training and 
awareness 
programmes held

Topics / principles covered under 
the training and its impact

% age of per-
sons in respec-
tive category 
covered by 
the awareness 
programmes

Board of 
Directors 2 1. Leadership development programme 

2. Financial markets 55.55%

Key 
Managerial 
Personnel

15

Training / conferences related to various functional/ 
leadership development. Topics covered were related to 
cybersecurity & financial crime, green finance and climate 
change mitigation, functioning and strengthening of IBC 
ecosystem and financial consumer protection

93%

Employees 1174 Training /awareness programme related to code of conduct/
ethics and other functional areas. 97.28%

Workers Not Applicable

2.

Details of fines / penalties /punishment/ award/ compounding fees/ settlement amount paid in proceedings (by the entity 
or by directors / KMPs) with regulators/ law enforcement agencies/ judicial institutions, in the financial year, in the follow-
ing format (Note: the entity shall make disclosures on the basis of materiality as specified in Regulation 30 of SEBI (Listing 
Obligations and Disclosure Obligations) Regulations, 2015 and as disclosed on the entity’s website):

Monetary

 NGRBC 
Principle

Name of the regulatory/ 
enforcement agencies/ 

judicial institutions

Amount 
(In INR)

Brief of the 
Case 

Has an appeal  been 
preferred? (Yes/No)

Penalty/ Fine Nil Nil Nil Nil Nil

Settlement Nil Nil Nil Nil Nil

Compounding    fee Nil Nil Nil Nil Nil

Non- Monetary

 NGRBC 
Principle

Name of the regulatory/ enforcement 
agencies/ judicial institutions

Brief of the 
Case 

Has anappeal 
been preferred? 

(Yes/No)

Imprisonment Nil Nil Nil Nil

Punishment Nil Nil Nil Nil
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3 ऊपर क्दए गए प्रश्न 2 में बताए गए उदाहरणो ंमें से, अपील/संशोधन का क्ववरण उन मामलो ंमें पसंद क्कया जाता है जहां मौक्द्रक या गैर-मौक्द्रक 
कार्षवाई की अपील की गई हो।

मामले के ब्ोरे क्नयामक/प्रवत्षन एजेंटक्सयो/ंन्याक्यक संस्ानो ंके नाम

लागू नही ं

4 क्ा संस्ा के पास भ्रष्ाचार क्वरोधी या ररश्तखोरी क्वरोधी नीक्त 
है? यक्द हाँ, तो संषेिप में क्ववरण दें  और यक्द उपलब्ध हो, तो 
नीक्त का वेब-क्लंक प्रदान करें । 

बैंक सीवीसी सतक्ष ता क्दशाक्नददेशो ंके अंतग्षत आता है। इसके अलावा, बैंक 
की एक ण्हिक्सल ब्ोअर नीक्त भी है जो क्शकायत दज्ष करने की प्रक्क्रया का 
क्ववरण देती है और क्शकायतकता्ष की सुरषिा की अनुमक्त देती है। ण्हिसल 
ब्ोअर पॉक्लसी का वेबक्लंक इस प्रकार है: https://www.iob.in/Whistle-
blower-scheme

5 क्नदेशको/ंकेएमपी/कम्षचाररयो/ंकम्षचाररयो ं की संख्या क्जनके क्वरुद्ध क्कसी कानून प्रवत्षन एजेंसी द्ारा ररश्तखोरी/भ्रष्ाचार के आरोप में 
अनुशासनात्मक कार्षवाई की गई ्ी:

 क्वत्त वर्ष 2022-23 
(चालू क्वत्त वर्ष)

क्वत्त वर्ष 2021 - 22 
(क्पछला क्वत्त वर्ष)

क्नदेशक 0 0

केएमपी 0 1 (छोड़ चुके हैं)

कम्षचारी 3 (1 छोड़ क्दया है) 8 (4 ने छोड़ क्दया है)

कामगार लागू नही ं लागू नही ं

6 क्हतो ंके टकराव के संबंध में क्शकायतो ंका क्ववरण:
 क्वत्त वर्ष 2022-23 

(चालू क्वत्त वर्ष)
क्वत्त वर्ष 2021 - 22 
(क्पछला क्वत्त वर्ष)

संख्या क्टप्पक्णयां  संख्या टक्प्पणक्यां  
क्नदेशको ंके क्हतो ंके टकराव के मुदो ं
के संबंध में प्राप्त क्शकायतो ंकी संख्या

0  0 -

केएमपी के क्हतो ंके टकराव के मुदो ं
के संबंध में प्राप्त क्शकायतो ंकी संख्या

0  0 -

7 भ्रष्ाचार और क्हतो ं के टकराव के मामलो ं पर जुमा्षने/जुमा्षने/क्नयामको/ं
कानून प्रवत्षक एजेंटक्सयो/ंन्याक्यक संस्ानो ंद्ारा की गई कार्षवाई से संबंक्धत 
मुदो ंपर की गई या चल रही क्कसी भी सुधारात्मक कार्षवाई का क्ववरण 
प्रदान करें ।

लागू नही ं

नेतृत्व संकेतक

1 क्वत्तीय वर्ष के दौरान क्कसी भी क्सद्धांत पर मूल् शंृ्खला भागीदारो ंके क्लए जागरूकता काय्षक्रम आयोक्जत क्कए गए: 

आयोक्जत जागरूकता काय्षक्रमो ंकी कुल संख्या
प्रक्शषिण के अंतग्षत आने वाले क्वरय/

क्सद्धांत 

जागरूकता काय्षक्रमो ंके तहत कवर 
क्कए गए वैलू् चेन पाट्षनस्ष का प्रक्तशत 

(ऐसे भागीदारो ंके सा् क्कए गए 
व्यवसाय मूल् अनुसार)।

लागू नही ं

2 क्ा संस्ा के पास बोड्ष के सदस्ो ंसे जुडे़ क्हतो ंके टकराव से 
बचने/प्रबंधन के क्लए प्रक्क्रयाएँ हैं? (हां/नही)ं यक्द हां, तो उसका 
क्ववरण दें।

हां, कॉरपोरेट गवननेंस पॉक्लसी के अनुसार, इसे बोड्ष की भूक्मकाओ ं और 
क्जमे्दाररयो ंऔर गैर-काय्षकारी अध्यषि की भूक्मकाओ ंऔर कायषों के तहत 
पररभाक्रत क्कया गया है

खंड सी: यसद्धयंातवयार प्रदर््टन प्रकरीकरण

यसद्धयंात 2: व्वसयायो ंको इस तरह से वसु् व सेवयाएं प्रदयान करनी चयायहए जो यरकयाऊ और सुरयषित हो ं
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3 Of the instances disclosed in Question 2 above, details of the Appeal/ Revision preferred in cases where monetary or 
non-monetary action has been appealed.

Case Details Name of the regulatory/ enforcement agencies/ judicial institutions

Not Applicable

4 Does the entity have an anti-corruption or anti-bribery 
policy? If yes, provide details in brief and if available, 
provide a web-link to the policy. 

The Bank is covered under the CVC Vigilance guidelines. 
Further, the Bank also has a whistle blower policy which 
details the process of registering complaints and allows for 
protection of the complainant. The weblink of the whistle 
blower policy is as follows: https://www.iob.in/Whistle-
blower-scheme

5 Number of Directors/KMPs/employees/workers against whom disciplinary action was taken by any law enforcement 
agency for the charges of bribery/ corruption:

 FY 2022-23 
(Current Financial Year)

FY 2021 - 22 
(Previous Financial Year)

Directors 0 0

KMPs 0 1 (Exited)

Employees 3 (1 has exited) 8 (4 have exited)

Workers NA NA

6 Details of complaints with regard to conflict of interest:

 FY 2022-23 
(Current Financial Year)

FY 2021 - 22 
(Previous Financial Year)

Number Remarks Number Remarks

Number of complaints 
received in relation to issues 
of Conflict of Interest of the 
Directors

0  - 0 -

Number of complaints 
received in relation to issues 
of Conflict of Interest of the 
KMPs

0 - 0 -

7 Provide details of any corrective action taken or underway 
on issues related to fines / penalties / action taken by 
regulators/ law enforcement agencies/ judicial institutions, 
on cases of corruption and conflicts of interest.

Not applicable

Leadership Indicators

1 Awareness programmes conducted for value chain partners on any of the Principles during the financial year:

Total number of awareness 
programmes held

Topics / principles covered under the 
training

% age of value chain partners 
covered (by value of business 

done with such partners) under the 
awareness programmes

Not applicable

2 Does the entity have processes 
in place to avoid/ manage conflict 
of interests involving members 
of the Board? (Yes/No) If Yes, 
provide details of the same

Yes, as per Corporate Governance Policy, it is defined under roles and 
responsibilities of Board and Roles and functions of Non-Executive Chairman.

SECTION C: PRINCIPLE WISE PERFORMANCE DISCLOSURE

PRINCIPLE 2 Businesses should provide goods and services in a manner that is sustainable and safe
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आवश्क संकेतक

1 उत्ाद और प्रक्क्रयाओ ंके पया्षवरण और सामाक्जक प्रभावो ंमें सुधार के क्लए क्वक्शष् प्रौद्योक्गक्कयो ंमें आरएंडडी और पंूजीगत व्यय (कैपेक्स) क्नवेश 
का प्रक्तशत क्रमशः  इकाई द्ारा क्कए गए कुल आरएंडडी और कैपेक्स क्नवेश के क्लए।
 वत्षमान क्वत्तीय वर्ष क्पछला क्वत्तीय वर्ष पया्षवरण और सामाक्जक प्रभावो ं में 

सुधार का क्ववरण
आर एंड डी लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं

कैपेक्स लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं

2 ए. क्ा संस्ा के पास क्टकाऊ सोक्सिंग के क्लए 
प्रक्क्रयाएँ हैं? (हां नही)ं

हाँ।
सेवा उद्योग का क्हस्ा होने के कारण बैंक में संसाधनो ंकी खपत सीक्मत है। बैंक यह 
सुक्नक्चित करने का प्रयास करता है क्क वह स्ानीय आपूक्त्षकता्षओ ं से और उक्चत 
मूल् पर क्टकाऊ उत्ाद खरीदे। इस क्दशा में बैंक द्ारा की गई कुछ प्रमुख पहलें 
इस प्रकार हैं:
•    बैंक उपकरण खरीदते समय ऊजा्ष दषिता मानको ं पर क्वचार करता है। स्ार 

रेटेड उपकरण जैसे एयर-कंडीशनर, लैपटॉप, कंपू्टर, लाइक्टंग क्डवाइस को सभी 
शाखाओ ंऔर काया्षलयो ंमें मूल्ांकन मानदंड का क्हस्ा माना जाता है।

•    बैंक पोट्षल पर उपलब्ध सभी वसु्ओ ंके क्लए जीईएम पोट्षल के माध्यम से खरीद 
के डीएफएस के अक्धदेश का भी अनुपालन कर रहा है।

बी. यक्द हां, तो क्कतने प्रक्तशत क्नक्वक्ष्यो ं को 
स्ायी रूप से प्राप्त क्कया गया?

लागू नही ं

3

अंत में पुन: उपयोग, पुनच्षक्रण और क्नपटान के क्लए अपने उत्ादो ंको सुरक्षित रूप से पुनः  प्राप्त करने के क्लए प्रक्क्रयाओ ंका वण्षन करें

(ए) लिाण्स्क (पैकेक्जंग सक्हत)

लागू नही ं
(बी) ई-कचरा

(सी) खतरनाक अपक्शष्

(डी) अन्य कचरा

4 क्ा क्वस्ाररत उत्ादक उत्तरदाक्यत्व (ईपीआर) इकाई की 
गक्तक्वक्धयो ं पर लागू होता है (हां/नही)ं। यक्द हां, तो क्ा 
अपक्शष् संग्ह योजना प्रदूरण क्नयंत्रण बोडषों को प्रसु्त 
क्वस्ाररत उत्ादक उत्तरदाक्यत्व (ईपीआर) योजना के 
अनुरूप है? यक्द नही,ं तो इसके समाधान के क्लए उठाए 
गए कदमो ंकी जानकारी दें।

लागू नही ं                   

खंड सी: यसद्धयंातवयार प्रदर््टन प्रकरीकरण
यसद्धयंात 3: व्वसयायो ंको अपने कम्टचयाररयो,ं वैलू् चेन समेत, के कल्याण कया सम्यान करनया चयायहए व बढयावया देनया चयायहए
नेतृत्व संकेतक
1 क्ा संस्ा ने अपने क्कसी उत्ाद (क्वक्नमा्षण उद्योग के क्लए) या अपनी सेवाओ ं(सेवा उद्योग के क्लए) के क्लए जीवन चक्र पररपे्रक्/मूल्ांकन (एलसीए) 

आयोक्जत क्कया है? यक्द हाँ, तो क्नम्नक्लण्खत प्रारूप में क्ववरण दें?

एनआईसी 
कोड

उत्ाद का 
नाम
/सेवा

कुल टन्षओवर 
का%
योगदान

सीमा क्जसके क्लए जीवन चक्र
पररपे्रक् / आकलन
संचाक्लत

चाहे स्वतंत्र बाहरी द्ारा 
संचाक्लत एजेंसी (हां नही)ं

पररणाम
साव्षजक्नक डोमेन में संपे्रक्रत 
(हां/नही)ं यक्द हां, तो वेब-
क्लंक प्रदान करें ।

लागू नहीं

2

यक्द आपके उत्ादो/ंसेवाओ ंके उत्ादन या क्नपटान से उत्न् कोई महत्वपूण्ष सामाक्जक या पया्षवरणीय क्चंताएं और/या जोण्खम हैं, जैसा क्क जीवन 
चक्र पररपे्रक्/मूल्ांकन (एलसीए) में या क्कसी अन्य माध्यम से पहचाना गया है, तो कार्षवाई के सा्-सा् उसका संषेिप में वण्षन करें  उसी को कम 
करने के क्लए क्लया।

उत्ाद/सेवा का नाम जोण्खम / मामले का क्ववरण कृत कार्षवाई

लागू नही ं
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Essential Indicators

1 Percentage of R&D and capital expenditure (capex) investments in specific technologies to improve the environmental 
and social impacts of product and processes to total R&D and capex investments made by the entity, respectively

 Current Financial 
Year

Previous Financial 
Year

Details of improvements in environ-
mental and social impacts

R & D Not applicable Not applicable Not applicable

Capex Not applicable Not applicable Not applicable

2 a. Does the entity have procedures 
in place for sustainable 
sourcing? (Yes/No)

Yes.
The Bank being part of the service industry, consumption of resources is 
limited. The Bank puts efforts to ensure it purchases sustainable products 
from local suppliers and at a fair price. Some of the key initiatives the bank 
has taken in this direction are as follows:
•  The bank considers energy efficiency standards while purchasing 

equipment. The star rated equipment such as air-conditioners, laptops, 
computers, lighting devices are considered as part of assessment criteria 
in all branches and offices.

•  Bank is also complying with DFS mandate of procurement through GeM 
portal for all items available on the portal. 

b. If yes, what percentage of inputs 
were sourced sustainably?

Not applicable

3

Describe the processes in place to safely reclaim your products for reusing, recycling and disposing at the end of life, for 

(a) Plastics (including packaging)

Not applicable
(b) E-waste

(c) Hazardous waste

(d) other waste.

4

Whether Extended Producer Responsibility 
(EPR) is applicable to the entity’s activities (Yes 
/ No). If yes, whether the waste collection plan 
is in line with the Extended Producer Responsi-
bility (EPR) plan submitted to Pollution Control 
Boards? If not, provide steps taken to address 
the same.

Not applicable

SECTION C : PRINCIPLE WISE PERFORMANCE DISCLOSURE

PRINCIPLE 3 Businesses should respect and promote the well-being of all employees, including those in their value 
chains

Leadership Indicators

1 Has the entity conducted Life Cycle Perspective / Assessments (LCA) for any of its products (for manufacturing industry) 
or for its services (for service industry)? If yes, provide details in the following format?

NIC Code 
Name of 
Product 
/Service

% of total Turn-
over 

contributed

Boundary for 
which the Life 

Cycle Perspective 
/ Assessment was 

conducted 

Whether con-
ducted by 

independent 
external 

agency (Yes/No)

Results commu-
nicated 

in public domain 
(Yes/No) If yes, 

provide 
the web-link. 

Not applicable

2
If there are any significant social or environmental concerns and/or risks arising from production or disposal of your 
products / services, as identified in the Life Cycle Perspective / Assessments (LCA) or through any other means, briefly 
describe the same along-with action taken to mitigate the same.

 Name of Product 
/ Service

Description of the 
risk / concern Action Taken

Not applicable
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3 उत्ादन में उपयोग की गई कुल सामग्ी (मूल् द्ारा) में पुनन्षवीनीकरण या पुन: उपयोग की गई इनपुट सामग्ी का प्रक्तशत

इनपुट सामग्ी इंक्गत 
करें  

कुल सामग्ी के क्लए पुनन्षवीनीकरण या पुन: उपयोग की जाने वाली इनपुट सामग्ी

क्वत्त वर्ष 2022-23
वत्षमान क्वत्तीय वर्ष

क्वत्त वर्ष 2021-22
क्पछला क्वत्तीय वर्ष

लागू नही ं

4 उत्ादो ंके जीवन के अंत में पुनः  प्राप्त क्कए गए उत्ादो ंऔर पैकेक्जंग में से, राक्श (क्मक्टट् क टन में) का पुन: उपयोग, पुनन्षवीनीकरण और सुरक्षित 
रूप से क्नपटान:

 

क्वत्त वर्ष 2022-23 वत्षमान क्वत्तीय वर्ष क्वत्त वर्ष 2021-22  क्पछला क्वत्तीय वर्ष

पुन: उपयोग क्कए 
गए 

पुनन्षवीनीकरण सुरक्षित क्नस्ारण
पुन: उपयोग क्कए 

गए 
पुनन्षवीनीकरण सुरक्षित क्नस्ारण

लिाण्स्क

लागू नही ं
(पैकेक्जंग सक्हत)
ई - कचरा
खतरनाक अपक्शष्

5 प्रते्क उत्ाद शे्णी के क्लए पुनः  दावा क्कए गए उत्ाद व उनकी पैकेक्जंग सामग्ी (बेचे गए उत्ादो ंके प्रक्तशत के रूप में)

उत्ाद शे्णी इंक्गत करें पुनः  प्राप्त उत्ाद और उनकी पैकेक्जंग सामग्ी संबंक्धत शे्णी में बेचे गए कुल उत्ादो ंके% के रूप में
लागू नही ं

खंड सी : यसद्धयंातवयार प्रदर््टन कया प्रकरीकरण

यसद्धयंात 3: व्वसयायो ंको अपने कम्टचयाररयो,ं वैलू् चेन समेत, के कल्याण कया सम्यान करनया चयायहए व बढयावया देनया चयायहए

आवश्क संकेतक

1 A कम्षचाररयो ंके स्वास्थ्य के क्लए क्कए गए उपाय का क्ववरण: 

संवग्ष

द्ारा कवर क्कए गए कम्षचाररयो ंका प्रक्तशत

कुल (ए)

स्वास्थ्य बीमा दुघ्षटना बीमा मातृत्व लाभ क्पतृत्व लाभ डे केयर सुक्वधाएं

संख्या 
(बी)

% 
(बी/ए)

संख्या 
(सी) 

% 
(सी/ए)

संख्या 
(डी)

% 
(डी/ए)

संख्या 
(ई) 

% (ई/ए)
संख्या 
(एफ) 

% 
(एफ/ए)

स्ाई कम्षचारी

पुरुर 14117 14117 100% 14117 100% लागू नही ं 14117 100.0% 0 0

मक्हला 7935 7935 100% 7935 100% 7935 100.0% लागू नही ं 2096 26.4%

कुल 22052 22052 100% 22052 100% 7935 100.0% 14117 100.0% 2096 26.4%

स्ाई कम्षचाररयो ंको छोड़कर

पुरुर 

लागू नही ंमक्हला

कुल
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3 Percentage of recycled or reused input material to total material (by value) used in production (for manufacturing 
industry) or providing services (for service industry).

Indicate input mate-
rial 

Recycled or re-used input material to total material

FY 2022-23 Current Financial Year FY 2021-22 Previous Financial Year

Not applicable

4 Of the products and packaging reclaimed at end of life of products, amount (in metric tonnes) reused, recycled, and 
safely disposed, as per the following format: 

 FY 2022-23 Current Financial Year FY 2021-22 Previous Financial Year

Re-Used Recycled Safely 
Disposed

Re-Used Recycled Safely 
Disposed

Plastics (including packaging)

Not applicable
E-waste

Hazardous waste

Other waste

5 Reclaimed products and their packaging materials (as percentage of products sold) for each product category

Indicate product category Reclaimed products and their packaging materials as % of total products sold 
in respective category

Not applicable

SECTION C : PRINCIPLE WISE PERFORMANCE DISCLOSURE

PRINCIPLE 3 Businesses should respect and promote the well-being of all employees, including those in their value 
chains

Essential Indicators

1 a Details of measures for the well-being of employees: 

Category

% of employees covered by

Total 
(A)

Health Insurance Accident  
insurance

Maternity  
benefits Paternity Benefits Day Care  

facilities

Number 
(B) % (B/A) Number 

(C) % (C/A)
Num-
ber 
(D)

% (D/A) Number 
(E) % (E/A) Num-

ber (F) % (F/A)

Permanent employees

Male 14117 14117 100% 14117 100% Not Applicable 14117 100% 0 0

Female 7935 7935 100% 7935 100% 7935 100% Not Applicable 2096 26.4%

Total 22052 22052 100% 22052 100% 7935 100% 14117 100% 2096 26.4%

Other than Permanent employees

Male 

 Not ApplicableFemale

Total
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B कामगारो ंके स्वास्थ्य के क्लए क्कए गए उपाय का क्ववरण:
संवग्ष द्ारा कवर कामगारो ंका प्रक्तशत

कुल 
(ए)

स्वास्थ्य बीमा दुघ्षटना बीमा मातृत्व लाभ क्पतृत्व लाभ डे केयर सुक्वधाएं

संख्या 
(बी)

% 
(बी/ए)

संख्या 
(सी) 

% 
(सी/ए)

संख्या 
(डी)

% 
(डी/ए)

संख्या 
(ई) 

% (ई/ए) संख्या 
(एफ) 

% (एफ/ए)

स्ाई कामगार
पुरुर

लागू नही ंमक्हला
कुल
स्ाई कामगारो ंके अक्तररति 
पुरुर

लागू नही ंमक्हला
कुल

2 वत्षमान क्वत्त वर्ष एवं क्पछले क्वत्त वर्ष के क्लए सेवाक्नवृक्त्त लाभो ंके ब्ोरे, 
लाभ क्वत्त वर्ष 2022-23 क्वत्त वर्ष 2021-22

कुल कम्षचाररयो ं
के % के रूप में 
कवर क्कए गए 
कम्षचाररयो ंकी 

संख्या
कम्षचारी

कुल कामगारो ंके 
% के रूप में कवर 
क्कए गए श्क्मको ं

की संख्या

कटौती की गई 
और प्राक्धकरण के 
पास जमा की गई 

(हाँ/नही/ंलागू नही)ं

कुल कम्षचाररयो ं
के % के रूप में 
कवर क्कए गए 
कम्षचाररयो ंकी 

संख्या
कम्षचारी

कुल कामगारो ंके 
% के रूप में कवर 
क्कए गए श्क्मको ं

की संख्या

कटौती की गई 
और प्राक्धकरण के 
पास जमा की गई 

(हाँ/नही/ंलागू नही)ं

पीएफ 100% लागू नही ं हाँ 100% लागू नही ं हाँ
गै्चु्टी 100% लागू नही ं हाँ 100% लागू नही ं हाँ
ईएसआई लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं
अन्य-कृपया 
क्वक्नक्द्षष् करें

लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं

3 काय्षस्लो ंतक पहंच

क्ा क्दव्यांग व्यण्तियो ंके अक्धकार अक्धक्नयम, 2016 की आवश्कताओ ं
के अनुसार, संस्ा के पररसर/काया्षलय अलग-अलग क्दव्यांग कम्षचाररयो ं
और श्क्मको ंके क्लए सुलभ हैं? यक्द नही,ं तो क्ा संस्ा द्ारा इस संबंध में 
कोई कदम उठाए जा रहे हैं

हां, हमारे अक्धकांश काय्षस्लो ंपर क्दव्यांग कम्षचाररयो ंकी आसान 
पहंच के क्लए रैंप उपलब्ध कराए गए हैं। दृक्ष्बाक्धत स्ाफ सदस्ो ंकी 
सुक्वधा के क्लए सॉफ्टवेयर भी उपलब्ध कराया जा रहा है।

4 क्ा संस्ा के पास क्दव्यांग व्यण्तियो ंके अक्धकार अक्धक्नयम, 2016 के 
अनुसार समान अवसर नीक्त है? यक्द ऐसा है, तो नीक्त के क्लए एक वेब-
क्लंक प्रदान करें ।

इस संबंध में कोई अलग नीक्त नही ंहै। हालांक्क, बैंक की स्ानांतरण 
नीक्त के तहत शारीररक रूप से क्दव्यांग कम्षचाररयो ंको छूट दी जाती 
है। उन्ें सरकारी क्दशा-क्नददेशो ंके अनुसार पीएच स्ाफ सदस्ो ंके 
क्लए पात्र पररवहन भत्ता भी क्दया जा रहा है। पीएच स्ाफ के सदस् 
भी क्वशेर अवकाश प्राप्त करने के पात्र हैं।

5 काम पर वापसी और स्ायी कम्षचाररयो ंऔर मातृत्व-क्पतृत्व अवकाश लेने वाले कम्षचाररयो ंव कामगारो ंकी प्रक्तधारण दरें ।

क्लंग
स्ायी कम्षचारी स्ायी कम्षचारी

काय्ष पर  लौटें की दर अवधारण दर काय्ष पर  लौटें की दर अवधारण दर
पुरुर 100% 100% लागू नही ं लागू नही ं
मक्हला 100% 100% लागू नही ं लागू नही ं
कुल 100% 100% लागू नही ं लागू नही ं
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b  Details of measures for the well-being of workers:

Category

% of workers covered by

Total 
(A)

Health Insur-
ance

Accident  
insurance

Maternity  
benefits

Paternity  
Benefits

Day Care  
facilities

Number 
(B)

% 
(B/A)

Number 
(C) 

% 
(C/A)

Number 
(D)

% 
(D/A)

Number 
(E) 

% 
(E/A)

Number 
(F) 

% 
(F/A)

Permanent workers

Male 

 Not ApplicableFemale

Total

Other than Permanent workers

Male 

Not ApplicableFemale

Total

2 Details of retirement benefits, for Current FY and Previous FY.

Benefits FY 2022-23 FY 2021-22

No. of employ-
ees covered 

as a % of total 
employees 

No. of workers 
covered as a % 
of total workers

Deducted and 
deposited with 
the authority 
(Y/N/N.A.)

No. of employ-
ees covered 

as a % of total 
employees 

No. of workers 
covered as a % 
of total workers

Deducted and 
deposited with 
the authority 
(Y/N/N.A.)

PF 100% NA Y 100% NA Y

Gratuity 100% NA Y 100% NA Y

ESI NA NA NA NA NA NA

Others - 
Please specify

NA NA NA NA NA NA

3 Accessibility of workplaces

Are the premises / offices of the entity accessible to differently 
abled employees and workers, as per the requirements of the 
Rights of Persons with Disabilities Act, 2016? If not, whether any 
steps are being taken by the entity in this regard

Yes, at most of our workplace’s ramps have been 
provided for easy access to differently abled 
employees. Software is also being provided 
to Visually challenged staff members for their 
convenience. 

4 Does the entity have an equal opportunity policy as per the Rights 
of Persons with Disabilities Act, 2016? If so, provide a web-link to 
the policy. 

There is no separate policy in this regard. However, 
exceptions are granted to physically challenged em-
ployees under Bank’s Transfer policy. They are also 
being paid conveyance allowance eligible for PH 
staff members as per Government guidelines. PH 
staff members are also eligible for availing special 
leave. 

5 Return to work and Retention rates of permanent employees and workers that took parental leave.

Gender
Permanent employees Permanent workers

Return to work rate Retention rate Return to work rate Retention rate

Male 100% 100% NA NA

Female 100% 100% NA NA

Total 100% 100% NA NA
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6 क्ा कम्षचाररयो ंऔर श्क्मको ंकी क्नम्नक्लण्खत शे्क्णयो ंके क्लए क्शकायतें प्राप्त करने और उनका क्नवारण करने के क्लए कोई तंत्र उपलब्ध है? यक्द 
हाँ, तो तंत्र का संषेिप में क्ववरण दें।

 हां/नही ं(यक्द हां, तो तंत्र का संषेिप में क्ववरण दें )

स्ायी कम्षचारी
लागू नही ं

स्ायी कम्षचाररयो ंके अलावा

स्ायी कम्षचारी हाँ। एक आंतररक पोट्षल एसईजीआरएस उपलब्ध कराया गया है, क्जसके माध्यम से कम्षचारी सदस् अपनी 
क्शकायतें रख सकते हैं। एसईजीआरएस पोट्षल में, से्ल -VII तक के सभी सेवारत कम्षचारी संबंक्धत षेित्रो ं
के तहत अपनी क्शकायतो ंको लॉक्गन और दज्ष कर सकते हैं। क्शकायतो ंका क्नवारण दो (02) स्रो ंपर क्कया 
जाएगा - षेित्रीय काया्षलय और कें द्रीय काया्षलय, क्शकायतो ंके क्नवारण में शाखाओ ंकी कोई भूक्मका नही ं
होगी।  
 
क्शकायतकता्ष को चाक्हए: 
1. हमारे बैंक के रोल पर सेवारत  महाप्रबंधक कैडर  तक के कम्षचारी होने चाक्हए । 
2. एक अक्द्तीय रोल नंबर सभी कम्षचाररयो ंको जारी क्कया गया है। 
3. ऑनलाइन क्शकायत प्रसु्त करते समय सक्क्रय मेल आईडी प्रसु्त करें
4. ऑनलाइन क्शकायत प्रसु्त करते समय सक्क्रय मोबाइल नंबर प्रसु्त करें   
 
क्शकायतकता्ष को मोबाइल नंबर के सा्-सा् ई-मेल आईडी पर अपनी क्शकायत दज्ष कराने पर एक पावती 
प्राप्त होगी। हर क्शकायत के क्लए क्सस्म द्ारा एक यूक्नक कोड जनरेट क्कया जाएगा।  
 
क्शकायतो ंके क्नवारण के क्लए क्नम्नक्लण्खत समय-सीमा होगी:  
प्रथिम स्र (षेिरिीय कयायया्टलय): 
ए) जीरो टॉलरेंस स्र की क्शकायतें (जेडटीएल): उसी क्दन / पहले काय्ष क्दवस को  (0 वें क्दन) 
बी) अन्य क्शकायतें: 14 क्दनो ंमें (0-14 क्दन)  

दूसरया स्र (केन्दीय कयायया्टलय): 
ए)  जीरो टॉलरेंस स्र की क्शकायतें (जेडटीएल): अगले 2 काय्ष क्दवसो ं(0+3 क्दनो)ं के भीतर
बी) अन्य क्शकायतें: 7 क्दनो ंके भीतर (15-21 क्दन)

स्ायी कम्षचाररयो ंके अलावा  लागू नही ं

7 सूचीबद्ध इकाई द्ारा मान्यता प्राप्त संघो ंया संघो ंमें कम्षचाररयो ंऔर श्क्मको ंकी सदस्ता:

वग्ष क्वत्त वर्ष 2022-23 क्वत्त वर्ष 2021-22

संबंक्धत शे्णी (ए) में कुल 
कम्षचारी / कामगार 

संबंक्धत शे्णी 
में कम्षचाररयो/ं

श्क्मको ंकी 
संख्या, जो 

एसोक्सएशन या 
यूक्नयन (बी) का 

क्हस्ा हैं

% (बी /ए संबंक्धत शे्णी में 
कुल कम्षचारी 
/कामगार (सी) 

संबंक्धत शे्णी 
में कम्षचाररयो/ं

श्क्मको ंकी 
संख्या, जो 

एसोक्सएशन 
(एस) या यूक्नयन 
का क्हस्ा हैं (डी)

% (डी / सी)

कुल स्ायी  
कम्षचारी

22052 20846 94.53% 22354 21383 95.66%

पुरुर 14117 13463 95.37% 14331 13883 96.87%

मक्हला 7935 7383 93.04% 8023 7500 93.48%

कुल स्ायी  
कम्षचारी

लागू नहीं
पुरुर 

मक्हला
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6 Is there a mechanism available to receive and redress grievances for the following categories of employees and worker? 
If yes, give details of the mechanism in brief.

 Yes/No (If Yes, then give details of the mechanism in brief) 

Permanent Workers
Not ApplicableOther than 

Permanent Workers

Permanent 
Employees

Yes. An internal portal Standardized Employee Grievance Redressal System (SEGRS), through 
which staff members can put forward their grievances is made available. In SEGRS Portal, all the 
serving employees, up to Scale VII can login and lodge their grievances under respective areas. 
Grievances will be redressed at two (02) levels - Regional office and Central office. Branches shall 
have no role in redressing the grievances. 

The complainant must: 
1. Be a serving employee on the rolls of our Bank, up to General Manager Cadre 
2. Have been assigned a unique roll number 
3. Furnish active mail ID while submitting online complaint 
4. Furnish active mobile number while submitting online complaint

The complainant shall receive an acknowledgement on registering his/her grievance on mobile 
number as well as e-mail ID. A unique code will be generated for each complaint. 

The timeframe for redressing the grievances shall be: 
First Level (RO): 
a) Zero tolerance level grievances (ZTL): Same day/ Frist working day (0th day) 
b) Other grievances: In 14 days (0-14 days)

Second Level (CO): 
a) Zero tolerance level grievances (ZTL): Within the next 2 working days (0+3 days) 
b) Other grievances: Within 7 days (15-21 days)

Other than Perma-
nent Employees

Not Applicable

7 Membership of employees and worker in association(s) or Unions recognised by the listed entity:

Category 

FY 2022-23 FY 2021-22

Total employees / 
workers in respec-
tive category (A)

No. of employ-
ees / workers 
in respective 

category, who 
are part of 

association(s) 
or Union (B)

%  
(B / A)

Total em-
ployees 

 / workers in 
respective 

category (C)

No. of 
employees 
/ workers in 
respective 

category, who 
are part of 

association(s) 
or Union (D)

% (D / C)

Total Permanent 
Employees 22052 20846 94.53% 22354 21383 95.66%

Male 14117 13463 95.37% 14331 13883 96.87%

Female 7935 7383 93.04% 8023 7500 93.48%

Total Permanent 
Workers

Not ApplicableMale

Female
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8 कम्षचाररयो ंएवं कामगारो ंको क्दये गये प्रक्शषिण का क्ववरण:

वग्ष क्वत्त वर्ष 2022-23 क्वत्त वर्ष 2021-22 
कुल (ए) स्वास्थ्य और सुरषिा 

उपायो ंपर
कौशल उन्यन पर कुल (डी) स्वास्थ्य और सुरषिा 

उपायो ंपर
कौशल उन्यन बाबत

सं 
(बी)

% (बी ० 
ए)

सं. (सी) % (सीए) सं . 
(ई)

% (ईडी) सं. एफ % (एफ/डी)

कम्षचारी
पुरुर 14117 340 2.41% 7933 56.19% 14331 0 0% 7896 55.10%
मक्हला 7935 182 2.29% 4390 55.32% 8023 0 0% 4594 57.26%
कुल 22052 522 2.37% 12323 55.88% 22354 0 0% 12490 55.87%

कमती
पुरुर

लागू नही ंमक्हला
कुल

9 कम्षचाररयो ंऔर कामगारो ंके काय्ष-क्नष्ादन और कैररयर क्वकास की समीषिा का क्ववरण:
वग्ष क्वत्त वर्ष 2022-23 क्वत्त वर्ष 2021-22

कुल (ए) सं.(बी) % (बी / ए) कुल (सी) सं.(डी) % (डी/सी)

कम्षचारी
पुरुर 14117 7892 55.90% 14331 8343 58.22%
मक्हला 7935 4484 56.51% 8023 4593 57.25%
कुल 22052 12376 56.12% 22354 12936 57.87%

कामगार 
पुरुर 

लागू नही ंमक्हला
कुल

10 स्वास्थ्य और सुरषिा प्रबंधन प्रणाली:

ए क्ा इकाई द्ारा व्यावसाक्यक स्वास्थ्य और सुरषिा प्रबंधन प्रणाली 
लागू की गई है? (हां नही)ं। यक्द हां, तो ऐसी प्रणाली का कवरेज 
क्ा है?

नही।ं व्यवसाय की प्रकृक्त के कारण, व्यावसाक्यक स्वास्थ्य और 
सुरषिा जोण्खम नू्यनतम  है। क्फर भी  , बैंक के पास कोक्वड से 
संबंक्धत स्वास्थ्य और सुरषिा के उपाय हैं। इसके अलावा सभी 
शाखाएं और काया्षलय अक्नि सुरषिा उपकरणो ंसे सुसण्जित हैं। 
उपकरण की प्रभावशीलता सुक्नक्चित करने के क्लए समय-समय 
पर ऑक्डट क्कए जाते हैं।

बी काय्ष से संबंक्धत खतरो ं की पहचान करने और इकाई द्ारा 
क्नयक्मत और गैर-क्नयक्मत आधार पर जोण्खमो ं का आकलन 
करने के क्लए उपयोग की जाने वाली प्रक्क्रयाएं क्ा हैं?

लागू नही ं

सी क्ा आपके पास काम से संबंक्धत खतरो ंकी ररपोट्ष करने और 
खुद को ऐसे जोण्खमो ंसे दूर करने के क्लए कम्षचाररयो ंके क्लए 
प्रक्क्रयाएं हैं? हाँ/ना 

लागू नही ं

डी क्ा संस्ा के कम्षचाररयो/ंकम्षचाररयो ं की गैर-व्यावसाक्यक 
क्चक्कत्ा और स्वास्थ्य सेवाओ ंतक पहंच है? (हां /नही)ं

बैंक के सभी कम्षचारी व्यापक स्वास्थ्य बीमा पॉक्लसी के अंतग्षत 
आते हैं।
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8 Details of training given to employees and workers:

Category

FY 2022-23 FY 2021-22

Total 
(A)

On Health and 
safety measures 

On Skill  
upgradation Total 

(D)

On Health and 
safety measures 

On Skill  
upgradation

No. (B) % (B/A) No. (C) % (C/A) No. (E) % (E/D) No. F % (F/D)

Employees

Male 14117 340 2.41% 7933 56.19% 14331 0 0% 7896 55.10%

Female 7935 182 2.29% 4390 55.32% 8023 0 0% 4594 57.26%

Total 22052 522 2.37% 12323 55.88% 22354 0 0% 12490 55.87%

Workers

Male

Not ApplicableFemale

Total

9 Details of performance and career development reviews of employees and worker:

Category
FY 2022-23 FY 2021-22

Total (A) No.(B) % (B/A) Total (C) No.(D) % (D/C)

Employees

Male 14117 7892 55.90% 14331 8343 58.22%

Female 7935 4484 56.51% 8023 4593 57.25%

Total 22052 12376 56.12% 22354 12936 57.87%

Workers

Male

Not ApplicableFemale

Total

10 Health and safety management system: 

a. Whether an occupational health and safety management 
system has been implemented by the entity? (Yes/ No). If 
yes, the coverage such system? 

No. Owing to the nature of the business, there is minimal 
risk of occupational health & safety risk. However, 
the Bank has in place Covid related health and safety 
measures. Further all branches and offices are equipped 
with Fire safety equipment. Periodic audits are carried 
out to ensure the effectiveness of the equipment. 

b. What are the processes used to identify work-related 
hazards and assess risks on a routine and non-routine 
basis by the entity?

Not applicable

c. Whether you have processes for workers to report the 
work-related hazards and to remove themselves from 
such risks. (Y/N)

Not applicable

d. Do the employees/ worker of the entity have access to 
non-occupational medical and healthcare services? 
(Yes/ No)

All employees of the Bank are covered under 
comprehensive health insurance policy. 
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11 सुरषिा संबंधी घटनाओ ंका क्ववरण, क्नम्नक्लण्खत प्रारूप में:
सुरषिा घटना/संख्या वग्ष क्वत्त वर्ष 2022-23 क्वत्त वर्ष 2021-22

लॉस् टाइम इंजरी फ्ीक्ें सी रेट (एलटीआईएफआर) (प्रक्त दस 
लाख व्यण्ति घंटे काम क्कया)

कम्षचारी

लागू नही ं

कामगार

कुल ररकॉड्ष करने योग्य काम से संबंक्धत चोटें
कम्षचारी

कामगार

मौतो ंकी संख्या
कम्षचारी
कामगार

उच्च पररणाम काय्ष-संबंधी  
चोट या अस्वस्ता (मृतु् को छोड़कर

कम्षचारी
कामगार

12 एक सुरक्षित और स्वस् काय्षस्ल सुक्नक्चित करने के क्लए इकाई द्ारा क्कए गए उपायो ंका वण्षन करें । 

बैंक अपने सभी कम्षचाररयो ंके क्लए एक स्वस् और सुरक्षित काय्ष वातावरण सुक्नक्चित करने के महत्व को पहचानता है। कम्षचाररयो ंको अक्नि 
अभ्ास पर प्रक्शक्षित करने के क्लए सभी शाखाएं और काया्षलय क्नयक्मत अक्नि अभ्ास करते हैं। अक्नि सुरषिा मानको ंके अनुपालन को सुक्नक्चित 
करने के क्लए क्वद्त उपकरणो ंके क्नवारक रखरखाव अनुसूची क्नयक्मत रूप से तैयार की जाती है। इसके अलावा, कोक्वड-19 के रोक्ाम पहल 
के क्हसे् के रूप में, हमने सुक्नक्चित क्कया है क्क कम्षचारी कोक्वड सुरषिा प्रोटोकॉल का पालन करें ।

13 कम्षचाररयो ंऔर श्क्मको ंद्ारा की गई क्नम्नक्लण्खत क्शकायतो ंकी संख्या

 क्वत्त वर्ष 2022-23 क्वत्त वर्ष 2021-22

वर्ष के दौरान क्कया 
गया

वर्ष के अंत में क्नवारण 
के क्लए लंक्बत 

क्टप्पक्णयां वर्ष के दौरान 
क्कया गया

वर्ष के अंत में क्नवारण 
के क्लए लंक्बत

क्टप्पक्णयां

काम करने की ण्स्क्त
                          शून्य                                                                        शून्य

स्वास्थ्य और सुरषिा

14 वर्ष के क्लए आकलन:
 आपके संयंत्रो ंऔर काया्षलयो ंका % क्जनका मूल्ांकन क्कया गया ्ा (इकाई या वैधाक्नक प्राक्धकरणो ंया तृतीय पषिो ं

द्ारा)

स्वास्थ्य और सुरषिा प्र्ा शून्य

काम करने की ण्स्क्त शून्य

15 सुरषिा से संबंक्धत घटनाओ ं(यक्द कोई हो) को संबोक्धत करने के क्लए और 
स्वास्थ्य और सुरषिा प्र्ाओ ंऔर काय्ष ण्स्क्तयो ंके आकलन से उत्न् होने वाले 
महत्वपूण्ष जोण्खमो ं/ क्चंताओ ंपर की गई या चल रही क्कसी भी सुधारात्मक 
कार्षवाई का क्ववरण प्रदान करें ।

लागू नही ं

नेतृत्व संकेतक
1 क्ा इकाई (ए) कम्षचाररयो ं (हां/नही)ं (बी) श्क्मको ं (हां/नही)ं की मृतु् की 

ण्स्क्त में कोई जीवन बीमा या कोई षिक्तपूक्त्ष पैकेज प्रदान करती है।
हाँ। क्वशेर समूह बीमा योजना और समूह व्यण्तिगत दुघ्षटना बीमा 
पॉक्लसी सेवा में काय्षरत सभी कम्षचाररयो ंको कवर करती है। बैंक 
ने कोक्वड से मौत होने पर प्रक्त कम्षचारी 20 लाख रुपये मुआवजा 
क्दया ्ा। कम्षचारी की मृतु् होने पर कम्षचारी के पररजनो ं को 
अनुग्ह राक्श के बदले अनुकम्ा क्नयुण्ति दी जाती है।

2 यह सुक्नक्चित करने के क्लए इकाई द्ारा क्कए गए उपाय प्रदान करें  क्क मूल् 
शंृ्खला भागीदारो ंद्ारा वैधाक्नक देय राक्श काट ली गई है और जमा कर दी 
गई है।

लागू नही ं
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11 Details of safety related incidents, in the following format:

Safety Incident/Number Category FY 2022-23 FY 2021-22

Lost Time Injury Frequency Rate (LTIFR) (per one million-
person hours worked)

Employees

Not Applicable

Workers

Total recordable work-related injuries Employees

Workers

No. of fatalities Employees

Workers

High consequence work-related injury or ill-health (exclud-
ing fatalities)

Employees

Workers

12 Describe the measures taken by the entity to ensure a safe and healthy work place. 

The Bank recognizes the significance of ensuring a healthy and safe working environment for all of its employees. All 
Branches and offices do regular fire drills to train the employees on fire preparedness. Preventive maintenance schedule 
for electrical equipment is performed on a regular basis to ensure compliance with fire safety standards. Further as part 
of COVID-19 prevention initiatives, we have ensured the employees follow the covid safety protocols. 

13 Number of Complaints on the following made by employees and workers:

FY 2022-23 FY 2021-22

Filed 
during 
the year

Pend-
ing 

resolu-
tion at 

the end 
of year

Remarks Filed during 
the year

Pending resolu-
tion at the end 

of year
Remarks

Working Conditions

                       Nil                                                             Nil

Health & Safety

14 Assessments for the year:

 % of your plants and offices that were assessed (by entity or statutory authorities 
or third parties)

Health and safety practices Nil

Working Conditions Nil

15 Provide details of any corrective action taken or underway 
to address safety-related incidents (if any) and on significant 
risks / concerns arising from assessments of health & safety 
practices and working conditions.

Not applicable

Leadership Indicators

1 Does the entity extend any life insurance or any compensatory 
package in the event of death of (A) Employees (Y/N) (B) 
Workers (Y/N).

Yes. Special group insurance scheme and group personal 
accident insurance policy covers all employees in service. 
Bank had compensated Rs.20 lakh per employee in case 
of death due to Covid. Compassionate appointment 
in lieu of ex-gratia is given to employee’s relatives on 
employee’s demise. 

2 Provide the measures undertaken by the entity to ensure that 
statutory dues have been deducted and deposited by the 
value chain partners.

Not applicable
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3 उन कम्षचाररयो/ंश्क्मको ंकी संख्या प्रदान करें  क्जन्ें काम से संबंक्धत अत्क्धक चोट/बीमारी/मृतु् का सामना करना पड़ा है (जैसा क्क ऊपर 
आवश्क संकेतको ंकी कू्11 में ररपोट्ष क्कया गया है), क्जनका पुनवा्षस क्कया गया है और उन्ें उपयुति रोजगार क्दया गया है या क्जनके पररवार 
के सदस्ो ंको उपयुति रोजगार क्दया गया है:

 प्रभाक्वत कम्षचाररयो/ंकामगारो ंकी कुल संख्या उन कम्षचाररयो/ंश्क्मको ंकी संख्या क्जनका पुनवा्षस 
क्कया गया है और उपयुति रोजगार क्दया गया है 
या क्जनके पररवार के सदस्ो ंको उपयुति रोजगार 
क्दया गया है

क्वत्त वर्ष 2022-23 क्वत्त वर्ष 2021-22 क्वत्त वर्ष 2022-23 क्वत्त वर्ष 2021-22

कम्षचारी
लागू नही ं

कामगार 
4 क्ा संस्ा सेवाक्नवृक्त या रोजगार की समाण्प्त के पररणामस्वरूप क्नरंतर क्नयोजनीयता और 

कररयर समाण्प्त के प्रबंधन को सुगम बनाने के क्लए सहायता काय्षक्रम प्रदान करती है? (हां 
नही)ं

नही ं

5 मूल् शंृ्खला भागीदारो ंके मूल्ांकन पर क्ववरण: 
  मूल् शंृ्खला भागीदारो ंका % (ऐसे भागीदारो ंके सा् क्कए गए व्यवसाय के मूल् से) क्जनका मूल्ांकन 

क्कया गया ्ा

 स्वास्थ्य और सुरषिा प्र्ा शून्य
 काम करने की ण्स्क्त शून्य
6 स्वास्थ्य और सुरषिा प्र्ाओ ंके आकलन और मूल् शंृ्खला भागीदारो ंकी काय्ष ण्स्क्तयो ंसे 

उत्न् होने वाले महत्वपूण्ष जोण्खमो ं/ क्चंताओ ंको दूर करने के क्लए की गई या चल रही क्कसी 
भी सुधारात्मक कार्षवाई का क्ववरण प्रदान करें ।

लागू नही ं

खंड सी : यसद्धयंात के अनुसयार यनष्यादन प्रकरीकरण
यसद्धयंात 4: व्वसयायो ंको अपने सभी यहतधयारको ंके यहतो ंकया सम्यान करनया चयायहए और उनके प्रयत उत्तरदयायी होनया चयायहए

आवश्क संकेतक
1 संस्ा के प्रमुख क्हतधारक समूहो ंकी पहचान करने के क्लए प्रक्क्रयाओ ंका वण्षन करें - बैंक उन सभी संस्ाओ ंया व्यण्तियो ंको पहचानता है 

जो हमारे पररचालनो ंसे प्रत्षि और अप्रत्षि रूप से हमारे क्हतधारक के रूप में प्रभाक्वत होते हैं। बैंक ने क्नम्नक्लण्खत क्हतधारको ंको मान्यता 
दी है: ग्ाहक, कम्षचारी, क्नवेशक/शेयरधारक, क्नयामक और समुदाय

2 आपकी इकाई के क्लए कंुजी के रूप में पहचान क्कए गए क्हतधारक समूहो ंऔर प्रते्क क्हतधारक समूह के सा् जुड़ाव की आवृक्त्त की सूची 
बनाएं ।

 क्हतधारक समूह क्ा कमजोर और 
उपेक्षित समूह के 
रूप में पहचान 
क्कया गया  है (हां/
नही)ं

संचार के चैनल  
(ईमेल, एसएमएस, 
समाचार पत्र, पैमफलेट, 
क्वज्ापन, सामुदाक्यक 
बैठकें , नोक्टस बोड्ष, 
वेबसाइट), अन्य

काम की आवृक्त्त  
(वाक्र्षक / अध्षवाक्र्षक / 
तै्रमाक्सक / अन्य - कृपया 
क्नक्द्षष् करें )

इस तरह के जुड़ाव के दौरान उठाए गए 
प्रमुख क्वरयो ंऔर क्चंताओ ंसक्हत सौदे का 
उदेश् और दायरा

1 ग्ाहक नही ं ईमेल, एसएमएस, 
नोक्टस बोड्ष, बैंक की 
वेबसाइट

चालू आधार पर इनमें से अक्धकांश एंगेजमेंट कवर षेित्र जैसे 
प्रक्शषिण और क्वकास, क्कसी भी काय्ष से 
संबंक्धत संचार की तरफ ध्यान आकक्र्षत 
करना , क्नयामक पररवत्षनो ंपर अपडेट/
नए क्नयमो ंकी शुरूआत, अनुपालन संचार

2 कम्षचारी नही ं ईमेल, एसएमएस, 
ऑफलाइन/ऑनलाइन 
बैठकें

चालू आधार पर ग्ाहको ंके सा् अनुबंध  ऋण उत्ादो/ं
बचत उत्ादो ंके पूरे पररपक्ता तक होता 
है । 
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3 Provide the number of employees / workers having suffered high consequence work related injury / ill-health / fatalities 
(as reported in Q11 of Essential Indicators above), who have been are rehabilitated and placed in suitable employment 
or whose family members have been placed in suitable employment:

 Total no. of affected employees/ 
workers

No. of employees/workers that are rehabilitated and 
placed in suitable employment or whose family members 

have been placed in suitable employment

FY 2022-23 FY 2021-22 FY 2022-23 FY 2021-22

Employees 
Not applicable

Workers

4 Does the entity provide transition assistance programs to 
facilitate continued employability and the management of 
career endings resulting from retirement or termination of 
employment? (Yes/ No)

No

5

 

 

 

Details on assessment of value chain partners:

 % of value chain partners (by value of business done with such partners) that 
were assessed

Health and safety practices Nil

Working Conditions Nil

6 Provide details of any corrective actions taken or underway to 
address significant risks / concerns arising from assessments 
of health and safety practices and working conditions of 
value chain partners.

Not applicable

SECTION C : PRINCIPLE WISE PERFORMANCE DISCLOSURE

PRINCIPLE 4: Businesses should respect the interests of and be responsive to all its stakeholders

Essential Indicators

1
Describe the processes for identifying key stakeholder groups of the entity- The Bank recognizes all entities or individuals 
who are directly and indirectly impacted by our operations as our stakeholder. The Bank has recognized the following 
stakeholders: customers, employees, investors/ shareholders, regulator and communities

2
List stakeholder groups identified as key for your entity and the frequency of 
engagement with each stakeholder group

 

Stakeholder Group

Whether 
identified as 
Vulnerable & 
Marginalized 

Group (Yes/No)

Channels of 
communication 

(Email, SMS, 
Newspaper, 
Pamphlets, 

Advertisement, 
Community 

Meetings, Notice 
Board, Website), 

Other

Frequency of 
engagement 

(Annually/ Half 
yearly/ 

Quarterly / others – 
please specify) 

Purpose and scope of engagement 
including key topics and concerns 
raised during such engagement

1
Customer No Email, SMS, notice 

board, Bank’s 
website

Ongoing basis Engagement with customers is 
throughout entire life cycle of loan 
products/ savings product.

2
Employee No Email, SMS, 

Offline/ online 
meetings 

Ongoing basis Most of these engagement cover 
areas such as Training and 
development, Addressing any work-
related communication, updates on 
regulatory changes/ introduction 
of new regulations, compliance 
communication 
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3 क्नवेशक/
शेयरधारक

नही ं ईमेल, समाचार पत्र 
क्वज्ापन,  
वेबसाइट, क्नवेशक 
बैठकें  और समे्लन, 
स्ॉक एक्सचेंजो ं
को सूचना, वाक्र्षक/
तै्रमाक्सक क्वत्तीय

तै्रमाक्सक / वाक्र्षक और 
आवश्कता के आधार पर

क्नवेशको/ंशेयरधारको ंको बैंक की 
व्यावसाक्यक गक्तक्वक्धयो ंऔर प्रदश्षन के 
बारे में अद्यतन रखना

4 क्नयामक नही ं ईमेल, आमने-सामने 
बैठकें , वीक्डयो-
कॉन्फ्ें स, क्नयामक 
भरना

जरूरत के अनुसार क्वक्भन् सरकारी पहलो ंऔर काय्षक्रमो ंमें 
भाग लेकर बडे़ आक् ््षक उदेश्ो ंमें नीक्त 
परामश्ष और भागीदारी के क्लए संचार और 
अनुबंध संबंधी अनुपालन 

5 समुदाय मक्हलाएं, ग्ामीण 
षेित्रो ंमें छोड़ने 
वाले कुछ समुदाय, 
क्कसान समुदाय 
और कम आय 
वग्ष के व्यण्ति 
कमजोर और 
हाक्शए पर रहने 
वाले क्हतधारक के 
रूप में

बैठकें , गैर सरकारी 
संगठनो ंके माध्यम से 
अनुबंध 

चालू आधार पर सीएसआर के माध्यम से सामाक्जक और 
आक् ््षक रूप से वंक्चत लोगो ंतक पहंचना।

नेतृत्व संकेतक
1 क्हतधारको ंऔर बोड्ष के बीच आक् ््षक, पया्षवरण और सामाक्जक 

क्वरयो ंपर परामश्ष के क्लए प्रक्क्रयाएं प्रदान करें  या यक्द परामश्ष 
प्रत्ायोक्जत क्कया जाता है, तो बोड्ष को ऐसे परामशषों से प्रक्तक्क्रया 
कैसे प्रदान की जाती है।

क्वक्भन् बैठको ंके माध्यम से परामश्ष क्दया जाता है ।  

2 क्ा पया्षवरण, और सामाक्जक क्वरयो ंकी पहचान और प्रबंधन 
का सम ््षन करने के क्लए क्हतधारक परामश्ष का उपयोग क्कया 
जाता है (हां / नही)ं। यक्द ऐसा है, तो उदाहरणो ंका क्ववरण 
प्रदान करें  क्क कैसे इन क्वरयो ंपर क्हतधारको ंसे प्राप्त इनपुट को 
इकाई की नीक्तयो ंऔर गक्तक्वक्धयो ंमें शाक्मल क्कया गया।

हमारी नीक्तयो ंऔर गक्तक्वक्धयो ंमें जहां भी संभव हो, क्हतधारको ंसे 
प्रक्तक्क्रया और सुझाव पर क्वचार क्कया जाता है । 

3 कमजोर/सीमांत क्हतधारक समूहो ंकी क्चंताओ ंको दूर करने के 
क्लए क्कए गए कायषों के सा् जुड़ाव के उदाहरणो ंका क्ववरण 
प्रदान करें ।

लागू नही ं
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3
Investors/
Shareholders

No Email, newspaper 
a d v e r t i s e m e n t , 
website, investor 
meetings & 
c o n f e r e n c e s , 
intimation to stock 
exchanges, annual/ 
quarterly financials

Quarterly/Annually 
& Need basis

To keep investors/shareholders 
updated about the Banks business 
activities and performance

4
Regulator No Email, one-on-

one meetings, 
video-conference, 
regulatory fillings

Need Basis Compliance related communication 
and engagement for policy 
consultation and participation in 
larger economic objectives by 
participating in various Government 
initiatives and programs. 

5
Communities Women, certain 

c o m m u n i t i e s 
leaving in rural 
areas, farmer 
c o m m u n i t y 
and low-
income group 
individuals as 
vulnerable & 
marg ina l i sed 
stakeholder

Meetings, 
engagement 
through NGOs

Ongoing basis Through CSR reaching out 
to socially and economically 
disadvantaged people. 

Leadership Indicators

1 Provide the processes for consultation between 
stakeholders and the Board on economic, environmental, 
and social topics or if consultation is delegated, how is 
feedback from such consultations provided to the Board.

Consultation is in the form of various meetings. 

2 Whether stakeholder consultation is used to support the 
identification and management of environmental, and social 
topics (Yes / No).  
If so, provide details of instances as to how the inputs 
received from stakeholders on these topics were 
incorporated into policies and activities of the entity. 

Feedbacks and suggestion from stakeholders are 
considered wherever feasible in our policies and activities

3 Provide details of instances of engagement with, and 
actions taken to, address the concerns of vulnerable/ 
marginalized stakeholder groups. 

Not applicable
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खंड सी : यसद्धयंात के अनुसयार यनष्यादन प्रकरीकरण
यसद्धयंात 5 व्वसयायो ंको मयानवयायधकयारो ंकया सम्यान करनया चयायहए और उन्हें बढयावया देनया चयायहए

आवश्क संकेतक

1

कम्षचारी और कामगार क्जन्ें मानव अक्धकारो ंके मुदो ंऔर संस्ा की नीक्त (ओ)ं पर क्नम्नक्लण्खत प्रारूप में प्रक्शषिण प्रदान क्कया गया है:

वग्ष

क्वत्त वर्ष 2022-23 क्वत्त वर्ष 2021-22

कुल (ए)
कम्षचाररयो/ं  
कामगारो ंकी 
संख्या (बी)

% (बी ० ए) कुल (सी)
कम्षचाररयो/ं  
कामगारो ंकी 
संख्या (डी)

% (डी / सी)

कम्षचारी

स्ायी 22052 0 0% 22354 0 0%

स्ायी के अलावा लागू नही ं

कुल कम्षचारी 22052 0 0% 22354 0 0%

कम्षचारी 

स्ायी

लागू नही ंस्ायी के अलावा

कुल कामगार 

2 कम्षचाररयो ंऔर कामगारो ंको भुगतान क्कए गए नू्यनतम वेतन का क्ववरण क्नम्न प्रारूप में:

वग्ष क्वत्त वर्ष 2022-23 क्वत्त वर्ष 2021-22

कुल (ए) नू्यनतम मजदूरी के 
बराबर

नू्यनतम मजदूरी से 
अक्धक

कुल (डी) नू्यनतम मजदूरी के 
बराबर

नू्यनतम मजदूरी से 
अक्धक

सं (बी) % (बी ० 
ए)

सं. (सी) % (सीए) सं. (ई) % (ईडी) सं. एफ % (एफ/
डी)

कम्षचारी

स्ायी 22052 0 0 22052 100% 22354 0 0 22354 100%

पुरुर 14117 0 0 14117 100% 14331 0 0 14331 100%

मक्हला 7935 0 0 7935 100% 8023 0 0 8023 100%

स्ायी के अलावा

लागू नही ंपुरुर 

मक्हला

कमती

स्ायी

लागू नही ं

पुरुर 

मक्हला

स्ायी के अलावा

पुरुर 

मक्हला
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SECTION C : PRINCIPLE WISE PERFORMANCE DISCLOSURE

PRINCIPLE 5 Businesses should respect and promote human rights

Essential Indicators

1 Employees and workers who have been provided training on human rights issues and policy(ies) of the entity, in the 
following format: 

Category 

FY 2022-23 FY  2021-22

Total (A)

No. of 
employees / 

workers 
covered (B)

% (B / A) Total (C) 

No. of 
employees / 

workers 
covered (D)

% (D / C)

Employees

Permanent 22052 0 0% 22354 0 0%

Other than 
permanent

Not applicable

Total Employees 22052 0 0% 22354 0 0%

Workers

Permanent

Not applicableOther than 
permanent

Total Workers

2 Details of minimum wages paid to employees and workers, in the following format:

Category

FY 2022-23 FY  2021-22

Total 
(A)

Equal to Minimum 
Wage

More than 
minimum Wage Total 

(D)

Equal to Minimum 
Wage

More than minimum 
Wage

No. (B) % (B/A) No. (C) % (C/A) No. (E) % (E/D) No. F % (F/D)

Employees

Permanent 22052 0 0 22052 100% 22354 0 0 22354 100%

Male 14117 0 0 14117 100% 14331 0 0 14331 100%

Female 7935 0 0 7935 100% 8023 0 0 8023 100%

Other than 
permanent

Not applicableMale 

Female

Workers

Permanent

Not applicable

Male

Female

Other than 
permanent

Male 

Female
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3 क्नम्नक्लण्खत प्रारूप में पाररश्क्मक/वेतन/मजदूरी का क्ववरण: (प्रक्त माह रुपये)
 पुरुर मक्हला

संख्या
औसत पाररश्क्मक/वेतन/
संबंक्धत शे्णी की मजदूरी

संख्या
औसत पाररश्क्मक/वेतन/संबंक्धत 

शे्णी की मजदूरी

क्नदेशक मंडल (बीओडी) 2 3,08,992 1 3,00,450
प्रमुख प्रबंधकीय काक्म्षक 14 2,17,587 1 2,32,372
बीओडी और केएमपी के अलावा 
अन्य कम्षचारी

14,103 87,274 7,934 82,715

कामगार लागू नही ं

4 क्ा आपके पास कोई कें द्र क्बंदु (व्यण्तिगत/सक्मक्त) है जो व्यवसाय द्ारा 
मानवाक्धकारो ंपर क्कए गए या योगदान क्कए गए प्रभावो ंके मुदो ंको संबोक्धत 
करने के क्लए क्जमे्दार है? (हां/नही)ं  

हाँ। काय्षस्ल पर मक्हलाओ ंके यौन उत्ीड़न से संबंक्धत क्शकायतो ं
को क्नपटाने के क्लए पीओएस एच सक्मक्त का गठन क्कया गया है । 

5 मानव अक्धकारो ंके मुदो ंसे संबंक्धत क्शकायतो ंके क्नवारण के क्लए आंतररक 
तंत्र का वण्षन करें ।

काय्षस्ल पर मक्हलाओ ं के यौन उत्ीड़न से संबंक्धत क्शकायतो ं
को दूर करने के क्लए बैंक में एक पीओएस एच सक्मक्त है। इसके 
अलावा, भेदभाव, उत्ीड़न या अनैक्तक व्यवहार से संबंक्धत क्कसी 
भी क्चंता या क्शकायत को दूर करने के क्लए बैंक के पास ण्हिसल 
ब्ोअर नीक्त है।

6 क्नम्नक्लण्खत पर कम्षचाररयो ंऔर कामगारो ंद्ारा की गई क्शकायतो ंकी संख्या: 
 क्वत्त वर्ष 2022-23 क्वत्त वर्ष 2021-22

वर्ष के दौरान दाण्खल 
क्कया गया

वर्ष के अंत में 
क्नवारण के 
क्लए लंक्बत 

क्टप्पक्णयां वर्ष के दौरान 
दाण्खल क्कया गया

वर्ष के अंत में 
क्नवारण के क्लए 
लंक्बत

क्टप्पक्णयां

यौन उत्ीड़न

1 0

क्वत्त वर्ष 2022   में 
लंक्बत  1 क्शकायत 
का क्नवारण इस वर्ष 

क्कया गया ।

3 1  

काय्षस्ल पर 
भेदभाव

17 0  0 0  

बाल श्म 0 0  0 0  
जबरन श्म/
अनैण्च्क श्म

0 0  0 0  

वेतन 0 0  0 0  
मानवाक्धकार से 
जुडे़ अन्य मुदे 0 0  0 0  

7 भेदभाव और उत्ीड़न के मामलो ं में 
क्शकायतकता्ष को प्रक्तकूल पररणामो ं
से बचाव के क्लए तंत्र।

बैंक ने “काय्षस्ल पर मक्हलाओ ंका यौन उत्ीड़न (रोक्ाम, क्नरेध और क्नवारण) अक्धक्नयम 2013 
के प्रावधानो ंके आधार पर मक्हला कम्षचाररयो ंके यौन उत्ीड़न की रोक्ाम, क्नरेध और क्नवारण के 
क्लए क्दशा-क्नददेश तैयार क्कए हैं। क्दशा-क्नददेशो ंमें वह तंत्र शाक्मल है क्जसके द्ारा एक पीक्ड़त मक्हला 
यौन उत्ीड़न की घटना होने पर कम्षचारी क्शकायत कर सकता है। ऐसी क्शकायतो ंके क्नवारण के क्लए 
अपनाई जाने वाली प्रक्क्रया, दोरी कम्षचाररयो ंके ण्खलाफ कार्षवाई आक्द। ऐसी क्शकायतो ंके क्नवारण के 
क्लए कें द्रीय काया्षलय/षेित्रीय काया्षलय स्र पर आंतररक सक्मक्त का गठन क्कया गया है । 

8 क्ा मानवाक्धकार आवश्कताएं 
आपके व्यावसाक्यक समझौतो ंऔर 
अनुबंधो ंका क्हस्ा हैं?  
(हां /नही)ं

हाँ
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3 Details of remuneration/salary/wages, in the following format: (INR per month)

 

Male Female

Number
Median remuneration/ 

salary/ wages of 
respective category

Number Median remuneration/ salary/ 
wages of respective category

Board of Directors (BoD)                     2 3,08,992 1                                3,00,450 

Key Managerial Personnel 14 2,17,587 1                                2,32,372 

Employees other than BoD 
and KMP 14,103 87,274 7,934                          82,715 

Workers Not Applicable

4 Do you have a focal point (Individual/ Committee) responsible 
for addressing human rights impacts or issues caused or 
contributed to by the business? (Yes/No)

Yes. For handling grievances related to sexual 
harassment of women at workplace, POSH committee 
has been constituted

5 Describe the internal mechanisms in place to redress grievances 
related to human rights issues. 

The Bank has a POSH committee to address 
grievances related to sexual harassment of women at 
workplace. Further, the Bank has Whistle blower policy 
in place for addressing any concerns or grievances 
regarding discrimination, harassment or unethical 
behaviour.  

6 Number of Complaints on the following made by employees and workers:

 FY 2022-23 FY  2021-22

Filed 
during 

the year

Pending 
resolution at 
the end of 

year

Remarks
Filed 

during 
the year

Pending 
resolution at 
the end of 

year

Remarks

Sexual 
Harassment 1 0

1 complaint pending 
resolution in FY22 was 
resolved in this year. 

3 1  

Discrimination 
at 
workplace

17 0  0 0  

Child Labour 0 0  0 0  
Forced Labour/ 
Involuntary 
Labour

0 0  0 0  

Wages 0 0  0 0  
Other Human 
rights related 
issues

0 0  0 0  

7 Mechanisms to prevent adverse consequences to the 
complainant in discrimination and harassment cases

Bank has framed guidelines for prevention, prohibition 
& redressal of sexual harassment of women staff 
members based on the provisions of “The sexual 
harassment of women at workplace (Prevention, 
Prohibition & Redressal) Act 2013. The guidelines 
include the mechanism by which an aggrieved woman 
employee can make a complaint when incident of 
sexual harassment occurs, procedure to be followed 
for redressal of such complaints, action to be taken 
against delinquent staff etc. Internal committee are 
formed at Central Office/ Regional Office level to 
redress such complaints. 

8 Do human rights requirements form part of your business 
agreements and contracts? 
(Yes/No)

Yes
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9 वर्ष के क्लए आकलन:
 आपके संयंत्रो ंऔर काया्षलयो ंका % क्जनका (इकाई या वैधाक्नक प्राक्धकरणो ंया तृतीय पषिो ं

द्ारा) मूल्ांकन क्कया गया ्ा । 
बाल श्म लागू नही ं
जबरन/अनैण्च्क श्म लागू नही ं
यौन उत्ीड़न 100%
काय्षस्ल पर भेदभाव लागू नही ं
वेतन लागू नही ं
अन्य, कृपया क्नक्द्षष् करें लागू नही ं

10 ऊपर क्दए गए प्रश्न 9 के आकलन से उत्न् होने वाले महत्वपूण्ष जोण्खमो/ंक्चंताओ ं
को दूर करने के क्लए की गई या चल रही क्कसी भी सुधारात्मक कार्षवाई का क्ववरण 
प्रदान करें ।

लागू नही ं

नेतृत्व संकेतक
1 मानवाक्धकार क्शकायतो/ंक्शकायतो ंके समाधान करने के पररणामस्वरूप संशोक्धत/शुरू की जा रही व्यावसाक्यक 

प्रक्क्रया का क्ववरण ।
लागू नही ं

2 समुक्चत सावधानी से क्कए गए क्कसी भी मानवाक्धकार के दायरे और कवरेज का क्ववरण। लागू नही ं

3 क्ा क्दव्यांग व्यण्तियो ंके अक्धकार अक्धक्नयम, 2016 की आवश्कताओ ंके अनुसार, संस्ा का पररसर/काया्षलय 
अलग-अलग क्वकलांग आगंतुको ंके क्लए सुलभ है?

हाँ

4 मूल् शंृ्खला भागीदारो ंके मूल्ांकन पर क्ववरण:
 मूल् शंृ्खला भागीदारो ंका % (ऐसे भागीदारो ंके सा् क्कए गए व्यवसाय के मूल् से) क्जनका मूल्ांकन क्कया 

गया ्ा
यौन उत्ीड़न

शून्य

काय्षस्ल पर भेदभाव
बाल श्म
जबरन श्म/अनैण्च्क श्म
वेतन
अन्य, कृपया क्नक्द्षष् करें

5 ऊपर क्दए गए प्रश्न 4 के आकलन से उत्न् होने वाले महत्वपूण्ष जोण्खमो/ंक्चंताओ ंको दूर करने के क्लए क्कए गए या 
चल रहे सुधारात्मक कायषों का क्ववरण प्रदान करें ।

लाग ूनहीं

खंड सी : यसद्धयंात के अनुसयार यनष्यादन प्रकरीकरण
यसद्धयंात 6: व्यवसायो ंको पया्षवरण की सम्ान त्ा रषिा और पुनस्ा्षक्पत करने के क्लए प्रयास करना चाक्हए । 
आवश्यक संकेतक

1 क्नम्नक्लण्खत प्रारूप में कुल ऊजा्ष खपत (जूल या गुणको ंमें) और ऊजा्ष तीव्रता का क्ववरण:
पैरामीटर क्वत्त वर्ष 2022-23 क्वत्त वर्ष 2021-22
कुल क्बजली खपत (ए) 224,049 जीजे 213,306 GJ 
कुल ईंधन खपत (बी) 27,435 जीजे 25,264 GJ
अन्य स्ोतो ंके माध्यम से ऊजा्ष की खपत (सी)

कुल ऊजा्ष खपत (ए+बी+सी) 251,484 जीजे 238,570 GJ 
टन्षओवर प्रक्त रुपये ऊजा्ष तीव्रता  
(कुल ऊजा्ष खपत/टन्षओवर करोड़ रुपये में)

10.69 11.02

ऊजा्ष तीव्रता (वैकण्पिक) - इकाई द्ारा प्रासंक्गक मीक्टट् क का चयन क्कया जा 
सकता है

  

नोट: इंक्गत करें  क्क क्ा क्कसी बाहरी एजेंसी द्ारा कोई स्वतंत्र मूल्ांकन/मूल्ांकन/आश्ासन क्कया गया है? (हां/नही)ं यक्द हां, तो बाहरी एजेंसी का 
नाम : नही ं
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9 Assessments for the year:

 % of your plants and offices that were assessed (by entity or statutory authorities or third 
parties)

Child labour Not applicable

Forced/involuntary labour Not applicable

Sexual harassment 100%

Discrimination at workplace Not applicable

Wages Not applicable

Others – please specify Not applicable

10 Provide details of any corrective actions taken or underway to address significant risks / 
concerns arising from the assessments at Question 9 above. 

Not applicable

Leadership Indicators

1 Details of a business process being modified / introduced as a result of addressing human 
rights grievances/complaints. 

Not applicable

2 Details of the scope and coverage of any Human rights due-diligence conducted. Not applicable

3 Is the premise/office of the entity accessible to differently abled visitors, as per the 
requirements of the Rights of Persons with Disabilities Act, 2016?

Yes

4 Details on assessment of value chain partners:

 % of value chain partners (by value of business done with such partners) that were 
assessed

Sexual Harassment

Nil

Discrimination at workplace

Child Labour

Forced Labour/Involuntary 
Labour

Wages

Others – please specify

5 Provide details of any corrective actions taken or underway to address significant risks / 
concerns arising from the assessments at Question 4 above. 

Not applicable

SECTION C : PRINCIPLE WISE PERFORMANCE DISCLOSURE

PRINCIPLE 6: Businesses should respect and make efforts to protect and restore the environment

Essential Indicators

1 Details of total energy consumption (in Joules or multiples) and energy intensity, in the following format:

Parameter FY 2022-23 FY 2021-22

Total electricity consumption (A) 224,049 GJ 213,306 GJ

Total fuel consumption (B) 27,435 GJ 25,264 GJ

Energy consumption through other 
sources (C)

Total energy consumption 
(A+B+C)

251,484 GJ 238,570 GJ

Energy intensity per rupee of turn-
over (Total energy consumption/ 
turnover in rupees crore)

10.69 11.02

Energy intensity (optional) – the 
relevant metric may be selected by 
the entity

  

Note: Indicate if any independent assessment/ evaluation/assurance has been carried out by an external agency? (Y/N) 
If yes, name of the external agency: No
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2 क्ा संस्ा के पास भारत सरकार के प्रदश्षन, उपलण्ब्ध और व्यापार (पीएटी) योजना के तहत 
नाक्मत उपभोतिाओ ं(डीसी) के रूप में पहचान की गई कोई साइट / सुक्वधाएं हैं? (हां/नही)ं यक्द 
हां, तो खुलासा करें  क्क क्ा पीएटी योजना के तहत क्नधा्षररत लक्ो ंको प्राप्त क्कया गया है। यक्द 
लक्ो ंको प्राप्त नही ंक्कया गया है, तो की गई उपचारात्मक कार्षवाई, यक्द कोई हो, प्रदान करें ।

लागू नही ं

3 जल से संबंयधत यनम्न प्रकरीकरण कया यववरण यनम्नयलण्खत प्रयारूप महें उपलब्ध करयाएं:
पैरामीटर क्वत्त वर्ष 2022-23 क्वत्त वर्ष 2021-22
स्ोत द्ारा पानी की क्नकासी (क्कलोलीटर में)
(i) सतही जल   
(ii) भूजल   
(iii) ्ड्ष पाटती वॉटर (टैंकर) 21,696 21,984
(iv) समुद्री जल / क्वलवणीकृत जल   
(v) नगर क्नगम का पानी
(vi) अन्य   

पानी क्नकालने की कुल मात्रा (क्कलोलीटर में) (i + ii + iii + iv + v)   

पानी की खपत की कुल मात्रा  (क्कलोलीटर में)   

पानी की तीव्रता प्रक्त रुपये टन्षओवर (पानी की खपत / टन्षओवर करोड़ रुपये में) 0.92 1.02

पानी की तीव्रता (वैकण्पिक) - इकाई द्ारा संबंक्धत मीक्टट् क का चयन क्कया जा सकता है   

नोट: इंक्गत करें  क्क क्ा क्कसी बाहरी एजेंसी द्ारा कोई स्वतंत्र मूल्ांकन/मूल्ांकन/आश्ासन क्कया गया है? (हां/नही)ं यक्द हां, तो बाहरी एजेंसी 
का नाम- नही ं

4 क्ा संस्ा ने जीरो क्लण्क्ड क्डसचाज्ष के क्लए एक तंत्र लागू क्कया है? यक्द हां, तो इसके कवरेज और काया्षन्वयन का 
क्ववरण दें।

नही ं

5 कृपया क्नम्नक्लण्खत प्रारूप में इकाई द्ारा वायु उत्ज्षन (जीएचजी उत्ज्षन के अलावा) का क्ववरण प्रदान करें :
पैरामीटर कृपया इकाई क्नक्द्षष् करें क्वत्त वर्ष 2022-23 क्वत्त वर्ष 2021-22
एनओएक्स

लागू नही ं

सॉक्स
पाक्ट्षकुलेट मैटर (पीएम)
स्ायी जैक्वक प्रदूरक (पीओपी)
वाष्शील काब्षक्नक यौक्गक (वीओसी)
खतरनाक वायु प्रदूरक (एचएपी)
अन्य, कृपया क्नक्द्षष् करें
नोट: इंक्गत करें  क्क क्ा क्कसी बाहरी एजेंसी द्ारा कोई स्वतंत्र आकलन/मूल्ांकन/आश्ासन क्कया गया है? (हाँ/नही)ं यक्द हां, तो बाहरी एजेंसी का 
नाम बताएं । : नही ं

6 क्नम्नक्लण्खत प्रारूप में ग्ीनहाउस गैस उत्ज्षन (स्ोप 1 और स्ोप 2 उत्ज्षन) और इसकी तीव्रता का क्ववरण प्रदान करें :

पैरामीटर इकाई क्वत्त वर्ष 2022-23 क्वत्त वर्ष 2021-22

कुल स्ोप 1 उत्ज्षन (जीएचजी का सीओ2, सीएच4, एन2ओ, एचएफसी, 
पीएफसी, एसएफ6, एनएफ3 में क्वभाजन, यक्द उपलब्ध हो)

टी सीओ 2 2,041 1,879

कुल स्ोप 2 उत्ज्षन (जीएचजी का सीओ2, सीएच4, एन2ओ, एचएफसी, 
पीएफसी, एसएफ6, एनएफ3 में क्वभाजन, यक्द उपलब्ध हो)

टी सीओ 2 44,502 42,368

टन्षओवर के प्रक्त रुपये पर कुल स्ोप 1 और स्ोप 2 उत्ज्षन टी सीओ 2 1.97 2.04

कुल दायरा 1 और दायरा 2 उत्ज्षन तीव्रता (वैकण्पिक) - इकाई द्ारा 
संबंक्धत मीक्टट् क का चयन क्कया जा सकता है

   

नोट: इंक्गत करें  क्क क्ा क्कसी बाहरी एजेंसी द्ारा कोई स्वतंत्र मूल्ांकन/मूल्ांकन/आश्ासन क्कया गया है? (हां/नही)ं 
यक्द हां, तो बाहरी एजेंसी का नाम।

नही ं
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2 Does the entity have any sites / facilities identified as designated consumers 
(DCs) under the Performance, Achieve and Trade (PAT) Scheme of the Govern-
ment of India? (Y/N) If yes, disclose whether targets set under the PAT scheme 
have been achieved. In case targets have not been achieved, provide the 
remedial action taken, if any.

Not applicable

3 Provide details of the following disclosures related to water, in the following format:

Parameter FY 2022-23 FY 2021-22

Water withdrawal by source (in kilolitres)

(i) Surface water   
(ii) Groundwater   
(iii) Third party water (tanker) 21,696 21,984 

(iv) Seawater / desalinated water   
(v) Water from municipal corporation

(vi) Others   
Total volume of water withdrawal (in kilolitres) (i + ii + iii + iv + v) 21,696 21,984 

Total volume of water consumption (in kilolitres) 21,696 21,984 

Water intensity per rupee of turnover (Water consumed / turnover in rupees 
crore)

0.92 1.02

Water intensity (optional) – the relevant metric may be selected by the entity   

Note: Indicate if any independent assessment/ evaluation/assurance has been carried out by an external agency? (Y/N) 
If yes, name of the external agency- No

4 Has the entity implemented a mechanism for Zero Liquid Discharge? If yes, provide details of its coverage and imple-
mentation.

5 Please provide details of air emissions (other than GHG emissions) by the entity, in the following format:

Parameter Please specify unit FY 2022-23 FY 2021-22

NOx

Not applicable

Sox

Particulate matter (PM)

Persistent organic pollutants (POP)

Volatile organic compounds (VOC)

Hazardous air pollutants (HAP)

Others – please specify
Note: Indicate if any independent assessment/ evaluation/assurance has been carried out by an external agency? (Y/N) If 
yes, name of the external agency: No

6 Provide details of greenhouse gas emissions (Scope 1 and Scope 2 emissions) & its intensity, in the following format:

Parameter Unit FY 2022-23 FY 2021-22

Total Scope 1 emissions (Break-up of the GHG into CO2, CH4, N2O, HFCs, PFCs, 
SF6, NF3, if available)

tCO2 2,041 1,879 

Total Scope 2 emissions (Break-up of the GHG into CO2, CH4, N2O, HFCs, PFCs, 
SF6, NF3, if available)

tCO2 44,502  42,368 

Total Scope 1 and Scope 2 emissions per rupee of turnover tCO2 1.97 2.04 

Total Scope 1 and Scope 2 emission intensity (optional) – the relevant metric may 
be selected by the entity

   

Note: Indicate if any independent assessment/ evaluation/assurance has been carried out by an external 
agency? (Y/N) If yes, name of the external agency.

No
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7 क्ा इकाई के पास ग्ीन हाउस गैस उत्ज्षन को कम करने से संबंक्धत कोई पररयोजना है? 
यक्द हाँ, तो क्ववरण दें।

लागू नही ं

8 इकाई द्ारा अपक्शष् प्रबंधन से संबंक्धत क्ववरण क्नम्नक्लण्खत प्रारूप में प्रदान करें :
पैरामीटर क्वत्त वर्ष 2022-23 क्वत्त वर्ष 2021-22
कुल उत्न् अपक्शष् (मीक्टट् क टन में)
लिाण्स्क कचरा (ए) लागू नही ं लागू नही ं
ई-कचरा (बी)
जैव क्चक्कत्ा अपक्शष् (सी)
क्नमा्षण और क्वधं्स अपक्शष् (डी)

बैटरी अपक्शष् (ई)
रेक्डयोधमती अपक्शष् (एफ)
अन्य खतरनाक अपक्शष् (तेल में क्भगोया हआ कपास 
अपक्शष्, डीजी क्फल्टर, पेंट के क्डबे्, रासायक्नक क्डबे्,  
पेंट अवशेर, तेल कीचड़, डीजी क्चमनी सूट, शीतलक तेल और प्रयुति तेल )। कृपया 
क्नक्द्षष् करें , यक्द कोई हो। (जी)
अन्य गैर-खतरनाक अपक्शष् उत्न् (एच)। कृपया क्नक्द्षष् करें , यक्द कोई हो। (रचना 
के अनुसार बे्क-अप अ्ा्षत षेित्र से संबंक्धत सामग्ी द्ारा)

कुल (ए+बी + सी + डी + ई + एफ + जी + एच)   

उत्न् कचरे की प्रते्क शे्णी के क्लए, पुनच्षक्रण, पुन: उपयोग या अन्य पुनप्रा्षण्प्त कायषों (मीक्टट् क टन में) के माध्यम से प्राप्त कुल अपक्शष्
कचरे की शे्णी
(i) पुनन्षवीनीकरण

लागू नही ं
(ii) पुन: उपयोग क्कया गया
(iii) अन्य वसूली काय्ष
कुल
उत्न् अपक्शष् की प्रते्क शे्णी के क्लए, क्नपटान पद्धक्त की प्रकृक्त द्ारा क्नपटाया गया कुल अपक्शष् (मीक्टट् क टन में)
कचरे की शे्णी
(i) भस्ीकरण

लागू नही ं
(ii) लैंडक्फक्लंग
(iii) अन्य क्नपटान संचालन
कुल
नोट: इंक्गत करें  क्क क्ा क्कसी बाहरी एजेंसी द्ारा कोई स्वतंत्र मूल्ांकन/मूल्ांकन/आश्ासन क्कया गया है? (हां/नही)ं 
यक्द हां, तो बाहरी एजेंसी का नाम : नही ं

 

9 अपने प्रक्तष्ानो ंमें अपनाई जाने वाली अपक्शष् प्रबंधन प्र्ाओ ंका संषेिप में वण्षन 
करें । आपके उत्ादो ंऔर प्रक्क्रयाओ ंमें खतरनाक और जहरीले रसायनो ंके उपयोग 
को कम करने के क्लए आपकी कंपनी द्ारा अपनाई गई रणनीक्त और ऐसे कचरे के 
प्रबंधन के क्लए अपनाई गई व्यवस्ा का वण्षन करें

ई-अपक्शष् का क्नपटान अक्धकृत पुनक्व्षके्रताओ/ं
पुनच्षक्रणकता्षओ ंके माध्यम से क्कया जाता है।

10 यक्द इकाई के पास पाररण्स्क्तक रूप से संवेदनशील षेित्रो ं(जैसे राष्ट् ीय उद्यान, वन्यजीव अभ्ारण्य, बायोस्ीयर ररजव्ष, आद्र्षभूक्म, जैव क्वक्वधता 
हॉटस्पॉट, वन, तटीय क्वक्नयमन षेित्र आक्द) में/के आसपास पररचालन/काया्षलय हैं, जहां पया्षवरणीय अनुमोदन/मंजूरी की आवश्कता है, तो कृपया 
क्नम्नक्लण्खत प्रारूप क्ववरण क्नक्द्षष् करें :

क्र.सं पररचालन/काया्षलयो ंका स्ान पररचालन का प्रकार क्ा पया्षवरण अनुमोदन/क्ीयरेंस की शतषों का 
अनुपालन क्कया जा रहा है? (हां/नही)ं यक्द नही,ं 
तो उसके कारण और सुधारात्मक कार्षवाई, यक्द 
कोई हो तो 

1 लागू नही ं
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7 Does the entity have any project related to reducing Green House Gas emission? If Yes, then 
provide details. 

Not applicable

8 Provide details related to waste management by the entity, in the following format:

Parameter FY 2022-23 FY 2021-22

Total Waste generated (in metric tonnes)

Plastic waste (A)

Not Applicable

 

Not Applicable

 

E-waste (B)

Bio-medical waste (C) 

Construction and demolition waste (D)

Battery waste (E) 

Radioactive waste (F)

Other Hazardous waste (Oil-soaked cotton waste, DG filters, paint cans, chemical 
cans, paint residue, oil sludge, DG chimney soot, coolant oil and used oil). Please 
specify, if any. (G)

Other Non-hazardous waste generated (H). Please specify, if any. (Break-up by 
composition i.e. by materials relevant to the sector)

Total (A+B + C + D + E + F + G + H) 

For each category of waste generated, total waste recovered through recycling, re-using or other recovery operations 
(in metric tonnes)

Category of waste

(i) Recycled

Not Applicable
(ii) Re-used

(iii) Other recovery operations

Total 

For each category of waste generated, total waste disposed by nature of disposal method (in metric tonnes)

Category of waste

(i) Incineration

Not Applicable
(ii) Landfilling

(iii) Other disposal operations

Total

Note: Indicate if any independent assessment/ evaluation/assurance has been carried out by an external agency? 
(Y/N) If yes, name of the external agency : No

9 Briefly describe the waste management practices adopted in your establishments. Describe 
the strategy adopted by your company to reduce usage of hazardous and toxic chemicals in 
your products and processes and the practices adopted to manage such wastes

E-waste is disposed 
through authorized 
resellers/ recyclers. 

10 If the entity has operations/offices in/around ecologically sensitive areas (such as national parks, wildlife sanctuaries, 

biosphere reserves, wetlands, biodiversity hotspots, forests, coastal regulation zones etc.) where environmental approvals 

/ clearances are required, please specify details in the following format:

Sl.No Location of operations/offices Type of operations Whether the conditions of environmental approval 

/ clearance are being complied with? (Y/N) If no, the 

reasons thereof and corrective action taken, if any

1 Not Applicable
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11 चालू क्वत्त वर्ष में लागू कानूनो ंके आधार पर इकाई द्ारा शुरू की गई पररयोजनाओ ंके पया्षवरणीय प्रभाव आकलन का क्ववरण:
पररयोजना का 

नाम और संक्षिप्त 
क्ववरण

ईआईए अक्धसूचना 
संख्या

तारीख क्ा स्वतंत्र बाहरी एजेंसी द्ारा 
संचाक्लत क्कया जाता है (हां/

नही)ं

साव्षजक्नक डोमेन में सूक्चत 
क्कए गए पररणाम (हां / 

नही)ं

प्रासंक्गक वेब 
क्लंक

लागू नही ं

12 क्ा संस्ा भारत में लागू पया्षवरण कानून/क्नयमो/ंक्दशाक्नददेशो ंका अनुपालन करती है; जैसे क्क जल (प्रदूरण की रोक्ाम और क्नयंत्रण) अक्धक्नयम, 
वायु (प्रदूरण की रोक्ाम और क्नयंत्रण) अक्धक्नयम, पया्षवरण संरषिण अक्धक्नयम और उसके तहत क्नयम (हाँ/नही)ं। यक्द नही,ं तो ऐसे सभी गैर-
अनुपालन का क्ववरण क्नम्नक्लण्खत प्रारूप में प्रदान करें : हयँा

क्र.सं कानून/क्वक्नयम/क्दशा-क्नददे श 
क्नक्द्षष् करें  क्जनका अनुपालन 
नही ंक्कया गया ्ा

अनुपालन न करने का क्ववरण 
दें   । 

प्रदूरण क्नयंत्रण बोड्ष या 
अदालतो ं जैसी क्नयामक 
एजेंटक्सयो ंद्ारा की गई कोई 
भी जुमा्षना / दंड / कार्षवाई

सुधारात्मक कार्षवाई की गई है, यक्द 
कोई हो तो

लागू नही ं

नेतृत्व संकेतक
1 क्नम्नक्लण्खत प्रारूप में नवीकरणीय और गैर-नवीकरणीय स्ोतो ंसे खपत कुल ऊजा्ष (जूल या गुणको ंमें) का क्वन्यास (बे्क-अप) प्रदान करें :

पैरामीटर क्वत्त वर्ष 2022-23 क्वत्त वर्ष 2021-22
नवीकरणीय स्ोतो ंसे
कुल क्बजली खपत (ए) पवनचकिी से क्बजली की खपत: 11,07,236 

यूक्नट   (केडबू्लएचआर)
पवनचकिी से क्बजली की खपत: 9,32,095 यूक्नट   
(केडबू्लएचआर)

कुल ईंधन खपत (बी)   
अन्य स्ोतो ं के माध्यम से ऊजा्ष 
की खपत (सी)

  

अषिय स्ोतो ंसे खपत कुल ऊजा्ष 
(ए+बी+सी)

  

गैर-नवीकरणीय स्ोतो ंसे
कुल क्बजली खपत (डी) 224,049 जेजी   213,306 जेजी    
कुल ईंधन खपत (ई) 27,435 जेजी   25,264 जेजी    
अन्य स्ोतो ं के माध्यम से ऊजा्ष 
की खपत (एफ)

- -

गैर-नवीकरणीय स्ोतो ं से खपत 
कुल ऊजा्ष (डी+ई+एफ)

251,484 जेजी    238,57  जेजी    

नोट: इंक्गत करें  क्क क्ा क्कसी बाहरी एजेंसी द्ारा कोई स्वतंत्र मूल्ांकन/मूल्ांकन/आश्ासन  क्दया गया है ? (हां/नही)ं यक्द हां, तो बाहरी एजेंसी 
का नाम नही।ं : नही ं

2

छोडे़ गए पानी से संबंक्धत क्नम्नक्लण्खत क्ववरण प्रदान करें :
पैरामीटर क्वत्त वर्ष 2022-23 क्वत्त वर्ष 2021-22
 
(i) सतही जल के क्लए

लागू नही ं लागू नही ं

---कोई कार्षवाई नही ं
--- उपचार के सा् - कृपया कार्षवाई का स्र क्नक्द्षष् करें
(ii) भूजल के क्लए
---कोई इलाज़ नही ं
--- उपचार के सा् - कृपया कार्षवाई का स्र क्नक्द्षष् करें
(iii) समुद्री जल को
---कोई इलाज़ नही ं
--- उपचार के सा् - कृपया कार्षवाई का स्र क्नक्द्षष् करें
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11 Details of environmental impact assessments of projects undertaken by the entity based on applicable laws, in the 
current financial year:

Name and brief details 
of project

EIA 
Notification 
No.

Date Whether conducted by 
independent external 
agency (Yes / No)

Results communicated 
in public domain (Yes 
/ No)

Relevant 
Web link

Not applicable

12 Is the entity compliant with the applicable environmental law/ regulations/ guidelines in India; such as the Water 
(Prevention and Control of Pollution) Act, Air (Prevention and Control of Pollution) Act, Environment protection act and 
rules thereunder (Y/N). If not, provide details of all such non-compliances, in the following format: Yes

Sl.No Specify the law / 
regulation / guidelines 
which was not complied 
with

Provide 
details of 
the noncompliance

Any fines / penalties 
/ action taken by 
regulatory agencies 
such as pollution control 
boards or by courts

Corrective action taken, 
if any

1
                                                                Not applicable

2

Leadership Indicators

1 Provide break-up of the total energy consumed (in Joules or multiples) from renewable and non-renewable sources, in 
the following format:
Parameter FY 2022-23 FY 2021-22

From renewable sources

Total electricity consumption (A) Electricity consumption from wind-
mill: 11,07,236 units (kWhr )

Electricity consumption from wind-
mill:9,32,095 units (kWhr)

Total fuel consumption (B)   
Energy consumption through other 
sources (C)

  

Total energy consumed from renewable 
sources (A+B+C)

  

From Non-renewable sources

Total electricity consumption (D)  224,049 GJ  213,306 GJ 

Total fuel consumption (E)  27,435 GJ  25,264 GJ 

Energy consumption through other 
sources (F)

Total energy consumed from non-renew-
able sources (D+E+F)

 251,484 GJ  238,570 GJ 

Note: Indicate if any independent assessment/ evaluation/assurance has been carried out by an external agency? (Y/N) 
If yes, name of the external agency : No

2

Provide the following details related to water discharged:

Parameter FY 2022-23 FY 2021-22

(i) To Surface Water

Not Applicable Not Applicable

  ---No treatment

  ---With treatment – please specify level of treatment

(ii) To Groundwater

  ---No treatment

  ---With treatment – please specify level of treatment

(iii) To Seawater

  ---No treatment

  ---With treatment – please specify level of treatment
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(iv) तीसरे पषि को भेजा गया
---कोई कार्षवाई नही ं
--- कार्षवाई के सा् - कृपया कार्षवाई का स्र क्नक्द्षष् करें
(v) अन्य
---कोई कार्षवाई नही ं
--- कार्षवाई के सा् - कृपया कार्षवाई का स्र क्नक्द्षष् करें
क्डसचाज्ष क्कया गया कुल पानी (क्कलोलीटर में)
नोट: इंक्गत करें  क्क क्ा क्कसी बाहरी एजेंसी द्ारा कोई स्वतंत्र मूल्ांकन/मूल्ांकन/आश्ासन क्कया गया है? (हां/नही)ं यक्द हां, तो बाहरी एजेंसी का 
नाम बताएं । - नही ं

3 पानी की कमी वाले षेित्रो ंमें पानी की क्नकासी, खपत और क्नव्षहन (क्कलोलीटर में): लागू नही ं
पानी की कमी वाले षेित्रो ंमें ण्स्त प्रते्क सुक्वधा/संयंत्र के क्लए, क्नम्नक्लण्खत जानकारी प्रदान करें :
(i) षेित्र का नाम  
(ii) संचालन की प्रकृक्त  
(iii) क्नम्नक्लण्खत प्रारूप में जल क्नकासी, खपत और क्नव्षहन:  

पैरामीटर क्वत्त वर्ष 2022-23 क्वत्त वर्ष 2021-22
स्ोत द्ारा पानी की क्नकासी (क्कलोलीटर में)  
(i) सतही जल   
(ii) भूजल   
(iii) ्ड्ष पाटती वॉटर   
(iv) समुद्री जल / क्वलवणीकृत जल   
(v) अन्य   
जल क्नकासी की कुल मात्रा (क्कलोलीटर में)   
पानी की खपत की कुल मात्रा (क्कलोलीटर में)   
पानी की तीव्रता प्रक्त रुपया टन्षओवर (पानी की खपत / टन्षओवर)   

जल की तीव्रता (वैकण्पिक) - इकाई द्ारा संबंक्धत मीक्टट् क का चयन क्कया जा 
सकता है

- -

गंतव्य और सुक्वधा  के स्र से जल का क्नव्षहन (क्कलोलीटर में)
(i) सतही जल में - -
- कोई सुक्वधा नही ं - -
- सुक्वधा के सा् - कृपया सुक्वधा का स्र क्नक्द्षष् करें - -
(ii) भूजल में - -
- कोई सुक्वधा नही ं - -
- सुक्वधा के सा् - कृपया सुक्वधा का स्र क्नक्द्षष् करें - -
(iii) समुद्री जल में - -
- कोई सुक्वधा नही ं - -
- सुक्वधा के सा् - कृपया सुक्वधा का स्र क्नक्द्षष् करें - -

(iv) तीसरे पषि को भेजा गया - -
- कोई सुक्वधा नही ं - -
- सुक्वधा के सा् - कृपया सुक्वधा का स्र क्नक्द्षष् करें - -
(v) अन्य - -
- कोई सुक्वधा नही ं - -
- सुक्वधा के सा् - कृपया सुक्वधा का स्र क्नक्द्षष् करें - -
जल की कुल क्नकासी (क्कलोलीटर में) - -
नोट: इंक्गत करें  क्क क्ा क्कसी बाहरी एजेंसी द्ारा कोई स्वतंत्र आकलन/मूल्ांकन/आश्ासन क्कया गया है? (हाँ/नही)ं यक्द हां, तो बाहरी एजेंसी का 
नाम बताएं । - नही ं
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(iv) Sent to third-parties 

  ---No treatment

  ---With treatment – please specify level of treatment

(v) Others

  ---No treatment

  ---With treatment – please specify level of treatment

Total Water discharged (in kilolitres)

Note: Indicate if any independent assessment/ evaluation/assurance has been carried out by an external agency? (Y/N) 
If yes, name of the external agency. – No

3 Water withdrawal, consumption and discharge in areas of water stress (in kilolitres): Not Applicable

For each facility / plant located in areas of water stress, provide the following information: 

(i) Name of the area

(ii) Nature of operations

(iii) Water withdrawal, consumption and discharge in the following format:

Parameter FY 2022-23 FY 2021-22

Water withdrawal by source (in kilolitres)  
(i) Surface water   
(ii) Groundwater   
(iii) Third party water   
(iv) Seawater / desalinated water   
(v) Others   
Total volume of water withdrawal (in kilolitres)  
Total volume of water consumption (in kilolitres)  
Water intensity per rupee of turnover (Water consumed / turnover)  
Water intensity (optional) – the relevant metric may be selected by the entity  
Water discharge by destination and level of treatment (in kilolitres)

(i) Into Surface water

 ---No treatment

 ---With treatment – please specify level of treatment

(ii) Into Groundwater

 ---No treatment

 ---With treatment – please specify level of treatment

(iii) Into Surface water

 ---No treatment

 ---With treatment – please specify level of treatment

(iv) Sent to third-parties   

 ---No treatment   
 ---With treatment – please specify level of treatment   
(v) Others   
 ---No treatment   
 ---With treatment – please specify level of treatment   
Total water discharged (in kilolitres)   
Note: Indicate if any independent assessment/ evaluation/assurance has been carried out by an external agency? (Y/N) 
If yes, name of the external agency - No
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4 कृपया क्नम्नक्लण्खत प्रारूप में कुल स्ोप 3 उत्ज्षन और इसकी तीव्रता का क्ववरण प्रदान करें : बैंक वत्टमयान महें स्ोप 3 उत्सज्टन को रै्क नही ं
कर रहया है । 
पैरामीटर इकाई क्वत्तीय वर्ष 2022-23 क्वत्तीय वर्ष 2021-22
कुल स्ोप 3 उत्ज्षन (जीएचजी का सीओ2, सीएच4, 
एन2ओ, एचएफसी, पीएफसी, एसएफ6, एनएफ3 में 
क्वभाजन, यक्द उपलब्ध हो)

मीक्टट् क टन सीओ2  
समतुल्

  

कुल स्ोप 3 उत्ज्षन प्रक्त रुपये टन्षओवर    
कुल स्ोप 3 उत्ज्षन तीव्रता (वैकण्पिक) - इकाई द्ारा 
प्रासंक्गक मीक्टट् क का चयन क्कया जा सकता है

   

नोट: इंक्गत करें  क्क क्ा क्कसी बाहरी एजेंसी द्ारा कोई स्वतंत्र आकलन/मूल्ांकन/आश्ासन क्कया गया है? (हां/नही)ं यक्द हां, तो बाहरी एजेंसी का 
नाम बताएं । : लागू नही ं

5 उपरोति आवश्क संकेतको ंके प्रश्न 10 में ररपोट्ष क्कए गए पाररण्स्क्तक रूप से संवेदनशील षेित्रो ंके संबंध में, रोक्ाम 
और उपचारात्मक गक्तक्वक्धयो ंके सा्-सा् ऐसे षेित्रो ंमें जैव क्वक्वधता पर इकाई के महत्वपूण्ष प्रत्षि और अप्रत्षि 
प्रभाव का क्ववरण प्रदान करें  ।

लागू नही ं

6 यक्द इकाई ने कोई क्वक्शष् पहल की है या संसाधन दषिता में सुधार के क्लए नवीन प्रौद्योक्गकी या समाधान का उपयोग क्कया है, या उत्ज्षन/बक्हष्ार 
क्नव्षहन/अपक्शष् उत्न् होने के कारण प्रभाव को कम क्कया है, तो कृपया इसके क्ववरण के सा्-सा् इस तरह की पहल के पररणाम क्नम्नक्लण्खत 
प्रारूप के अनुसार प्रदान करें  : लागू नही ं

क्र.सं. पहल की गई पहल का क्ववरण (वेब-क्लंक, यक्द कोई हो, 
सारांश के सा् प्रदान करें )

पहल का पररणाम

1
लागू नही ं

2

7 क्ा संस्ा के पास कारोबार क्नरंतरता और आपदा प्रबंधन योजना 
है? 100 शबो ं/ वेब क्लंक में क्ववरण दें  ।

बैंक के पास आपदा ररकवरी और कारोबार क्नरंतरता योजना है, क्जसमें क्कसी 
भी आपदा या क्वघटनकारी ण्स्क्त से क्नपटने के क्लए तैयाररयो ंका क्ववरण  
है। इसमें ऐसी आपदा से लोगो,ं नीक्तयो,ं मानको ंऔर प्रक्क्रयाओ ंको शाक्मल 
क्कया गया है ताक्क महत्वपूण्ष कारोबार प्रक्क्रयाओ ं की क्नरंतरता, बहाली 
और पुनप्रा्षण्प्त सुक्नक्चित की जा सके त्ा लोगो,ं प्रक्क्रयाओ ंऔर बुक्नयादी 
ढांचे पर आपदा के प्रभाव को सीक्मत क्कया जा सके और पररचालन, क्वत्तीय, 
कानूनी और क्वक्नयामक और प्रक्तक्ष्त पररणामो ंको भी कम क्कया जा सके । 
योजनाओ ंमें जोण्खम के प्रबंधन के क्लए प्रणाक्लयां और प्रक्क्रयाएं शाक्मल हैं, 
क्जनमें महत्वपूण्ष प्रक्क्रयाओ ंके क्लए आपदा ररकवरी साइटो ंऔर कारोबार 
क्नरंतरता योजना का उपयोग शाक्मल है, क्जनका समय-समय पर परीषिण 
क्कया जाता है । इसमें कारोबार संचालन को क्फर से शुरू करने के क्लए 
आवश्क समय के पहलुओ ंको भी शाक्मल क्कया गया है । 

8 इकाई के मूल् शंृ्खला से उत्न् होने वाले पया्षवरण पर क्कसी भी 
महत्वपूण्ष प्रक्तकूल प्रभाव का प्रकटीकरण करें । इस संबंध में इकाई 
द्ारा क्ा शमन या अनुकूलन उपाय क्कए गए हैं ।

लागू नही ं

9 मूल् शंृ्खला भागीदारो ंका प्रक्तशत (ऐसे भागीदारो ंके सा् क्कए गए 
कारोबार के मूल् से) क्जनका पया्षवरणीय प्रभावो ंके क्लए मूल्ांकन 
क्कया गया ्ा ।

लागू नही ं
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4 Please provide details of total Scope 3 emissions & its intensity, in the following format: The Bank is currently not track-
ing Scope 3 emissions

Parameter Unit FY 2022-23 FY 2021-22

Total Scope 3 emissions 
(Break-up of the GHG into 
CO2, CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, if available)

Metric tonnes of CO2 
equivalent   

Total Scope 3 emissions per rupee of turnover    
Total Scope 3 emission intensity (optional) – the relevant 
metric may be selected by the entity    

Note: Indicate if any independent assessment/ evaluation/assurance has been carried out by an external agency? (Y/N) 
If yes, name of the external agency : Not Applicable

5 With respect to the ecologically sensitive areas reported at Question 10 of Essential Indicators above, 
provide details of significant direct & indirect impact of the entity on biodiversity in such areas along-
with prevention and remediation activities. 

Not Applicable

6 If the entity has undertaken any specific initiatives or used innovative technology or solutions to improve resource 
efficiency, or reduce impact due to emissions / effluent discharge / waste generated, please provide details of the same 
as well as outcome of such initiatives, as per the following format: Not Applicable

Sl. 
No.

Initiative undertaken Details of the initiative (Web-
link, if any, may be provided 
along-with summary)

Outcome of the initiative 

1
Not Applicable

2

7 Does the entity have a business continuity and disaster 
management plan? Give details in 100 words/ web link.

The Bank has Disaster Recovery and Business Continuity 
Plan which details the preparedness to deal with any 
disaster or disruptive situation. It includes people, policies, 
standards, and procedures to ensure continuity, resumption, 
and recovery of critical business processes, limit the impact 
of the disaster on people, processes and infrastructure and 
minimize the operational, financial, legal & regulatory and 
reputational consequences arising from such the disaster. 
The plans include systems and processes for management 
of risk, including use of disaster recovery sites and business 
continuity plan for critical processes which are tested 
periodically. It also covers the aspects of time required to 
resume business operations. 

8 Disclose any significant adverse impact to the 
environment, arising from the value chain of the entity. 
What mitigation or adaptation measures have been 
taken by the entity in this regard

Not Applicable

9 Percentage of value chain partners (by value of business 
done with such partners) that were assessed for 
environmental impacts.

Not Applicable
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यसद्धयंात 7 सयाव्टजयनक और यनययामक नीयत को प्रभयायवत करने महें लगे कयारोबयारो ं को ऐसया ऐसे तरीके से करनया चयायहए जो उत्तरदयायी  
और पयारदर्शी हो
आवश्यक संकेतक
1 ए. व्यापार और उद्योग मंडलो ं/ एसोक्सएशनो ंके सा् संबद्धता की संख्या (क्नम्नवत) 

बी. शीर्ष 10 कारोबार और उद्योग मंडलो ं/ एसोक्सएशनोशनो ंकी सूची (ऐसे क्नकाय के कुल सदस्ो ंके आधार पर क्नधा्षररत) क्जसकी इकाई 
सदस् / से संबद्ध है ।

क्र.सं व्यापार और उद्योग मंडलो ं/ एसोक्सएशनो ंके नाम व्यापार और उद्योग मंडलो/ं एसोक्सएशनो ंकी पहंच (राज/राष्ट् ीय)

1 इंक्डयन बैंक एसोक्सएशन (आइबीए) राष्ट् ीय

2 भारतीय बैंटक्कंग और क्वत्त संस्ान (आइआइबीएफ) राष्ट् ीय

3 बैंटक्कंग काक्म्षक चयन संस्ान (आइबीपीएस) राष्ट् ीय

4 राष्ट् ीय बैंक प्रबंधन संस्ान (एनआईबीएम) राष्ट् ीय
5 भारतीय राष्ट् ीय भुगतान क्नगम (एनपीसीआई) राष्ट् ीय
6 इंटरनेशनल चैंबर ऑफ कॉमस्ष (आइसीसी) राष्ट् ीय
7 फॉरेन एक्सचेंज डीलस्ष एसोक्सएशन ऑफ इंक्डया 

(एफइडीएआई) 
राष्ट् ीय

8 क्फक्स्ड इनकम मनी माकदे ट एंड डेररवेक्टवस 
एसोक्सएशन (एफआइएमएमडीए)

राष्ट् ीय

9 भारतीय समाशोधन क्नगम क्लक्मटेड (सीसीआईएल) राष्ट् ीय

2 क्नयामक प्राक्धकरणो ंके प्रक्तकूल आदेशो ंके आधार पर, इकाई द्ारा प्रक्तस्पधा्ष-क्वरोधी आचरण से संबंक्धत क्कसी भी मुदे पर की गई या चल रही 
सुधारात्मक कार्षवाई का क्ववरण प्रदान करें  ।

प्राक्धकरण का नाम मामले का संक्षिप्त क्ववरण सुधारात्मक कार्षवाई की गई
लागू नही ं

नेतृत्व संकेतक
1 इकाई द्ारा समक् ््षत साव्षजक्नक नीक्त पदो ंका क्ववरण: लयागू नही ं

 साव्षजक्नक नीक्त 
की वकालत 

इस तरह की 
वकालत के क्लए 

अपनाए गए तरीके 

क्ा जानकारी 
साव्षजक्नक डोमेन 
में उपलब्ध है? (हां 

नही)ं

बोड्ष द्ारा समीषिा की आवक्धकता 
(वाक्र्षक/छमाही/तै्रमाक्सक/अन्य - 

कृपया क्नक्द्षष् करें )

वेब क्लंक, यक्द उपलब्ध हो

1
लागू नही ं

2

यसद्धयंात 8 व्वसयायो ंको समयावेर्ी यवकयास और समयान यवकयास को बढयावया देनया चयायहए

आवश्यक संकेतक

1 चालू क्वत्त वर्ष में लागू कानूनो ंके आधार पर इकाई द्ारा शुरू की गई पररयोजनाओ ंके सामाक्जक प्रभाव आकलन (एसआईए) का क्ववरण - लयागू नही ं

पररयोजना 
का नाम 
और संक्षिप्त 
क्ववरण

एसआईए अक्धसूचना 
संख्या

अक्धसूचना की क्तक्् क्ा स्वतंत्र बाहरी 
एजेंसी द्ारा संचाक्लत 
क्कया जाता है (हां/
नही)ं

साव्षजक्नक डोमेन में 
सूक्चत क्कए गए पररणाम 
(हां / नही)ं

प्रासंक्गक वेब क्लंक

1      

2      
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PRINCIPLE 7 Businesses, when engaging in influencing public and regulatory policy, should do so in a manner that 
is responsible and transparent

Essential Indicators

1 a. Number of affiliations with trade and industry chambers/ associations. (As below)

b. List the top 10 trade and industry chambers/ associations (determined based on the total members of such 
body) the entity is a member of/ affiliated to.

Sl.No Name of the trade and industry chambers/ 
associations

Reach of trade and industry chambers/ associations 
(State / National)

1 Indian Bank’s association (IBA) National

2 Indian Institute of Banking and Finance 
(IIBF)

National

3 Institute of Banking Personnel Selection 
(IBPS)

National

4 National Institute of Bank Management 
(NIBM)

National

5 National Payment Corporation of India 
(NPCI)

National

6 International Chamber of Commerce (ICC) National

7 Foreign Exchange Dealers Association of 
India (FEDAI)

National

8 Fixed Income Money Market and Deriva-
tives Association (FIMMDA)

National

9 Clearing Corporation of India Ltd. (CCIL) National

2 Provide details of corrective action taken or underway on any issues related to anticompetitive conduct by the entity, 
based on adverse orders from regulatory authorities.

Name 
of au-
thority

Brief of the case Corrective action taken

Not applicable

Leadership Indicators

1 Details of public policy positions advocated by the entity: Not applicable

 Public policy  
advocated

Method re-
sorted for such 

advocacy

Whether informa-
tion available in 
public domain? 

(Yes/No) 

Frequency of Review 
by Board (Annually/ 
Half yearly/ Quar-

terly / Others – please 
specify) 

Web Link, if available

1
Not applicable

2

PRINCIPLE 8 Businesses should promote inclusive growth and equitable development

Essential Indicators

1 Details of Social Impact Assessments (SIA) of projects undertaken by the entity based on applicable laws, in the current 
financial year.- Not applicable

Name and brief 
details of project

SIA 
Notifi-
cation 

No.
Date of notification

Whether 
conducted 
by indepen-
dent exter-
nal agency 
(Yes / No)

Results commu-
nicated in public 

domain (Yes / No)
Relevant Web link

1      
2      
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2 आपकी इकाई द्ारा चल रहे पुनवा्षस और पुनस्ा्षपन (आर एंड आर) के क्लए क्नम्नक्लण्खत प्रारूप में पररयोजना (पररयोजनाओ)ं के बारे में जानकारी 
प्रदान करें : लयागू नही ं

क्र.सं पररयोजना का नाम क्जसके क्लए आर 
एंड आर चल रहा है राज क्ज़ला

पररयोजना 
प्रभाक्वत 

पररवारो ंकी 
संख्या 

(पीएएफ)

आर एंड आर द्ारा 
कवर क्कए गए 
पीएएफ का % 

क्वत्तीय वर्ष में पीएएफ को भुगतान 
की गई राक्श (आईएनआर में)

1       
2       

3 समुदाय की क्शकायतो ंको प्राप्त करने और उनका क्नवारण करने के क्लए 
तंत्र का वण्षन करें ।

समुदाय एक महत्वपूण्ष शेयरधारक  समूह हैं और बैंक अपनी 
सीएसआर टीम के माध्यम से सीएसआर पररयोजनाओ ंपर प्रक्तक्क्रया 
प्राप्त करने के क्लए उनसे क्नयक्मत रूप से संवाद करता है । कई 
मामलो ंमें, एनजीओ भागीदार सुक्वधाप्रदाता के रूप में काय्ष करते 
हैं और समुदायो ंकी क्शकायतो ंपर चचा्ष करते हैं और इसे बैंक की 
सीएसआर टीम को संपे्रक्रत करते हैं ।

4 आपूक्त्षकता्षओ ंसे प्राप्त इनपुट सामग्ी का प्रक्तशत (मूल् द्ारा कुल इनपुट का इनपुट): लयागू नही ं
पैरामीटर क्वत्त वर्ष 2022-23 क्वत्त वर्ष 2021-22
सीधे एमएसएमई/छोटे उत्ादको ंसे प्राप्त क्कया जाता है   
सीधे क्जले और पड़ोसी क्जलो ंके भीतर से सोस्ष क्कया गया   

नेतृत्व संकेतक
1 सामाक्जक प्रभाव आकलन में पहचाने गए क्कसी भी नकारात्मक सामाक्जक प्रभाव को कम करने के क्लए की गई कार्षवाइयो ंका क्ववरण प्रदान करें  

(संदभ्ष: उपरोति आवश्क संकेतको ंका प्रश्न 1): लागू नही ं

पहचाने गए नकारात्मक सामाक्जक प्रभाव का क्ववरण सुधारात्मक कार्षवाई की गई
  
  

2 सरकारी क्नकायो ंद्ारा पहचाने गए नाक्मत आकांषिी क्जलो ंमें आपकी इकाई द्ारा शुरू की गई सीएसआर पररयोजनाओ ंपर क्नम्नक्लण्खत जानकारी 
प्रदान करें :
क्र.सं राज आकांषिा क्जला खच्ष की गई राक्श (आईएनआर में)
1 आकांषिी क्जलो ंमें सीएसआर पररयोजनाएं शुरू नही ंकी गई हैं । 

3 (ए) क्ा आपके पास एक अक्धमान्य खरीद नीक्त है जहां आप हाक्शये पर/कमजोर समूहो ंवाले 
आपूक्त्षकता्षओ ंसे खरीदारी को प्रा्क्मकता देते हैं? (हां नही)ं

नही ं

(बी) आप क्कन सीमांत/कमजोर समूहो ंसे खरीदारी करते हैं? लयागू नही ं
(सी) यह कुल खरीद (मूल् से) का क्कतना प्रक्तशत है?

4 पारंपररक ज्ान के आधार पर, आपकी संस्ा (चालू क्वत्तीय वर्ष में) के स्वाक्मत्व या अक्ज्षत बौण्द्धक संपदा से प्राप्त और साझा क्कए गए लाभो ंका 
क्ववरण: लागू नही ं

क्र.सं पारंपररक ज्ान पर 
आधाररत बौण्द्धक संपदा

स्वाक्मत्व/अक्धग्हीत (हां/नही)ं साझा क्कया गया लाभ (हां/
नही)ं

लाभ क्हसे् की गणना का आधार

 लयागू नही ं

5 बौण्द्धक संपदा संबंधी क्ववादो ंमें क्कसी प्रक्तकूल आदेश के आधार पर की गई या चल रही सुधारात्मक कार्षवाइयो ंका क्ववरण क्जसमें पारंपररक 
ज्ान का उपयोग शाक्मल है । - लागू नही ं

प्राक्धकरण का नाम मामले का संक्षिप्त क्ववरण सुधारात्मक कार्षवाई की गई
 लयागू नही ं
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2 Provide information on project(s) for which ongoing Rehabilitation and Resettlement (R&R) is being undertaken by your 
entity, in the following format: Not Applicable

Sl.No Name of Project for which 
R&R is ongoing State District 

No. of Project 
Affected Families 

(PAFs) 

% of PAFs covered 
by R&R 

Amounts 
paid to PAFs 
in the FY (In 

INR)

1       
2       

3 Describe the mechanisms to receive and redress grievances 
of the community. 

Communities are an important stakeholder group and 
the Bank through its CSR team communicates with them 
regularly to obtain feedback on the CSR projects. In many 
cases, the NGO partners act as facilitators and discuss 
the grievances of the communities and communicate it to 
the CSR team of the Bank. 

4 Percentage of input material (inputs to total inputs by value) sourced from suppliers: Not Applicable

Parameter FY 2022-23 FY 2021-22

Directly sourced from MSMEs/ small producers   
Sourced directly from within the district and neighbouring 
districts

  

Leadership Indicators

1 Provide details of actions taken to mitigate any negative social impacts identified in the Social Impact Assessments 
(Reference: Question 1 of Essential Indicators above): Not Applicable

Details of negative social impact identified Corrective action taken 

  

  

2 Provide the following information on CSR projects undertaken by your entity in designated aspirational districts as identi-
fied by government bodies:

Sl.No State Aspirational 
District 

Amount spent (In INR)

1 CSR Projects not undertaken in aspirational districts

3 (a) Do you have a preferential procurement policy where you give preference to purchase from 
suppliers comprising marginalized /vulnerable groups? (Yes/No) 

No

(b) From which marginalized /vulnerable groups do you procure? Not 
applicable

(c) What percentage of total procurement (by value) does it constitute?

4 Details of the benefits derived and shared from the intellectual properties owned or acquired by your entity (in the 
current financial year), based on traditional knowledge: Not applicable

Sl.No Intellectual Property 
based on traditional 
knowledge

Owned/ Acquired (Yes/No) Benefit shared (Yes 
/ No)

Basis of calculating benefit 
share 

Not applicable

5 Details of corrective actions taken or underway, based on any adverse order in intellectual property related disputes 
wherein usage of traditional knowledge is involved. - Not applicable

Name of authority Brief of the Case Corrective action taken

Not applicable
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6 सीएसआर पररयोजनाओ ंके लाभाक् ््षयो ंका क्ववरण: *
क्र.सं सीएसआर पररयोजना सीएसआर पररयोजनाओ ंसे 

लाभाण्न्वत व्यण्तियो ंकी संख्या

कमजोर और हाक्शए के समूहो ंसे 

लाभाक् ््षयो ंका %
 1 शंकरराव पाक्टल चैररटेबल टट् स्, पुणे (एसपीसीटी) के क्लए 

प्रायोजन - ए/सी क्पंपरी क्चंचवाड़ एजुकेशन टट् स् (पीसीईटी) - 

छात्रो ंको क्वत्तीय सहायता

50

100%

 2 गरीब और आवासीय हाई सू्ल शताबी समारोह के क्लए 

रामकृष्ण क्मशन छात्र गृह - महल का प्रायोजन
700

100%

 3 वै्ीश्रन कोइल, वा्ेश्रन कोक्वल को 2 गोदरेज जे्ल सेफ का 

दान
400

आम जनता को सतत सम ््षन

4 वेलं्गानी के धमा्षध्यषिो ंकी भव्य सभा के क्लए 20 ब्ीफकेस का 

दान
20

100%

 5 मू्क्जकल काक्न्षवाल का प्रायोजन’ 22 सुतिराम फाउंडेशन, चेनै् 50 आम जनता को सतत सम ््षन
 6 डॉ. राम मनोहर लोक्हया आयुक्व्षज्ान संस्ान को एक बचे्च की 

कॉण्क्यर इमलिांट सज्षरी के क्लए प्रायोजन
1

100%

 7 चैररटी और सामाक्जक कारणो ं के तहत श्ी अरक्बंदो सोसाइटी 

(एसएएस) (पुक्तया नंक्बकिाई ) कैक्दयो ंका पुनवा्षस, पांक्डचेरी
20

100%

 8 सीएसआर के तहत स्वतंत्रता क्दवस के मौके पर जरूरतमंद 

लोगो ंके क्लए झंडो ंकी खरीद के क्लए दान
50

100%

 9 चेनै् ओपन टेक्नस ( मक्हला) के क्लए प्रायोजन - टीएनटीए 

नंुगमबकिम , चेनै् में आयोक्जत क्कया गया
500

आम जनता को सतत सम ््षन

 10 राष्ट् ीय प्रौद्योक्गकी संस्ान, वरंगल (एनआइटीडबू्ल) कें द्रीय 

पुस्कालय- आई-एलआइएसएस अंतरराष्ट् ीय समे्लन 2022 

के क्लए प्रायोजन

1000

छात्रो ंको सतत सम ््षन

 11 कामराजार टट् स् बालमंडली के बच्चो ंको 89वें वर्ष दुगपोत्व के 

दौरान अन्दानम के क्लए दान - बंगाल एसोक्सएशन
50

आम जनता को सतत सम ््षन

 12 22 क्सतंबर 2022 से 24 क्सतंबर 2022 तक क्बहार क्शषिा 

पररयोजना परररद (बीईपी) द्ारा पटना में आयोक्जत होने वाले 

“तरंग उत्व” में क्वतरण के क्लए सू्ल बैग की खरीद के क्लए 

प्रायोजन

440

छात्रो ंको सतत सम ््षन

 13 लोयोला कॉलेज द्ारा आयोक्जत “इंटट् ा कॉलेज कलचरल 

एक्सटट् ावगेंज़ा” काय्षक्रम का प्रायोजन
320

कॉलेज के छात्रो ं के क्लए सतत 

सम ््षन
 14 एसएमएमआई प्रांतीय, धमा्ष ््ष संगठन, तंजाऊर के क्लए उनके 

नए उद्घाटन अस्पताल के क्लए 25 नग स्ील खाट और गदे की 

खरीद के क्लए प्रायोजन

25

100%

15 मौलाना आजाद नेशनल उदू्ष  के डीडीई ऑक्डटोररयम में जेंडर 

सेंटक्सक्टक्वटी के क्लए 12वें लाडली मीक्डया एंड एडवरटाइक्जंग 

अवॉड््षस के आयोजन का प्रायोजन

230

आम जनता को सतत सम ््षन

16 पांक्डचेरी में जरूरतमंद छात्रो ंके क्लए एक भोजन क्वतरण वाहन 

की खरीद के क्लए अषिय पात्र फाउंडेशन को दान
430

जरूरतमंद छात्रो ंको सतत सम ््षन

 17 एसएसएन कॉलेज ऑफ इंजीक्नयररंग द्ारा 03 और 04 नवंबर 

2022 को आयोक्जत टेकफेस् इनवेंटी 2022 के क्लए प्रायोजन
310

कॉलेज के छात्रो ं के क्लए सतत 

सम ््षन
 18 क्जला प्रशासन, तूतीकोररन द्ारा आयोक्जत प्र्म पुस्क मेला 

काय्षक्रम का प्रायोजन
1230

आम जनता को सतत सम ््षन

414



6 Details of beneficiaries of CSR Projects: *

Sl.No CSR Project 
No. of persons 

benefitted from CSR 
Projects 

% of beneficiaries from 
vulnerable and marginalized 

groups

 1 Sponsorship for Shankarrao Patil Charitable Trust, 
Pune (SPCT) - A/c Pimpri Chinchwad Education Trust 
(PCET) - Financial aid to Students

50
100%

2 Sponsorship to Ramakrishna Mission Student Home - 
Palace for the poor & residential High School centenary 
celebrations

700
100%

3 Donation of 2 Godrej Jewel safes to Sri Vaitheeswaran 
koil, Vatheeswaran Kovil 400

Sustainable Support to Gen-
eral Public

4 Donation of 20 Briefcases for Grand Gathering of 
Bishops of TN Shine Basilica Church, Vellangani 20

100%

5 Sponsorship to Musical carnival’ 22 Suktram 
Foundation, Chennai 50

Sustainable Support to Gen-
eral Public

6 Sponsoring for Cochlear Implant Surgery of One Child 
to Dr. Ram Manohar Lohia Institute of Medical Sciences 1

100%

7 Sri Aurobindo Society (SAS)under Charity and Social 
causes (Puthiya Nambikkai) Rehabilitation of Prisoners, 
Pondicherry

20
100%

8 Donation for Purchase of Flags under CSR for Needy 
person for Independence Day 50

100%

 9 Sponsorship for Chennai Open Tennis(Women’s) - 
TNTA held at Nungambakkm, Chennai 500 Sustainable Support to Gen-

eral Public

10 Sponsorship for National institute of Technology, 
Warangal (NITW) Central Library- I-LISS International 
Conference 2022

1000
Sustainable Support to 
Students

11 Donation for Annadanam during 89th Year Durgotsab 
to the children of Kamarajar Trust Balamandali- The 
Bengal Association

50
Sustainable Support to Gen-
eral Public

12 Sponsorship for purchase of School Bags for distribu-
tion at “TARANG UTSAV” to be organized at Patna 
by Bihar Education Project Council (BEP) from 22nd 
September 2022 to 24th September 2022

440

Sustainable Support to 
Students

13 Sponsorship of the event “Intra College Cultural ex-
travaganza” organized by Loyola College 320 Sustainable Support to Col-

lege Students

14 Sponsorship for purchase of 25 Nos of Steel Cot 
and Mattresses for S.M.M.I.Provincialate, Charitable 
Organization, Thanjavur for their Newly inaugurated 
Hospital

25

100%

15 Sponsorship for organizing 12th Laadli Media and 
Advertising Awards for Gender sensitivity at DDE 
Auditorium of Maulana Azad National Urdu 

230
Sustainable Support to Gen-
eral Public

16 Donation to Akshya Patra Foundation for purchase of 
one meal delivery vehicle at Pondicherry for Needy 
Students

430
Sustainable Support to needy 
students

17 Sponsorship for Techfest INVENTEE 2022 organized 
by SSN College of Engineering on 03rd and 04th of 
November 2022

310
Sustainable Support to Col-
lege Students

18 Sponsorship for first Book fair event conducted by 
District Administration, Tuticorin 1230 Sustainable Support to Gen-

eral Public

415



 19 कांचीपुरम क्डण्स्ट् क् वॉलीबॉल एसोक्सएशन और राम प्रकाश 
वॉलीबॉल अकादमी द्ारा आयोक्जत सू्लो ं के क्लए तक्मलनाडु 
वॉलीबॉल लीग के क्लए प्रायोजन

840
100%

 20 01.12.2022 से 01.01.2023 तक काक्त्षक कला महोत्व टट् स् 
द्ारा “48वें वाक्र्षक संगीत समारोह” का प्रायोजन

370
आम जनता को सतत सम ््षन

 21 आईआईआईटी इलाहाबाद द्ारा क्दनांक 08.12.2022 से 
10.12.2022 तक आयोक्जत वाक्र्षक सांसृ्क्तक महोत्व “प्रभाव 
- 2022” के क्लए प्रायोजन

500
कॉलेज के छात्रो ं के क्लए सतत 
सम ््षन

 22 साव्षजक्नक स्वास्थ्य और क्नवारक क्चक्कत्ा क्नदेशालय द्ारा 05 
क्दसंबर 2022 से 08 क्दसंबर 2022 तक आयोक्जत होने वाले 
रैक्डसन बू्, महाबलीपुरम में अंतरा्षष्ट् ीय साव्षजक्नक स्वास्थ्य 
समे्लन (डीपीएचआईसीओएन-2022) के क्लए प्रायोजन

1500

आम जनता को सतत सम ््षन

 23 18.12.2022 से 31.12.2022 तक “90वें दक्षिण भारतीय संगीत 
समे्लन और महोत्व” के क्लए भारतीय लक्लत कलाओ ं का 
प्रायोजन

290
आम जनता को सतत सम ््षन

 24 गदाधर अभु्दय प्रकपि   (जीएपी)को चलाने के क्लए कॉपपोरेट 
सामाक्जक उत्तरदाक्यत्व के तहत दान - रामकृष्ण क्मशन 
मुख्यालय, बेलूर , मठ द्ारा मंगलुरु, कना्षटक में वंक्चत बच्चो ंके 
समग् क्वकास के क्लए एक पररयोजना

50

100%

 25 आईटी और इलेक्ट् ॉक्नक्स क्वभाग, उत्तर प्रदेश सरकार और 
उत्तर प्रदेश क्वकास प्रणाली क्नगम क्लक्मटेड (यूपीडीईएससीओ) 
द्ारा आयोक्जत “इंक्डया क्डक्जटल एम्ावरमेंट मीट एंड अवाड््षस- 
उत्तर प्रदेश चैप्टर” के क्लए प्रायोजन

320

आम जनता को सतत सम ््षन

 26 मलदक्हया , वाराणसी में आयोक्जत होने वाले वाराणसी कैरम 
टूना्षमेंट का प्रायोजन

120
100%

 27 108वी ंक्वज्ान कांगे्स 2023 का प्रायोजन 03 जनवरी 2023 से 
07 जनवरी 2023 तक

160
कॉलेज के छात्रो ं के क्लए सतत 
सम ््षन

 28 16 जनवरी 2023 को संस्ान क्दवस समारोह के अवसर पर 
सीपीआरआई, भोपाल द्ारा आयोक्जत सांसृ्क्तक काय्षक्रम का 
प्रायोजन

85
आम जनता को सतत सम ््षन

 29 क्शवगंगा पुस्क मेला 2023 का प्रायोजन , क्शवगंगा क्जला 
27.01.2023 से 06.02.2023 तक आयोक्जत होगा

1500
आम जनता को सतत सम ््षन

 30 एलसीएएस (लखनऊ चाट्षड्ष एकाउंटेंट्स सोसाइटी) द्ारा कें द्रीय 
बजट 2023 -2024 स्ाररका पर प्रकाशन के क्वज्ापन के क्लए 
प्रायोजन

95
आम जनता को सतत सम ््षन

 31 रामकृष्ण क्मशन और लायंस क्ब के माध्यम से 87वें स्ापना 
क्दवस पर शारीररक रूप से क्वकलांग व्यण्ति को 38 टट् ाइसाइक्कल 
और 14 हिील चेयर का दान

52
100%

 32 स्ापना क्दवस पर 700 बच्चो ंके क्लए अन्दानम के क्लए रामकृष्ण 
क्मशन को दान 

700
100%

33 स्वास्थ्य देखभाल के क्लए कॉपपोरेट सामाक्जक उत्तरदाक्यत्व के 
तहत दान - श्ी अरक्बंदो ग्ामीण और ग्ामीण कार्षवाई आंदोलन 
के तहत ग्ामीण क्वकास

1008
100%

34 क्दनांक 10.02.2023 से 12.02.2023 तक 34वी ंअण्खल भारतीय 
केन्दीय राजस्व सांसृ्क्तक बैठक का प्रायोजन

240
आम जनता को सतत सम ््षन

35 रामना्पुरम क्जला प्रशासन द्ारा क्दनांक 09.02.2023 से 
19.02.2023 तक आयोक्जत “मुगावी संगमम” का प्रायोजन

1500
आम जनता को सतत सम ््षन

416



19 Sponsorship for Tamilnadu Volleyball League for 
Schools conducted by Kancheepuram District Volley-
ball Association & Ram Prakash Volleyball Academy

840
100%

20 Sponsorship for “48th Annual Music Festival” by Kar-
tik Arts Festival Trust from 01.12.2022 to 01.01.2023 370 Sustainable Support to Gen-

eral Public

21 Sponsorship for Annual Cultural Festival “EFFER-
VESCENCE – 2022” organized by IIIT Allahabad from 
08.12.2022 to 10.12.2022  

500
Sustainable Support to Col-
lege Students

22 Sponsorship for International Public Health Confer-
ence (DPHICON-2022) at Radisson Blue, Mahabali-
puram to be held on 05th December 2022 to 08th 
December 2022 by Directorate of Public Health and 
Preventive Medicine

1500

Sustainable Support to Gen-
eral Public

23 Sponsorship to The Indian Fine Arts for “90th 
South Indian Music Conference and Festival” from 
18.12.2022 to 31.12.2022

290
Sustainable Support to Gen-
eral Public

24 Donation under Corporate Social Responsibility to run 
the Gadadhar Abhyudaya Prakalpa(GAP) – a project 
for the Holistic Development of Underprivileged 
Children in Mangaluru, Karanataka  by Ramakrishna 
Mission HQ, Belur, Math

50

100%

25 Sponsorship for “India Digital Empowerment Meet & 
Awards- Uttar Pradesh Chapter” hosted by De-
partment of IT & Electronics, Government of Uttar 
Pradesh and Uttar Pradesh Development Systems 
Corporation Limited (UPDESCO)

320

Sustainable Support to Gen-
eral Public

26 Sponsorship for Varansi carrom Tournament to held 
on 20.01.2023 to 22.01.2023 at Maldahiya, varansi 120

100%

27 Sponsorship for 108th Science Congress 2023 from 
03rd January 2023 to 07th January 2023 160

Sustainable Support to Col-
lege Students

28 Sponsorship for Cultural Event organized by CPRI, 
Bhopal on the Occasion of Institute day celebration 
on 16th January 2023

85

Sustainable Support to Gen-
eral Public

 29 Sponsoring of Sivaganga Book Fair 2023, Sivaganga 
District to held from 27.01.2023 to 06.02.2023 1500 Sustainable Support to Gen-

eral Public

30 Sponsorship for Advertisement of Publication on 
Union Budget 2023 -2024 souvenir by LCAS (Luc-
know Chartered Accountants Society)

95
Sustainable Support to Gen-
eral Public

31 Donation of 38 Tricycles and 14 Wheel Chairs to Phys-
ically handicapped person on 87th Foundation day 
through Ramakrishna Mission and Lions Club

52
100%

32 Donation to Ramakrishna Mission for Annadanam for 
700 Children’s on Foundation day 700 100%

33 Donation under Corporate Social Responsibility for 
Health Care – Rural Development under Sri Aurobindo 
rural and Village Action Movement 

1008
100%

34 Sponsorship for 34th All India Central Revenue Cul-
tural Meet from 10.02.2023 to 12.02.2023 240 Sustainable Support to Gen-

eral Public

35 Sponsorship to Book fair festival “Mugavi Sangamam” 
conducted by Ramanathapuram District Administra-
tion from 09.02.2023 to 19.02.2023

1500
Sustainable Support to Gen-
eral Public

417



 35 25.02.2023 से 07.03.2023 तक क्तरुनेलवेली क्जला प्रशासन 
द्ारा आयोक्जत पुरुनाई नेल्ई पुस्क प्रदश्षनी को प्रायोजन 

1900
आम जनता को सतत सम ््षन

 36 चेनै् के क्राउन लिाजा में 03 और 4 माच्ष 2023 को आयोक्जत 
होने वाले आंतररक लेखापरीषिको ंके संस्ान, मद्रास चैप्टर द्ारा 
प्रायोक्जत या क्डक्जटल लचीलापन पर दो क्दवसीय समे्लन

200
आम जनता को सतत सम ््षन

 37 पेररयार मक्णअम्ल इंस्ीटू्ट ऑफ साइंस एंड टेक्ोलॉजी, 
तंजाऊर में आइओबी-11वी ंसीक्नयर नेशनल चैंटक्पयनक्शप (पुरुर 
और मक्हला) - 2023 का प्रायोजन  

600
आम जनता को सतत सम ््षन

 38 क्दनांक 03.03.2023 को होटल प्रबंधन कैटररंग व प्रौद्योक्गकी, 
चेनै् द्ारा फूड फेण्स्वल मन वसनई 2023 का प्रायोजन

150
आम जनता को सतत सम ््षन

 39 क्वश् जल क्दवस 2023 के आयोजन के क्लए प्रायोजन और 21 
माच्ष 2023 को मौलाना आज़ाद राष्ट् ीय उरुडू क्वश्क्वद्यालय द्ारा 
आयोक्जत आउटरीच काय्षक्रम

430
कॉलेज के छात्रो ं के क्लए सतत 
सम ््षन

 40 क्दनांक 18.02.2023 से 27.02.2023 तक आयोक्जत ताज 
महोत्व में क्वज्ापन का प्रायोजन

860
आम जनता को सतत सम ््षन

 41 साइकोसोशल ररहैक्बक्लटेशन इंक्डयन चैप्टर के क्लए व्ड्ष 
एडोक्सएशन के 07वें राष्ट् ीय समे्लन के क्लए प्रायोजन

190
आम जनता को सतत सम ््षन

 42 अय्यन वलु्वन नामक तक्मल नाटक मक्हलाओ ं के क्लए श्ी 
कृष्णास्वामी कॉलेज द्ारा 17 माच्ष से 19 माच्ष 2023 तक  के 
क्लए प्रायोजन  

210
कॉलेज के छात्रो ं के क्लए सतत 
सम ््षन

 43 स्ाररका बीएसकेबीए में क्वज्ापन 300 आम जनता को सतत सम ््षन

 44 16 मई 2022 को जगन्ा् मंक्दर में शुभ पूक्ण्षमा के क्दन क्वज्ापन 400 आम जनता को सतत सम ््षन

 45 पय्षटन समाचार पक्त्रका में क्वज्ापन 200 आम जनता को सतत सम ््षन

 46 टीएनएसटीसी (कंुभकोणम) बसो ं में आइओबी उत्ादो ं को 
प्रदक्श्षत करने के क्लए क्वज्ापन

800
आम जनता को सतत सम ््षन

 47 आक्द क््रुक्वझा के दौरान रामना्स्वामी मंक्दर, रामेश्रम 
अरुलक्मगु के पषि में क्वज्ापन

400
आम जनता को सतत सम ््षन

48 ‘द क्हंदू’ समाचार पत्र में स्वतंत्रता क्दवस संदेश का क्वज्ापन (चेनै् 
मुख्य संस्रण) 

17 लाख
आम जनता को सतत सम ््षन

 49 स्ाररका के बैनर और भीतरी पृष् के माध्यम से क्वज्ापन – 
एसएमसीए चैररटेबल टट् स्, बसंत नगर शाखा

200
आम जनता को सतत सम ््षन

50 दुगपोत्व के दौरान क्वज्ापन बैनर प्रदश्षन अलकापुर शाखा, 
बड़ौदा

150
आम जनता को सतत सम ््षन

51 श्ी रामकृष्ण मठ द्ारा श्ी रामकृष्ण क्वजयम के शताबी क्वशेर 
अंक के क्लए सीएसआर के तहत क्वज्ापन 

300
आम जनता को सतत सम ््षन

यसद्धयंात 9 कयारोबयारो ंको यजमे्दयार तरीके से अपने उपभोक्याओ ंके सयाथि जुड़नया चयायहए और उन्हें मूल् प्रदयान करनया चयायहए

आवश्क संकेतक
1 उपभोतिा क्शकायतो ं और फीडबैक को 

प्राप्त करने और उनका जवाब देने के क्लए 
तंत्र का वण्षन करें  ।

बैंक के पास क्शकायत क्नवारण नीक्त और उक्चत व्यवहार संक्हता है । इस नीक्त के अनुसार सभी 
उपभोतिा क्शकायतो ंऔर फीडबैक का जवाब क्दया जाता है और उनका समाधान क्कया जाता है । 
नीक्त का वेबक्लंक इस प्रकार है: https://www.iob.in/upload/CEDocuments/iobGrievance_
Redresal_Policy_2022.pdf

2 उत्ादो ंऔर/सेवाओ ंका टन्षओवर, उन सभी उत्ादो/ंसेवाओ ंके टन्षओवर के प्रक्तशत के रूप में, क्जनके बारे में जानकारी होती है:

 कुल कारोबार प्रक्तशत के रूप में
उत्ाद के क्लए प्रासंक्गक पया्षवरण और सामाक्जक पैरामीटर लागू नही ं

सुरक्षित और क्जमे्दार उपयोग

पुनच्षक्रण और/या सुरक्षित क्नपटान
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35 Sponsoring to Purunai Nellai Book Exhibition conducted 
by Tirunelveli District Administration from 25022023 to 
07.03.2023

1900
Sustainable Support to Gen-
eral Public

36 Sponsorship or two days conference on Digital resil-
ience hosted by the institute of Internal Auditors, Madras 
Chapter to be held on 03rd and 4th March 2023 at Crown 
Plaza, Chennai

200
Sustainable Support to Gen-
eral Public

37 Sponsorship for IOB-11th Senior National Championship 
( men & Women) - 2023 at Periyar Maniammal Institute of 
Science & technology, Thanjavur 

600
Sustainable Support to Gen-
eral Public

38 Sponsorship to Food Festival Mann vasanai 2023 
organised by Institute of Hotel management catering & 
technology, Chennai on 03.03.2023

150
Sustainable Support to Gen-
eral Public

39 Sponsorship for organizing world water day 2023 and 
outreach programme organised by maulana azad na-
tional urudu university on 21st March 2023

430
Sustainable Support to Col-
lege Students

40 Sponsorship of Advertisement in the Taj Mahotsav held 
on 18.02.2023 to 27.02.2023 860

Sustainable Support to Gen-
eral Public

41 Sponsorship for 07th National Conference of world Ad-
dociation for psychosocial Rehabilitation Indian Chapter 190 Sustainable Support to Gen-

eral Public

42 Sponsorship for theatre play in Tamil called Ayyan Val-
luvan from 17th March to 19th 2023 by Sri Krishnaswamy 
College for women

210
Sustainable Support to Col-
lege Students

43 Advertisement in the souvenir BSKBA 300 Sustainable Support to Gen-
eral Public

44 Advertisement in Auspicious Purnima Day at Jagannath 
Temple on 16th May 2022 400 Sustainable Support to Gen-

eral Public

45 Advertisement in Tourism News Magazine 200 Sustainable Support to Gen-
eral Public

46 Advertisement for displaying IOB products in TNSTC 
(Kumbakonam)buses 800 Sustainable Support to Gen-

eral Public

47 Advertisement in favour of Arulmigu Ramanathaswamy 
Temple,Rameshwaran during Aadi Thiruvizha 400 Sustainable Support to Gen-

eral Public

48 Advertisement of Independence Day message  in “The 
Hindu” newspaper(Chennai main edition) 17 Lakhs Sustainable Support to Gen-

eral Public

49 Advertisement by way of Banner and Inner page of Sou-
venir- SMCA Charitable trust, Besant Nagar Branch 200 Sustainable Support to Gen-

eral Public

50 Advertisement Banner display during Durgotsav Alkapur 
Branch, Baroda 150 Sustainable Support to Gen-

eral Public

51 Advertisement under CSR for centenary special issue of 
Sri Ramakrishna Vijayam by Sri Ramakrishna Math 300 Sustainable Support to Gen-

eral Public

PRINCIPLE 9 Businesses should engage with and provide value to their consumers in a responsible manner

Essential Indicators

1 Describe the mechanisms in place to 
receive and respond to consumer com-
plaints and feedback. 

The bank has grievance redressal policy and fair practices code. All con-
sumer complaints and feedbacks are responded and resolved as per this 
policy. The weblink of the policy is as follows: https://www.iob.in/upload/
CEDocuments/iobGrievance_Redresal_Policy_2022.pdf

2 Turnover of products and/ services as a percentage of turnover from all products/service that carry information about:

 As a percentage to total turnover

Environmental and social 
parameters relevant to the 
product Not applicable
Safe and responsible usage

Recycling and/or safe disposal
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3 क्नम्नक्लण्खत के संबंध में उपभोतिा क्शकायतो ंकी संख्या:
 क्वत्त वर्ष 2022-23 क्टप्पक्णयां क्वत्त वर्ष 2021-22 क्टप्पक्णयां

वर्ष के दौरान 
प्राप्त क्कया

वर्ष के अंत में 
लंक्बत संकपि

वर्ष के दौरान प्राप्त 
क्कया

वर्ष के अंत में लंक्बत 
संकपि

डाटा प्राइवेसी 0 0  0 0  
क्वज्ापन 0 0  0 0  
साइबर सुरषिा 0 0  0 0  
उत्ादो ंकी 
क्डलीवरी

15226 112  11495 271  

उत्ादो ंकी 
गुणवत्ता

2957 24 लंक्बत होने का कारण, इसका 
30 क्दनो ंका टीएटी है ।

1995 20 लंक्बत होने का कारण, इसका 30 
क्दनो ंका टीएटी है ।

प्रक्तबंधात्मक 
व्यापार व्यवहार

0 0  0 0  

अनुक्चत कारोबार 
व्यवहार

0 0  0 0  

अन्य 0 0 0 0

4 सुरषिा मुदो ंके कारण उत्ाद ररकॉल के उदाहरणो ंका क्ववरण:
 संख्या ररकॉल के कारण
सै्वण्च्क ररकॉल लागू नही ं लागू नही ं
जबरन ररकॉल लागू नही ं लागू नही ं

5 क्ा संस्ा के पास साइबर सुरषिा और डेटा गोपनीयता से संबंक्धत जोण्खमो ं
पर एक रूपरेखा/नीक्त है? (हां/नही)ं यक्द उपलब्ध हो, तो नीक्त का वेब-क्लंक 
प्रदान करें ।

हाँ । साइबर सुरषिा जागरूकता क्लंक इस प्रकार है: https://www.
iob.in/Cyber-Security-Awareness । बैंक ने अपनी सूचना 
सुरषिा प्रबंधन प्रणाली के क्लए आईएसओ 27001:2013 प्रमाणन 
प्राप्त क्कया है ।

6 क्वज्ापन, और आवश्क सेवाओ ंके क्वतरण; साइबर सुरषिा और ग्ाहको ंकी 
डेटा गोपनीयता; उत्ाद ररकॉल के उदाहरणो ंकी पुनरावृक्त्त; उत्ादो/ंसेवाओ ं
की सुरषिा पर क्नयामक प्राक्धकरणो ंद्ारा दंड / कार्षवाई से संबंक्धत मुदो ंपर 
की गई या चल रही क्कसी भी सुधारात्मक कार्षवाई का क्ववरण प्रदान करें  । 

समीषिाधीन अवक्ध के दौरान ऐसी कोई घटना नही ंहई है । 

नेतृत्व संकेतक
1 चैनल/लेिटफॉम्ष जहां इकाई के उत्ादो ंऔर सेवाओ ंके बारे में जानकारी प्राप्त 

की जा सकती है (यक्द उपलब्ध हो तो वेब क्लंक प्रदान करें )।
बैंक की वेबसाइट (www.iob.in) के सा्-सा् शाखाओ ंके नोक्टस 
बोड्ष/क्डसलेि बोड्ष पर भी है । 

2 उपभोतिाओ ंको उत्ादो ंऔर/या सेवाओ ंके सुरक्षित और क्जमे्दार उपयोग 
के बारे में सूक्चत करने और क्शक्षित करने के क्लए उठाए गए कदम।

एफएकू् आइओबी ऑनलाइन पोट्षल (https://www.iob.in/) पर 
प्रदक्श्षत क्कए जाते हैं । इसके अलावा, बैंक ने अपनी वेबसाइट: 
https://iob.in/Cyber-Security-Awareness-Videos पर 
क्फक्शंग, शो्डर सक्फिं ग आक्द जैसे क्वरयो ं को कवर करते हए 
साइबर सुरषिा जागरूकता वीक्डयो उपलब्ध कराए हैं ।

3 आवश्क सेवाओ ं के व्यवधान/बंद होने के क्कसी भी जोण्खम के बारे में 
उपभोतिाओ ंको सूक्चत करने के क्लए तंत्र मौजूद हैं

ग्ाहको ं को सेवाओ ं के संभाक्वत व्यवधान के बारे में ईमेल और 
एसएमएस के माध्यम से सूक्चत क्कया जाता है ।

4 क्ा इकाई स्ानीय कानूनो ंके अनुसार अक्नवाय्ष रूप से उत्ाद पर उत्ाद 
जानकारी प्रदक्श्षत करती है? (हां/नही/ंलागू नही)ं यक्द हां, तो संषेिप में क्ववरण 
दें। क्ा आपकी संस्ा ने इकाई के प्रमुख उत्ादो/ंसेवाओ,ं इकाई या संपूण्ष 
इकाई के संचालन के महत्वपूण्ष स्ानो ंसे संबंक्धत उपभोतिा संतुक्ष् के संबंध 
में कोई सवदेषिण क्कया ? (हां नही)ं

बैंक द्ारा प्रदान क्कए गए सभी ऋण उत्ादो ं और सेवाओ ं
से संबंक्धत जानकारी बैंक की वेबसाइट पर उपलब्ध है ।  
सभी बैंक शाखाओ ंमें उत्ाद की जानकारी भी प्रदक्श्षत की जाती 
है।

5 डेटा उलं्घनो ंसे संबंक्धत क्नम्नक्लण्खत जानकारी प्रदान करें :
ए. प्रभाव सक्हत डेटा उलं्घनो ंकी घटनाओ ंकी संख्या शून्य

बी. ग्ाहको ंकी व्यण्तिगत रूप से पहचान योग्य जानकारी से 
जुडे़ डेटा उलं्घनो ंका प्रक्तशत शून्य
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3 Number of consumer complaints in respect of the following:

 FY 2022-23

Remarks

FY 2021-22

RemarksReceived 
during the 

year

Pending 
resolution 
at end of 

year

Received during 
the year

Pending 
resolution at end 

of year

Data privacy 0 0  0 0  
Advertising 0 0  0 0  
Cyber-security 0 0  0 0  
Delivery of Products 15226 112  11495 271  
Quality of Products 2957 24 Pending as 

these are having 
TAT of 30 days.

1995 20 Pending as 
these are 
having TAT of 
30 days.

Restrictive Trade 
Practices

0 0  0 0  

Unfair Trade 
Practices

0 0  0 0  

Other 0 0 0 0

4 Details of instances of product recalls on account of safety issues:

 Number Reasons for recall

Voluntary recalls Not applicable Not applicable

Forced recalls Not applicable Not applicable

5 Does the entity have a framework/ policy on cyber security and 
risks related to data privacy? (Yes/No) If available, provide a web-
link of the policy.

Yes. The cyber security awareness link is as follows: 
https://www.iob.in/Cyber-Security-Awareness. The 
Bank has obtained ISO 27001:2013 certification for its 
Information security management system.  

6 Provide details of any corrective actions taken or underway on 
issues relating to advertising, and delivery of essential services; 
cyber security and data privacy of customers; re-occurrence of 
instances of product recalls; penalty / action taken by regulatory 
authorities on safety of products / services

No such instance has occurred during the reporting 
period.

Leadership Indicators

1 Channels / Platforms where information on products and services 
of the entity can be accessed (provide web link, if available). 

On the Bank’s website (www.iob.in) as well as the 
notice boards/ display boards of branches.

2 Steps taken to inform and educate consumers about safe and 
responsible usage of products and/or services.

FAQs are displayed in IOB online portal (https://www.
iob.in/). Further, the Bank has provided cyber security 
awareness videos, covering topics such as phishing, 
shoulder surfing etc on its website : https://iob.in/
Cyber-Security-Awareness-Videos

3 Mechanisms in place to inform consumers of any risk of disruption/
discontinuation of essential services

Customers are informed through Email and sms about 
any potential disruption of services. 

4 Does the entity display product information on the product over 
and above what is mandated as per local laws? (Yes/No/Not Ap-
plicable) If yes, provide details in brief. Did your entity carry out 
any survey with regard to consumer satisfaction relating to the 
major products / services of the entity, significant locations of op-
eration of the entity or the entity as a whole? (Yes/No) 

Information relating to all the loan products and 
services provided by the Bank are available on the 
Bank’s website. Product information is also displayed 
in all Bank Branches. 

5 Provide the following information relating to data breaches:

a. Number of instances of data breaches along-with impact Nil

b. Percentage of data breaches involving personally identifiable information of 
customers Nil
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(ई)   पैरामीटर जो शेयरो ंके विविन्न िर्गों के संबंध में अपनाए जाएंरे् : 

बशर्तें वक सूचीबद्ध इकाई क्ोज (ए) से (ई) के अवर्ररक्त पैरामीटर के 
आधार पर लािांश घोविर् करने का प्रस्ाि रखर्ी है या ऐसे पैरामीटर में 
शावमल ऐसे अवर्ररक्त पैरामीटर या लािांश विर्रण नीवर् को बदलने का 
प्रस्ाि करर्ी है, र्ो र्क्क  के साथ ऐसे प्रकटो ंको अपनी िावि्कक ररपोट्क और 
िेबसाइट पर खुलासा करेर्ी ।

सेबी (एलओडीआर) विवनमय के विवनमय 43ए के संबंध में, लािांश विर्रण 
नीवर् बनाना हमारे बैंक के वलए अवनिाय्क है, जैसा वक बाजार पंूजीकरण 
के संबंध में वदनांक 31 माच्क 2022 को हमारा बैंक शीि्क 1000 सूचीबद्ध 
संसथाओ ं के अंर्र््कर् आर्ा है और र्दनुसार हमारा शेयर बीएसई और 
एनएसई वलवमटेड में सूचीबद्ध है, वनम्नवलखखर् “लािांश विर्रण नीवर्” बनाई 
र्ई है वजसे बैंक वनदेशक मण्डल द्ारा अनुमोवदर् और अंर्ीकृर् वकया है । 

हमारा बैंक, वजसे बैंकवकंर् कंपनी अवधवनयम, 1970 के उपक्रमो ंका अंर्रण 
अवधग्रहण ि प्रािधानो ंके र्हर् र्विर् वकया र्या है, जो लािांश िुर्र्ान के 
संबंध में िारर् सरकार और िारर्ीय ररज़ि्क बैंक के वदशावनददेशो ंका पालन 
कर रहा है । 

इण्डियन ओवरसीज़ बैंक लाभांश ववतरण नीवत

I. नीवत की आवश्यकता और उद्देश्य :

िारर्ीय प्रवर्िूवर् एिं विवनमय बोड्क (सेबी) ने 08 जुलाई 2016 को सेबी 
(वलख्ंटर् दावयत्व एिं प्रकटीकरण अपेक्ाएं) विवनमय, 2015 (एलओडीआर) 
में विवनमय 43ए अंर्वनवि्कष्ट वकया है, वजसे लािांश विर्रण नीवर् रै्यार करने 
के वलए बाजार पंूजीकरण के आधार पर एक हजार सूचीबद्ध संसथाओ ंकी 
आिश्यकर्ा होर्ी है, (प्रते्क वित्ीय िि्क के 31 माच्क को संर्वणर्), जो 
उनकी िावि्कक ररपोटगों और उनकी िेबसाइटो ंपर प्रकट की जाएर्ी । लािांश 
विर्रण नीवर् में वनम्नवलखखर् पैरामीटर शावमल होरें् : 

(ए)   पररखसथवर्यां वजनके अंर्र््कर् सूचीबद्ध संसथाओ ंके शेयरधारक लािांश 
की उम्ीद कर सकरे् हैं या नही ंकर सकरे्;

(बी)   वित्ीय पैरामीटर वजन पर लािांश घोविर् कररे् समय विचार वकया जा 
सकर्ा है;

(सी)  आंर्ररक और बाह्य कारक वजन्ें लािांश की घोिणा करने के वलए 
विचार वकया जा सकर्ा है;

(डी)  नीवर् वजसके र्हर् धाररर् आय को कैसे उपयोर् में लाया जाए; और 

II.पररभाषा

क) लािांश लािांश में अंर्ररम लािांश शावमल है । सामान्य प्रिृवत् में, ‘लािांश’ का मर्लब बैंक का लाि है , वजसे कारोबार में 
नही ंरखा जार्ा है शेयरधारको ंके बीच उनके द्ारा धाररर् शेयर के वलए िुर्र्ान वकए र्ए रावश के अनुपार् में विर्ररर् 
वकया जार्ा है ।

ख) सीआरएआर यह बैंक पंूजी का अपने पररसंपवत् िाररर् जोखखम का अनुपार् है ।

र्) लािांश देय अनुपार् ‘लािांश देय अनुपार्’ िि्क के दौरान शुद्ध लाि के वलए एक िि्क (लािांश कर को छोड़कर) में देय लािांश के प्रवर्शर् 
के रूप में र्णना की जार्ी है ।

घ) बोड्क ‘बोड्क’ का मर्लब वनदेशक मंडल जो बैंकवकंर् कंपनी (उपक्रमो ंका अवधग्रहण एिं अंर्रण) अवधवनयम, 1970 के र्हर् 
र्विर् है ।

III नीवत:

1.  नीवत को “आइओबी लाभांश नीवत” कदे  नाम सदे जाना जाएगा ।

2. लाभांश ववतरण कदे  संबंध में सामान्य वनयम:

बैंक का इरादा शेयरधारको ंको बैंक का लाि देकर पाररर्ोविक देना है, 
र्थावप यह सुवनवचिर् करना है वक बैंक के विकास के वलए पया्कप्त धनरावश 
बरकरार राखी जार्ी है । असामान्य बैिको ंमें शेयरधारको ंद्ारा घोिणा के 
वलए बोड्क द्ारा िारर् सरकार और िारर्ीय ररज़ि्क बैंक के वदशावनददेशो ं
के र्हर् बैंक का वित्ीय प्रदश्कन, अंर्ररम प्रदत् लािांश, इसकी िविष्य 
की योजनाएँ, एनपीए को वचखन्र् करने से संबंवधर् िारर्ीय ररज़ि्क बैंक की 
िावि्कक वित्ीय वनरीक्ण का वनष्कि्क, प्रािधान में कमी, खार्ो ं के वििरण 
के संबंध में लेखा परीक्को ं की योग्यर्ा, बेसल पंूजी पया्कप्तर्ा, आंर्ररक 
ि बाह्य कारक, िैधावनक प्रवर्बंध इत्ावद को ध्ान में रखरे् हुए अंर्ररम 
लािांश अदा करने की संसु्वर् की जार्ी है । बोड्क अपने वििेक के आधार 
पर अंर्ररम लािांश घोविर् कर सकर्ा है ।

3.  यवि बैंक उपरोक्त पात्रता मानिंडो ं को पूरा नही ं करता है तो 
ररज़व्व बैंक सदे कोई ववशदेष छूट उपलब्ध नही ंहोगी:

वदनांक 04 मई 2005 को िारर्ीय ररज़ि्क बैंक द्ारा जारी वदशावनददेशो ं
के अनुसार, बैंक लािांश घोविर् करने के वलए र्िी पात्र होर्ा, जब यह 
वनम्नवलखखर् नू्यनर्म वििेकपूण्क एिं उनके मा्टर पररपत्र वदनांवकर् 
01.07.2015 का अनुपालन करर्ा है ; 

i. बैंक को वदया जाना है :

•  विर्र् दो ििगों और लेखांकन िि्क में वजसके हेरु् लािांश घोविर् वकया 
जाना प्रस्ाविर् है, लारू् सीसीबी सवहर् सीआरएआर कम से कम 9% 
होना चावहए ।

• वनिल एनपीए 7 % से कम होना चावहए ।

यवद बैंक उपरोक्त सीआरएआर मानदंड को पूरा नही ं करर्ा है, लेवकन 
लेखांकन िि्क के वलए कम से कम 9 % का सीआरएआर है वजसके वलए यह 
लािांश घोविर् करने का प्रस्ाि करर्ा है, र्ो यह लािांश घोविर् करने के 
योग्य होर्ा, बशर्दे इसका नेट एनपीए 5 % से कम हो ।

ii.  बैंक धारा 15 के प्रािधानो ं (जो लािांश के िुर्र्ान को र्ब र्क 
प्रवर्बंवधर् करर्ा है जब र्क सिी पंूजीकृर् व्यय वनसररर् नही ं वकए 
र्ए हैं) और बैंकवकंर् विवनयमन अवधवनयम 1949 की धारा 17 (जो 
सांविवधक आरवक्र् वनवध के लाि को वनवद्कष्ट वहसे् के हस्ांर्रण को 
वनधा्कररर् करर्ा है ) का अनुपालन करेर्ा ।

iii.  बैंक िारर्ीय ररज़ि्क बैंक द्ारा जारी वकए र्ए मौजूदा वनयमो ं / 
वदशावनददेशो ंका पालन करेर्ा वजसमें पररसंपवत्यो ंऔर कम्कचाररयो ं
सेिावनिृवर् लािो ंकी कमी के वलए पया्कप्त प्रािधान, सांविवधक ररज़ि्क 
को लाि अंर्रण शावमल है । 

iv. प्रस्ाविर् लािांश चालू िि्क के लाि से देय होना चावहए ।

v.  लािांश की घोिणा के वलए िारर्ीय ररज़ि्क बैंक द्ारा बैंक पर कोई 
स्पष्ट प्रवर्बंध नही ंलर्ा होना चावहए । 
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IOB DIVIDEND DISTRIBUTION POLICY

I. NEED AND OBJECTIVE OF THE POLICY:

Securities and Exchange Board of India (SEBI) has on July 08, 
2016, inserted Regulation 43A in the SEBI (Listing Obligations 
and Disclosure Requirements) Regulations, 2015 (LODR), 
which requires the Top one thousand listed entities based on 
Market Capitalization, (calculated as on March 31 of every 
financial year), to formulate a Dividend Distribution Policy 
which shall be disclosed in their Annual Reports and on their 
Websites. The Dividend Distribution Policy shall include the 
following parameters:

(a)  the circumstances under which the shareholders of the 
listed entities may  or may not expect dividend; 

(b)   the financial parameters that shall be considered while 
declaring dividend;

(c)   internal and external factors that shall be considered for 
declaration of dividend; 

(d)  policy as to how the retained earnings shall be utilized; 
and 

(e)  parameters that shall be adopted with regard to various 
classes of shares:

Provided that if the listed entity proposes to declare dividend 
on the basis of parameters in addition to clauses (a) to (e) 
or proposes to change such additional parameters or the 
dividend distribution policy contained in any of the parameters, 
it shall disclose such changes along with the rationale for the 
same in its annual report and on its website. 

In terms of Regulation 43A of SEBI (LODR) Regulations, it is 
mandatory for our Bank to frame the Dividend Distribution 
Policy, as our Bank falls within the top 1000 listed entities 
as on March 31, 2022 in terms of Market Capitalization and 
our shares are listed in BSE & NSE Limited. Accordingly, the 
following ‘Dividend Distribution Policy’ has been framed and 
been approved and adopted by the Board of Directors of the 
Bank. 

Our Bank is formed under the provisions of Banking 
Companies (Acquisitions and Transfer of Undertakings) Act, 
1970, is following the guidelines of Reserve Bank of India (RBI) 
and Government of India in respect of dividend payments.

II. DEFINITIONS:

a) Dividend
Dividend includes interim dividend. In common parlance, ‘Dividend’ means the profit of the 
Bank, which is not retained in the business and is distributed among the shareholders in propor-
tion to the amount paid up on the shares held by them.

b) CRAR It is the ratio of the Bank’s capital to its risk weighted assets.

c) Dividend  Payout Ratio ‘Dividend Payout Ratio’ is calculated as a percentage of ‘dividend payable in a year (excluding 
dividend tax) to ‘net profit during the year’.

d) Board ‘Board’ means Board of Directors of the Bank constituted in terms of Section 9(3) of the Banking 
Companies (Acquisition and Transfer of Undertakings) Act, 1970.

III. POLICY:

1.  The Policy will be called as “IOB Dividend Distribution 
Policy.”

2.  General Principles of the Bank regarding distribution 
of dividend:

The intent of the Bank is to reward the shareholders of the 
Bank by sharing a portion of the profits, whilst also ensuring 
that sufficient funds are retained for growth of the Bank. The 
dividend for each year would be recommended by the Board 
at its discretion within the set guidelines of Government 
and Reserve Bank of India and after taking into account the 
financial performance of the Bank, interim dividend paid, its 
future plans, annual financial inspection finding of the RBI 
with regard to divergence in identification of NPAs, shortfall 
in provisioning, auditor’s qualification pertaining to the Basel 
statement of accounts, Basel III Capital requirement, internal 
and external factors, statutory restrictions etc. for declaration 
by the shareholders in general meeting. The Board may also 
declare interim dividend at its discretion.

3.  In case the Bank does not meet the above eligibility 
criteria no special dispensation shall be available from 
the Reserve Bank:

As per the guidelines dated May 04, 2005 issued by Reserve 
Bank of India and its Master Circular dated 01.07.2015 by 
Reserve Bank of India, the Bank will be eligible to declare 
dividends only when it complies with the following minimum 
prudential requirements;

i. The Bank should have:

•  CRAR of at least 9% plus applicable CCB for preceding 
two completed years and the accounting year for which it 
proposes to declare dividend.

• Net NPA less than 7%.

In case the Bank does not meet the above CRAR norm, but 
is having a CRAR of at least 9% plus applicable CCB for the 
accounting year for which it proposes to declare dividend, it 
would be eligible to declare dividend provided its Net NPA is 
less than 5%.

ii.  The Bank shall comply with the provisions of Sections 15 
(which prohibits payment of dividend until all capitalized 
expenses have been written off) and Section 17 (which 
stipulates transfer of specified portion of profit to statutory 
reserve fund) of the Banking Regulation Act, 1949.

iii.  The Bank shall comply with the prevailing regulations / 
guidelines issued by RBI, including creating adequate 
provisions for impairment of assets and staff retirement 
benefits, transfer of profits to Statutory Reserves etc.

iv.  The proposed dividend should be payable out of the 
current year’s profit.

v.  The Reserve Bank of India should not have placed 
any explicit restrictions on the Bank for declaration of 
dividends.
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यवद कोई बैंक उपयु्कक्त पात्रर्ा मानदंडो ंको पूरा नही ंकरर्ा है र्ो ररज़ि्क बैंक 
से कोई विशेि छूट उपलब्ध नही ंहोर्ी । 

4. िदेय लाभांश की मात्रा 

क.   भारतीय ररज़व्व बैंक विशावनिदेश : बैंक, यवद यह उपरोक्त अनुचे्द 
संख्ा 3 में वनधा्कररर् योग्यर्ा मानदंडो ंको पूरा करर्ा है, र्ो वनम्नवलखखर् 
के अधीन लािांश की घोिणा और िुर्र्ान कर सकर्ा है :

i.  लािांश िुर्र्ान अनुपार् 40 % से अवधक नही ं होना चावहए और 
अनुलग्नक 1 में वदए र्ए मैवटरि क्स के अनुसार होना चावहए ।

ii.  यवद प्रासंवर्क अिवध के लाि में कोई अवर्ररक्त सामान्य लाि / आय 
शावमल है, र्ो वििेकपूण्क िुर्र्ान अनुपार् के अनुपालन के वलए ऐसे 
अवर्ररक्त मदो ंको छोड़कर िुर्र्ान अनुपार् की र्णना की जाएर्ी ।

iii.  वित्ीय िि्क से संबंवधर् वित्ीय वििरण वजनके वलए बैंक लािांश घोविर् 
कर रहा है, िैधावनक लेखा परीक्को ंद्ारा वकसी िी योग्यर्ा से मुक्त 
होना चावहए, वजसके दौरान उस िि्क लाि पर प्रवर्कूल असर पड़र्ा है 
। उस प्रिाि ले वलए वकसी िी योग्यर्ा के मामले में, लािांश िुर्र्ान 
अनुपार् की र्णना कररे् समय शुद्ध लाि उवचर् रूप से समायोवजर् 
वकया जाना चावहए । 

iv. बेसल – III अनुपालन बांडो ंपर ब्ाज का िुर्र्ान न करने या सीसीबी 
सवहर् बेसल – III सीआरएआर अनुपालन की रै्र-प्राखप्त के मामले में, 
आरबीआई इस उदे्श्य के वलए जारी वकए र्ए बासेल III पंूजी विवनयमो ंपर 
मा्टर पररपत्र में लािांश पर प्रवर्बंध लर्ार्ा है । 

ख. भारत सरकार कदे  विशावनिदेश : 

िारर् सरकार के मौजूदा वदशावनददेशो ंके अनुसार, बैंक को अपनी इखविटी 
(यानी प्रदत् पंूजी) का 20% नू्यनर्म या कर पचिार् लाि का 20 % जो िी 
अवधक हो, लािांश देना होर्ा । यवद, कोई िी बैंक अन्तररम लािांश का 
िुर्र्ान करने का फैसला करर्ा है, र्ो िावि्कक पररणामो ंके आधार पर बैंक 
द्ारा िुर्र्ान वकए जाने िाले कुल लािांश उपयु्कक्त वदशावनददेशो ंके अनुसार 
होना चावहए । आरे् यवद, उन अनुदेशो ंके प्रािधानो ंसे कोई छूट लेर्ी है र्ो 
िारर् सरकार से विवशष्ट पूि्क अनुमवर् जरूरी है । 

5. आंतररक और बाह्य कारक : 

  बैंक का लािांश िुर्र्ान वनण्कय कुछ बाहरी कारको ं पर िी वनि्कर 
करर्ा है जैसे वक देश की अथ्कव्यिसथा की खसथवर्, िैधावनक और 
विवनयामक प्रािधान, कर वनयम इत्ावद जैसा वक लािांश की घोिणा 
के समय लारू् हो सकर्ा है । उपरोक्त बाह्य कारको ं के अलािा, 

बोड्क अन्य आंर्ररक कारको ंको ध्ान में रखर्ा है जैसे वक व्यापार 
विकास योजनाएं, िविष्य की पंूजी आिश्यकर्ाएँ, पंूजीर्र् संपवत्यो ं 
के प्रवर्सथापन इत्ावद । लािांश के संबंध में बोड्क का वनण्कय अंवर्म 
होर्ा । 

6. अवज्वत आय का उपयोग :

  अवज्कर् आय का उपयोर् मुख् रूप से बैंक की विकास योजनाओ ंके 
उदे्श्य के वलए और अन्य ऐसे उदे्श्यो ंके वलए जो िारर्ीय ररज़ि्क बैंक 
और िारर् सरकार द्ारा समय – समय पर जारी वकए जारे् है ।

7. शदेयरो ंकदे  वववभन्न वगगों कदे  संबंध में प्ावधान : 

  िर््कमान में बैंक के पास केिल एक शेयर िर््क अथा्कर् इखविटी शेयर 
है । िविष्य में वकसी िी अन्य िर््क के शेयर जारी करने के मामले में, 
पैरामीटर उवचर् समय पर बैंक द्ारा उवचर् रूप से र्य वकए जाएंरे् ।

8. लाभांश भुगतान प्णाली :

  सेबी (एलओडीआर) विवनयमो ं के विवनयमन 12 के अनुसार, बैंक 
लािांश का िुर्र्ान के वलए िारर्ीय ररज़ि्क बैंक द्ारा अनुमोवदर् 
िुर्र्ान सुविधा के वकसी िी इलेक्रि रॉवनक मोड का उपयोर् करेर्ा । 
जहां िी इलेक्रि रॉवनक िुर्र्ान मोड़ का उपयोर् संिि नही ंहोने पर, 
जहां िी इलेक्रि रॉवनक िुर्र्ान विवध का उपयोर् करना संिि नही ंहै, 
र्ब ‘सममूल्य पर देय’ िारंट या वडमांड डरि ाफ्ट पात्र शेयरधारको ंको 
जारी वकए जाएंरे् ।

9. प्कटीकरण और ररपोवटिंग :

अ.  परॉवलसी को बैंक की िेबसाइट पर प्रकट वकया जाएर्ा र्था िावि्कक 
ररपोट्क में िेब वलंक उपलब्ध कराया जाएर्ा ।

आ.  बैंक आरबीआई द्ारा वनवद्कष्ट समय सीमा के अनुसार आरबीआई को 
लेखांकन िि्क के दौरान घोविर् लािांश के वििरण की ररपोट्क करेर्ा ।

इ.  बैंक प्रवर् शेयर आधार पर लािांश घोविर् और खुलासा करेर्ा जैसा 
वक सेबी (एलओडीआर) विवनयमन के र्हर् वनवद्कष्ट है ।

10. नीवत की वैधता और समीक्ा :

यह नीवर् र्ब र्क लारू् रहेर्ी जब र्क वक वनयामक प्रावधकाररयो ंद्ारा और 
संशोधन नही ंवकए जारे् । नीवर् और वनयामक वदशावनददेशो ंके बीच वकसी 
िी विसंर्र्ी या असंर्वर् की खसथवर् में, वनयामक वदशा वनददेश मान्य होरें् ।

बोड्क िावि्कक आधार पर नीवर् की समीक्ा / निीनीकरण करेर्ा और यवद 
आिश्यक हो र्ो समय-समय पर नीवर् में संशोधन कर सकर्ा है ।

अनुलग्नक – 1
लाभांश िदेय अनुपात की अवधकतम अनुमत सीमा कदे  वलए मानिंड का मैवटरि क्स 

प्रिर््क

सीआरएआर वनिल एनपीए अनुपार्
शून्य शून्य से अवधक 

लेवकन 3% से कम 
3% से अवधक और 

5% से कम 
5% से अवधक और 

7% से कम 
लािांश देय अनुपार् की सीमा

क वपछले प्रते्क र्ीन िि्क के वलए 11% या 
अवधक 40 र्क 35 र्क 25 र्क 15 र्क

ख वपछले प्रते्क र्ीन िि्क के वलए 10% या 
अवधक 35 र्क 30 र्क 20 र्क 10 र्क

र् वपछले प्रते्क र्ीन िि्क के वलए 9 % या 
अवधक 30 र्क 25 र्क 15 र्क 5 र्क

घ िर््कमान िि्क में 9% या अवधक 10 र्क 5 र्क शून्य 
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In case any bank does not meet the above eligibility criteria no 
special dispensation shall be available from the Reserve Bank.

4. Quantum of dividend payable:

A.  RBI guidelines: The Bank, if it fulfills the eligibility criteria 
set out at paragraph No.3 above, may declare and pay 
dividends subject to the following:

i.  The dividend payout ratio shall not exceed 40% and shall 
be as per the matrix furnished in Annexure 1.

ii.  In case the profit for the relevant period includes any 
extra-ordinary profits / income, the payout ratio shall be 
computed after excluding such extra-ordinary items for 
reckoning compliance with the prudential payout ratio.

iii.  The financial statements pertaining to the financial year 
for which the bank is declaring a dividend should be free 
of any qualifications by the statutory auditors, which have 
an adverse bearing on the profit during that year. In case 
of any qualification to that effect, the net profit should be 
suitably adjusted while computing the dividend payout 
ratio.

iv.  In case of nonpayment of interest on Basel-III compliant 
bonds or non-achievement of the Basel-III CRAR ratio 
including CCB, RBI puts restrictions on the dividend in 
the Master Circular on Basel III Capital Regulations issued 
for this purpose.

B. Government of India guidelines:

As per extant guidelines of Government of India, the Bank 
is required to pay a minimum dividend of 20% of its equity 
(i.e. paid up capital) or 20% of its post–tax profits, whichever 
is higher. In case, any Bank decides to pay interim dividend, 
the total dividend to be paid by the Bank based on the annual 
results should be as per the above guidelines. Further, any 
relaxation from the provisions of these instructions requires 
specific prior permission of the Government.

5. Internal and External Factors.

The dividend payout decision of the Bank will also depend on 
certain external factors such as the state of the economy of the 
country, statutory and regulatory provisions, tax regulations, 
etc, as may be applicable at the time of declaration of the 
dividend. Apart from the aforesaid external factors, Board 

will also take into account various internal factors, such 
as business growth plans, future capital requirements, 
replacement of capital assets, etc. The decision of the Board 
regarding dividend shall be final.

6. Utilization of Retained Earnings

 The retained earnings will mainly be utilized for the purpose of 
the Bank’s growth plans and such other purposes as per the 
guidelines issued by RBI and Government of India from time 
to time.

7. Provisions with regard to various classes of shares:

 The Bank currently has only one class of shares, namely 
Equity Shares. In case of issuance of any other class of shares 
in future, the parameters shall be decided suitably by the Bank 
at the appropriate time.

8. Manner of Payment of dividend:

As per Regulation 12 of SEBI (LODR) Regulations, the Bank 
shall use any of the electronic modes of payment facility 
approved by the Reserve Bank of India for the payment of the 
dividends. Where it is not possible to use electronic mode of 
payment, ‘payable-at-par’ warrants or Demand Drafts will be 
issued to the eligible shareholders.

9. Disclosure and Reporting:

a)  The Policy will be disclosed on the website of the Bank 
and a web link shall be provided in the Annual Report. 

b)  The Bank shall report the details of dividend declared 
during the accounting year to RBI as per timeline specified 
by RBI.

c)  The Bank shall declare and disclose the dividend on 
per share basis only as specified under SEBI (LODR) 
Regulations.

10.  Validity and Review of Policy 

 The Policy will be in force, until further amendments made 
by Regulatory Authorities. In the event of any discrepancy or 
inconsistency between the Policy and Regulatory guidelines, 
the regulatory guidelines will prevail.

 The Board will review / renew the Policy on an annual basis 
and if found essential may amend the Policy from time to time.

Annexure - 1
Matrix of Criteria for maximum permissible range of Dividend Payout Ratio

Category CRAR

Net NPA Ratio
Zero More than zero but 

less than 3%
From 3% to less 

than 5%
From 5% to less than 

7%
Range of Dividend Payout Ratio

A 11% or more for each of 
the last  3 years

Up to 40 Up to 35 Up to 25 Up to 15

B 10% or more for each of 
the last  3 years

Up to 35 Up to 30 Up to 20 Up to 10

C 9% or more for each of 
the last  3 years

Up to 30 Up to 25 Up to 15 Up to 5

D 9% or more in the 
current year

Up to 10 Up to 5 Nil

****
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